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第 一 章 总则 


第 1 条 国际 邮政 天 信息 我 国 邮政 通信 的 重要 组 成 部 分 ,也 是 国家 涉外 工作 的 一 个 重要 
方面 。 国 际 邮 谷 传 递 需要 数 个 国家 或 地 区 的 邮政 及 其 他 机 构 协同 配合 、 密 切 联系 、 连 续 作业 
才能 完成 ， 共 有 国际 间 全 程 全 网 的 特点 。 为 了 保证 国际 邮政 通信 的 正常 进行 ， 根 据 《 中 华人 
民 共和 国 邮 政法 》、《 中 华人 民 共和 国 海关 法 》 和 我 国 签署 的 《万 国 邮政 公约 》 及 其 《公约 
细则 》 制 定 本 规则 。 

第 2 条 国际 邮政 通信 的 基本 任务 是 为 我 国 和 世界 各 国 的 邮政 用 户 提供 良好 的 邮政 服 
务 ， 沟 通 我 国人 民 和 各 国人 民 的 联系 ， 并 由 此 促进 社会 政治 、 经济、 文化 的 交流 和 发 展 ， 
为 我 国 的 改革 开放 和 社会 主义 现代 化 建设 服务 。 

邮政 企业 必须 坚持 “人 民 邮 政 为 人 民 ” 的 服务 宗 名 和 迅速 、 准 确 、 安 全 、 方 便 的 服 
务 方针 ， 并 且 加 强 经 营 管理 ， 提 高 社会 效益 和 企业 效益 。 

第 3 条 本 规则 是 全 国 性 统一 规定 ， 各 级 邮政 企业 必须 遵照 执行 ， 不 得 擂 自 变更 。 
各 省 、 自 治 区 、 直 辖 市 邮政 公司 〔 以 下 简称 省 分 公司 ) 可 以 根据 本 规则 制定 具体 实施 办 
法 和 补充 规定 ， 但 以 不 降低 服务 水 平和 维护 用 户 利益 为 原则 。 实 施 办 法 和 补充 规定 均 应 
报 中 国 邮 政 集团 有 限 公司 《以 下 简称 集团 公司 》 寄递 事业 部 备案。 

国际 邮件 互 换 局 〈 以 下 简称 互 换 局 ) 、 国 际 邮件 交换 站 〈 以 下 简称 交换 站 ) 在 处 理 
国际 邮件 过 程 中 遇 有 本 规则 未 规定 的 事项 ， 可 以 参照 《万 国 邮 政 公约 》 及 其 《公约 细则 》 
的 有 关 规 定 和 集团 公司 的 有 关 通 知 办 理 。 

第 4 条 ”鉴于 寄 往 和 寄 自 香港 、 澳 门 地 区 的 邮件 处 理 与 国际 包 训 处 理 基本 相同 ， 因 
此 在 本 规则 中 不 再 重复 提 及 港澳 邮件 。 寄 往 和 寄 自 台湾 地 区 的 邮件 , 除 有 特别 规定 外 ( 见 
附录 一 )》， 比 照 本 规则 处 理 。 

其 中 国际 特快 专递 业务 的 开办 ， 由 各 省 分 公司 根据 集团 公司 标准 予以 审核 批准 并 报 
集团 公司 寄递 事业 部 各 案 ， 由 集团 公司 寄递 事业 部 通知 全 国 ， 国 际 特快 专递 业务 开办 局 
(以 下 简称 “开办 局 ”) 负责 本 市 《县 ) 范围 内 国际 特快 业务 的 经 营 、 邮 件 处 理 和 管理 
工作 。 

各 开办 局 可 以 根据 实际 情况 和 需要 设立 收 寄 、 投 递 点 和 代办 揽 收 及 投递 特快 邮件 处 
(以 下 简称 “代办 处 ”) ， 主 要 负责 国际 特快 专递 邮件 的 收 寄 和 投递 工作 。 考 虑 到 国际 
特快 专递 邮件 时 限 要 求 高 ， 各 局 必须 在 确保 邮件 频次 、 时 限 的 前 提 下 ， 合 理 地 设置 代办 
处 。 
国际 特快 专递 业务 的 通达 国家 《地 区 ) 、 业 务 种 类 、 开 办 日 期 等 有 关 规 定 由 集团 公 
司 寄递 事业 部 与 相关 国家 《地 区 ) 的 邮政 主体 商定 ， 经 核准 后 通知 遵照 执行 。 

第 5 条 国际 邮件 经 转 局 指 省 、 自 治 区 、 直 辖 市 人 民政 府 所 在 地 邮 区 中 心 或 邮局 和 有 
关 省 分 公司 报 经 集团 公司 核准 设置 的 有 国际 邮件 经 转 职能 的 地 《市 ) 邮 区 中 心 或 邮局 《以 
下 简称 经 转 局 ) 。 

经 转 局 担负 本 省 、 自 治 区 、 直 辖 市 或 指定 地 区 进出 口 国际 邮件 规格 检查 、 质 量 把 关 
和 转发 处 理 任务 。 为 加 速 国际 特快 专递 邮件 的 发 运 、 处 理 ， 各 省 分 公司 可 有 计划 地 增设 经 
转 局 。 对 于 国际 特快 专递 业务 ， 经 转 局 兼 有 开办 局 的 业务 劲 能 。 

第 6 条 ， 验 关 局 指 设 有 海关 驻 邮 办 事 处 的 邮政 机 构 ， 其 任务 是 将 内 装 应 受 海关 监管 物 
品 的 进出 口 和 转口 邮件 以 及 进出 口 和 过 境 邮 袋 提交 海关 查验 放行 。 


验 关 局 的 设置 及 其 监管 范围 由 海关 总 署 和 集团 公司 联合 审定 。 海 关 驻 邮 办 事 处 可 以 
在 当地 邮政 企业 收 知 部 门 设立 派出 机 构 ， 与 用 户 当面 办 理 邮件 难关 手续 ， 这 类 营业 窗口 
称 为 “ 验 关 窗口 ”。 

第 7 条 互 换 局 的 任务 是 向 境外 邮政 机 构 封 发 邮件 总 包 或 接收 、 开 拆 、 处 理 境外 邮政 
机 构 发 来 的 邮件 总 包 。 

交换 站 的 任务 是 与 境外 邮政 机 构 或 受 委托 的 运输 机 构 直接 交换 国际 邮件 总 包 。 交 换 
站 不 封 发 邮件 总 包 ， 也 不 开 拆 处 理 境外 发 来 的 邮件 总 包 。 但 在 经 转 的 进出 口 和 过 境 邮 袋 
中 发 现 问题 时 ， 可 按照 本 规则 第 七 章 有 关 规 定 办 理 。 

互 换 局 均 兼 有 经 转 局 和 验 关 局 的 业务 功能 。 

互 换 局 和 交换 站 的 设立 和 撤销 由 集团 公司 决定 。 各 省 分 公司 可 根据 需要 提出 增设 或 
滞销 互 换 局 、 交 换 站 的 建议 。 

第 8 条 为 了 保证 国际 邮政 通信 质量 和 邮件 安全 , 经 转 局 、 验 关 局 都 应 设置 国际 邮件 专 
台 或 专门 班 〈《 组 ) 、 科 ， 负 责 处 理 国际 邮件 ， 并 至 少 有 两 人 当班 。 互 换 局 、 交 换 站 则 应 
根据 业务 量 大 小 设置 适当 级 别 的 专门 机 构 。 

第 9 条 国际 邮件 总 包 是 国内 外 各 互 换 局 每 次 向 对 方 互 换 局 封 发 的 同类 国际 邮件 的 
总 称 。 国 际 邮件 总 包 由 一 袋 或 关 干 袋 以 及 不 装 和 袋 的 外 走 包 言 、 国 际 特快 专递 邮件 组 成 。 

第 10 条 国际 邮件 总 包 关系 的 建立 与 取消 及 发 运 路 由 的 选择 与 调整 均 由 集团 公司 确 
定 。 

互 换 局 首次 向 境外 某 互 换 局 封 发 国际 邮件 总 包 ， 或 收 到 境外 某 互 换 局 首次 发 来 的 国 
际 邮 件 总 包 ， 都 应 将 该 总 包 的 对 方 互 换 局 名 、 总 包 类 别 、 封 发 〈 或 接收 ) 日 期 、 袋 数 、 
重量 以 及 发 运 路 由 等 尽快 详 报 集团 公司 寄递 事业 部 。 停 止 向 境外 某 互 换 局 封 发 总 包 或 境 
外 某 互 换 局 停止 向 本 局 封 发 总 包 时 ， 刘 应 将 末次 总 包 号 码 、 日 期 等 详 报 集团 公司 寄递 事 
业 部 。 

未 经 集团 公司 事先 通知 而 收 到 境外 邮政 发 来 的 邮件 总 包 时 ， 接 收 互 换 局 可 以 开 拆 ， 
然后 按 上 述 规定 将 有 关 情 况 详 报 集团 公司 寄递 事业 部 。 

第 11 条 为 了 保证 航空 邮件 的 传递 时 限 ， 对 出 口 国际 航空 邮件 总 包 实 行 指定 航班 发 
运 的 办 法 。 各 互 换 局 可 以 根据 航班 变动 情况 对 封 发 作业 计划 进行 局 部 修改 ， 并 报 集团 公 
司 寄 递 事业 部 备案 。 如 因 航 班 停 飞 、 运 力 不 足 等 原因 ， 无 法 按 指定 航班 发 运 邮件 总 包 时 ， 
相关 交换 站 应 及 时 进行 调整 ， 对 相关 路 单 、 袋 牌 做 相应 修改 ， 并 用 航班 更 改 通知 单 将 有 
关 情况 通知 总 包 原 寄 互 换 局 。 

第 12 条 每 次 路 由 调整 或 新 建 总 包 关系 时 , 原 寄 互 换 局 都 应 向 寄 达 互 换 局 缮 发 CN44 
试 单 《 邮 2209) 。 国 际 特快 专递 邮件 调整 路 由 或 新 建 总 包 关系 时 都 应 缮 发 试 单 ， 在 试 单 上 
方 加 盖 “EMS” 改 记 。 试 单 退 回 后 原 寄 互 换 局 应 将 情况 汇总 ， 报 集团 公司 寄递 事业 部 。 

第 13 条 集团 公司 组 织 参加 世界 和 地 区 范围 内 的 邮件 传递 时 限 检 测 ， 各 互 换 局 应 安 
排 专门 人 员 完 成 有 关 检测 工作 。 

第 14 条 互 换 局 、 交 换 站 因 业 务 需 要 ， 同 境外 互 换 局 进行 联系 时 ， 可 以 缮 发 验 单 或 公 
函 。 验 单 或 公函 应 用 英文 、 法 文 或 对 方 通晓 文字 书写 。 验 单 、 公 函 应 由 主管 负责 人 签发， 
涉及 重大 问题 的 验 单 、 公 函 应 抄 报 主管 省 分 公司 。 

互 换 局 、 交 换 站 以 外 的 各 局 不 得 直接 向 境外 邮政 缮 发 验 单 、 公 函 或 查 单 ， 

第 15 条 海关 依法 对 进出 口 国际 邮件 实行 监管 。 此 项 监管 分 为 对 进出 口 邮递 物品 的 查 
验 和 对 进出 口 及 过 境 国际 邮 袋 装 印 转运 的 监管 两 种 形式 。 为 了 实施 海关 对 进出 口 邮递 物 
品 的 监管 ， 在 验 关 局 交 寄 或 投递 的 邮递 物品 ， 需 经 驻 局 海关 查验 放行 才 可 转发 出 口 互 换 


局 或 投递 局 ; 寄 自 或 寄 往 无 验 关 局 的 省 〈 自 治 区 ) 的 邮递 物品 ， 应 由 最 后 出 口 互 换 局 或 
第 一 进口 互 换 局 驻 局 海关 查验 放行 后 ， 才 可 封 发 出 口 或 转发 投递 ; 寄 自 或 寄 往 已 有 验 关 
局 的 省 《自治 区 ) 的 邮递 物品 ， 原 则 上 应 发 往 本 省 (自治 区 ) 的 验 关 局 验 关 ; 发 本 省 《 自 
治 区 ) 验 关 局 有 严重 绕道 或 倒流 问题 的 ， 经 邮政 、 海 关 双 方 主管 部 门 同意 ， 可 以 由 出 口 
互 换 局 或 第 一 进口 互 换 局 海关 验 关 。 

海关 对 进出 口 国际 邮件 监管 规定 ， 详 见 《 海 关 对 国际 邮 猥 装 印 转运 监管 办 法 》。 

第 16 条 各 种 国际 业务 单 式 必 须 按照 规定 使 用 ， 不 准 互 相 代 蔡 。 各 种 单 式 应 依 规定 
格式 填写 或 打印 ， 字 迹 要 清楚 ， 单 面 要 整洁 ， 加 普 或 打印 日 上 和 各 种 戳记 必须 端正 清晰 。 
单 式 上 需要 由 工作 人 员 签名 的 ， 应 当 用 中 文 签 写 或 打印 全 名 ， 或 加 盖 中 文 名 章 。 

第 17 条 邮政 日 私 、 天 钳 和 各 种 业务 发 记 必须 按照 规定 使 用 。 刻 有 汉语 拼音 局 名 的 
互 换 局 专用 国际 邮政 日 性 不 得 用 来 益 销 邮票 或 益 用 在 国内 单 式 上 。 夹 钳 和 其 他 重要 考 记 ， 
应 妥善 管理 ， 防 止 丢 失 或 软 用 。 日 发 和 其 他 章 稚 要 经 常 洗刷 ， 保 持 字迹 清晰 。 

日 发 上 表示 日 期 的 字 钉 ， 应 在 每 个 工作 日 开始 前 更 换 。 换 字 后 的 日 改 应 在 “日 发 打 
印 簿 ”上 盖 一 清晰 戳 样 ， 交 主管 人 员 检 查 无 误 后 签字 准 用 。 

利用 信息 系统 收 寄 邮 件 和 处 理 邮件 的 各 局 可 以 利用 信息 系统 打印 日 心 考 记 和 工作 人 
员 姓名 ， 打 印 的 日 发 改 记 必须 符合 规定 的 日 发 戳 记 规格 标准 。 

收 吞 日 发 发 记 应 盖 印 或 打印 为 黑色 ， 投 递 日 长 、 业 务 戳记 和 邮资 待 志 一 般 应 盖 印 或 
打印 为 红色 。 

第 18 条 为 了 保证 本 规则 的 贯彻 执行 ， 各 国际 邮件 处 理 部 门 要 加 强 业务 技术 培训 ， 
建立 健全 各 项 责任 制度 和 工作 标准 ， 并 根据 集团 公司 关于 邮政 网 点 营业 日 、 营 业 时 间 的 
规定 和 邮件 传递 频次 、 时 限 的 规定 ， 结 合 具 体 情况 ， 有 秩序 地 组 织 生产 作业 。 

第 19 条 各 国际 邮件 处 理 部 门 应 认真 贯彻 执行 关于 邮政 通信 的 安全 保密 规定 和 邮 
件 的 交接 验收 、 匀 挑 核对 、 平 衡 合拢 三 项 基本 制度 ， 严 窗 妥 善 保管 邮件 ， 做 到 不 积压 
下 误 ， 不 丢失 损毁 。 

第 20 条 各 国际 邮件 处 理 部 门 应 认真 贯彻 执行 邮政 服务 规范 ， 加 强 服务 质量 管理 ， 
教育 职工 模范 遵守 邮政 职业 道德 ， 坚 持 文明 生产 ， 为 用 户 提供 优质 服务 。 

第 21 条 各 国际 邮件 处 理 部 门 应 当 于 每 一 工作 日 ( 班 ) 终了 后 ， 对 所 处 理 的 各 类 邮 
件 袋 、 套 及 给 据 邮 件 进行 结算 ， 做 到 平衡 合拢 。 

第 22 条 各 国际 邮件 处 理 部 门 应 建立 和 健全 各 项 工作 记录 《如 各 类 邮件 量 统计 表 、 查 
验 单 登 记 筹 、 差 错 事故 登记 、 重 大 涉外 事项 记录 等 ， 定 期 进行 质量 分 析 ， 不 断 改 进 工 
作 。 

遇 有 重大 特殊 间 题 时 ， 应 及 时 向 主管 省 分 公司 请 示 汇 报 ， 并 及 时 进行 处 理 ; 有 重 
大 涉外 问题 时 ， 还 应 向 地 方 外 事 部 门 和 集团 公司 请 示 汇报 。 

第 23 条 处 理 国际 邮件 的 工作 场地 ， 除 有 关 工 作 人 员外 ,其 他 人 员 不 得 擅 入 ， 并 禁止 
在 工作 场地 会 客 。 

除 海关 需要 查验 邮件 外 ， 国 际 邮 件 在 处 理 过 程 中 ， 不 准 任何 人 私自 开 拆 翻 阅 ， 也 不 
准 携带 出 工作 场地 或 带 到 与 工作 无 关 的 其 他 场所 。 

第 24 条 严禁 国际 邮件 处 理 人 员 和 剥 取 邮 件 上 所 贴 邮票 。 对 脱落 的 邮票 ， 要 收缴 后 集 
中 销毁 ， 不 准 私 藏 

第 25 条 在 国际 邮件 的 收 寄 和 投递 组 织 以 及 国际 邮件 在 国内 的 发 运 方面 ， 本 规则 没有 
明确 规定 的 内 容 ， 按 照 《国内 邮件 处 理 规则 》 的 规定 办 理 。 

第 26 条 本 规 则 中 特别 提 款 权 (SDR) 与 人 民 币 的 比价 以 集团 公司 下 发 通知 为 准 。 


第 二 章 ”国际 邮件 种 类 和 基本 规定 


第 一 节 ”国际 邮件 种 类 


第 27 条 国际 邮件 按 传递 时 限 可 分 为 普通 邮件 和 国际 特快 专递 邮件 。 

按 一 般 时 限 规 定 传递 的 国际 邮件 ， 称 为 普通 邮件 。 

通过 专门 组 织 的 收 寄 、 处 理 、 运 输 和 投递 ， 以 最 快 的 速度 传递 的 国际 邮件 ， 称 为 特 
快 专递 邮件 (同时 可 以 简称 为 EMS 邮件 、EMS 或 国际 EMS) 。 

第 28 条 普通 邮件 分 为 图 件 和 包 讲 。 

函件 按 内 件 性 质 分 为 : 信 男 、 明 信 片 、 航 空 邮 简 、 印 刷 品 、 言 人 邮件 和 小 包 《〈 统 称 
AO) 和 印刷 品 专 裳 〈 统 称 M 袋 ) 。 

函件 同时 按照 内 件 和 规格 可 分 为 : 

文件 类 具体 包括 信函 、 明 信 片 、 航 空 邮 简 、 印 刷 品 、 内 谷 为 文件 的 盲人 邮件 和 M 袋 。 
根据 规格 分 类 ， 文 件 类 可 分 为 小 型 函件 (P) 、 大 型 函件 〈《G) 和 超大 型 函件 〈(E) 三 类 。 
小 型 函件 (P) 的 尺寸 : 最 小 尺寸 90X 140 毫米 ; 最 大 尺寸 165X245 毫米 ; 最 大 重量 100 
克 ; 最 大 厚度 5 毫米 。 大 型 函件 《〈《G) 的 尺寸 : 最 小 尺寸 90X140 毫米 ; 最 大 尺寸 305 汉 
381 毫米 ; 最 大 重量 $00 克 ; 最 大 厚度 20 毫 米 。 如 果 上 述 任 何 一 个 条 件 超出 ， 均 应 归 为 大 
一 型 号 的 函件 。 

物品 类 具体 包括 正规 阁 小 包 、 内 件 为 物品 的 言 人 邮件 和 M 袋 。 根 据 规格 分 类 ， 所 有 
内 件 为 物品 的 函件 ， 不 论 尺 士 和 重量 ， 均 属于 下 规格 小 包 。 王 规格 小 包 的 尺寸 : 最 小 尺寸 
105X 148 毫米 ， 公 差 为 2 毫米 。 最 大 尺寸 长 宽 高 总 和 900 毫米 ， 且 最 大 边 不 超过 600 毫 
米 ， 公 差 为 2 毫米 ; 卷 状 物 长 度 和 两 倍 直径 总 和 1040 毫米 ， 且 最 大 边 不 超过 900 毫米 ， 
公差 为 2 毫米 。 

第 29 条 国际 特快 专递 邮件 按 内 件 性 质 分 为 “文件 ”和 “物品 ”两 类 ; 

文件 邮件 内 准 寄 : 信件 、 商 业 合 同 、 工 程 图 纸 、 照 片 、 照 相 复 制品 、 金 融 票 据 、 有 价 
证 券 〈 不 包括 各 国货 币 和 无 记名 支票 ) 、 证 书 、 单 据 、 报 表 及 手稿 文件 等 全 部 用 印刷 方式 
印 制 、 复 制 的 各 种 纸 质 制品 。 

物品 邮件 中 准 寄 : 所 有 适 于 邮寄 的 货 样 、 商 品 、 馈 赠礼 品 及 其 他 物品 。 

国际 特快 专递 邮件 暂时 不 办 理 邮 件 回 执 、 改 寡 业 务 。 

第 30 条 国际 邮件 按 处 理 手续 分 为 平常 邮件 和 给 据 邮 件 。 

邮政 企业 在 收 寄 时 不 给 收据 ， 投 递 时 不 要 收 件 人 签收 ， 不 接受 查询 ， 不 承担 补偿 责 
任 的 国际 邮件 ， 称 为 平常 邮件 。 

邮政 企业 在 收 寄 时 编号 、 登 记 、 出 给 收据 ， 投 递 时 需要 收 件 人 签收 、 接 受 查 询 、 
承担 补偿 责任 的 国际 邮件 ， 称 为 给 据 邮 件 。 

国际 给 据 邮 件 包 括 挂号 函件 、 保 价 函 件 、 普 通 包 衰 、 保 价 包 讲 和 国际 特快 专递 邮件 。 

第 31 条 国际 给 据 邮 件 按 邮 政 企 业 所 承担 补偿 责任 的 范围 分 为 保价 邮件 和 非 保 价 邮件 。 

对 保价 邮件 ， 邮 政 企业 承担 按照 保价 金额 补偿 的 责任 ;对 非 保 价 邮件 ， 邮 政 企 业 只 
承担 按 万 国 邮 联 规定 标准 补偿 的 责任 ， 对 可 能 造成 的 间接 损失 不 承担 责任 。 


第 32 条 国际 邮件 按 运输 方式 分 为 水 陆路 邮件 、 空 运 水 陆路 邮件 和 航空 邮件 。 

水 陆路 邮件 : 利用 火车 、 汽 车 、 轮 船 和 铁路 等 交通 工具 发 运 的 邮件 为 水 陆路 邮件 ; 

航空 邮件 ， 利 用 航空 邮 路 优先 发 运 的 邮件 为 航空 邮件 ; 

空 示 水 陆路 邮件 : 利用 国际 航班 剩余 运力 和 运输， 在 原 寄 国 和 寄 达 国 国内 按 水 陆路 
邮 储 处 理 的 邮件 为 空运 水 陆路 邮件 。 

第 33 条 在 万 国 邮 联 范围 内 按照 函件 发 运 速度 可 分 为 优先 函件 和 非 优先 函件 。 

优先 函件 : 用 最 快 的 邮 路 〈 航 空 或 水 陆路 ) 优先 发 运 ， 各 个 环节 加 快 处 理 ， 在 规定 
时 限 内 到 达 的 国际 函件 ， 称 为 优先 函件 ; 

非 优先 函件 : 寄 件 人 选择 了 较 低 的 资费 ， 因 而 运 递 时 限 较 长 的 函件 称 为 非 优先 函件 。 

按 发 运 速度 分 类 的 函件 不 再 按 内 件 性 质 分 类 。 

我 国 出 口 国际 函件 未 采用 优先 / 非 优先 的 分 类 办 法 。 对 于 进口 的 优先 函件 ， 应 按 最 
快 邮 路 发 运 处 理 ;， 对 进口 的 非 优先 函件 ， 应 按 水 陆路 函件 处 理 。 

作为 邮 联 的 可 选 产品 ， 跟 踪 小 包 以 及 简易 跟踪 小 包 等 为 双边 或 者 多 边 商定 的 协议 产 
品 ， 只 向 特定 的 客户 提供 服务 ， 并 且 只 能 在 指定 的 机 构 收 寡 。 

第 34 条 国家 邮政 局 和 集团 公司 与 国际 邮政 组 织 或 境外 邮政 主管 部 门 和 邮政 公司 以 
及 我 国 各 互 换 局 、 交 换 站 与 境外 互 换 局 、 交 换 站 之 间 ， 因 业务 联系 互 寄 的 各 类 邮件 ， 可 以 
作为 “邮政 公事 ”寄递 。 

国际 邮政 公事 邮件 必须 经 过 收 寄 环 节 方 可 发 往 前 途 。 国 际 邮 政 公事 邮件 均 免 费 收 寄 ， 
其 重量 不 受 第 41 条 规定 的 重量 限制 ， 但 邮政 公事 函件 最 高 重量 每 袋 不 得 超过 30 千克 ， 邮 
攻 公 事 包 讲 的 最 高 重量 不 能 超过 我 国 与 有 关 国 家 或 地 区 互 寄 包 衷 的 最 高 重量 限度 。 邮 政 公 
事 特 污 邮件 的 重量 、 尺 寸 限制 和 封装 规 将 与 同类 收费 邮件 相同 。 对 不 接受 邮政 公事 特快 邮 
件 的 的 邮政 ， 相 关 邮 件 按 普 邮 航空 挂号 公事 件 寄 发 。 

“邮政 公事 ”邮件 封面 右上 角 应 加 盖 或 加 印 “Postal service” 《邮政 公事 ) 字样 。 


第 二 节 ”国际 邮件 资费 


第 35 条 各 类 国际 邮 什 资 费 及 台 港澳 地 区 邮件 资费 ， 由 集团 公司 统一 便 定 并 公布 。 
窗口 适用 的 国际 航空 函件 资费 者、 空运 水 陆路 函件 资费 表 、 水 陆路 函件 资费 表 和 台湾 、 
香港 、 澳 门 地 区 函件 资费 玫 分 别 见 附录 二 和 附录 三 。 
国际 、 台 港澳 地 区 包 于 资 齐 见 集团 公司 核定 公布 的 《国际 及 台 港澳 包 训 资费 表 》。 
国际 特快 专递 邮件 资费 标准 由 集团 公司 制定 并 公布。 
第 36 杂 各 类 国际 邮件 的 资 奖 原则 上 均 应 在 收 寄 时 收取 。 邮 资 采 用 计 欠 方 式 结算 的 ， 应 按 
照 与 客户 商定 的 周期 向 寄 件 人 收取 。 
际 法 照 “ 寄 件 人 总 付 邮 履 ”办 法 交 寄 的 函件 以 及 用 户 使 用 由 邮政 企业 统一 印 制 的 邮资 信 
寺 、 部 资 明信片 邮资 邮 简 交 寄 的 函件 和 协议 客户 交 寄 的 特定 邮件 种 类 外 ， 函 件 邮 资 数额 应 
当 册 和 寄 件 人 在 函件 封面 上 灶 贴 邮票 或 由 收 寄 局 用 邮资 机 打印 邮资 符 志 或 粘贴 邮资 符 志 标 答 
表示 。 
“个 要 应 站 路 在 男 件 对 面 古 上 角 或 函件 彰 面 ， 不 能 分 贴 夯 件 正 反 丙 面 ， 也 不 可 以 重生 外 
贴 或 折 右 沼 贴 在 图 件 封面 的 两 便 。 如 果 重 查 粘 贴 ， 被 各 普 的 邮票 应 视 作 无 效 。 但 首 日 对、 纪 
念 封 、 邮 资 封 补贴 的 邮票 可 以 视 情况 贴 在 信封 彰 面 。 


明信片 的 邮票 必须 贴 在 正面 。 _ 
人“ 才 他 人 冲 伟 邮 间 办法 收 宕 的 国际 函 从， 可 采用 现金 、 支 时 等 种 收 吉方 
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式 ， 用 邮资 机 在 函件 封面 古 上 角 直 接 打 印 邮 资 符 志 或 粘贴 邮资 符 志 标签 的 方式 表示 邮资 
已 付 。 

国际 包 庄 的 付费 方式 有 以 下 两 种 : 

一 是 现 费 方 式 ， 即 采用 现金 、 支 票 等 多 种 收 款 方式 ， 采 用 在 包 训 多 联 单 上 标注 邮资 
款额 的 办 法 表示 邮资 已 付 ; 

二 是 贴 票 方式 ， 即 将 邮 费 换 成 邮票 ， 贴 在 包 面 上 ， 以 日 叭 盖 销 。 使 用 邮件 收 寄 系 统 
收 竺 包 训 的 邮政 支局 〈 所 ) 可 采用 现 费 方式 和 贴 票 方式 。 

国际 特快 专递 邮件 封面 上 不 需 粘 贴 邮票 。 计 收 邮费 后 在 邮件 下 面 加 盖 邮 资 已 付 翼 记 ， 
或 将 该 项 发 记 加 盖 在 压 敏 胶 纸 上 然后 富 固 地 粘贴 的 邮件 上 。 各 类 特快 专递 邮件 一 律 使 用 
统一 的 邮资 已 付 长 记 ， 和 发 记 上 带 有 中 法 文 对 照 的 “邮资 已 费 TP” 字 样 。 邮 资 已 付 改 记 
应 位 于 邮件 下 面 的 右上 部 。 

第 37 条 下 列 邮资 任 证 粘贴 在 邮件 上 ， 均 视 为 无 效 : 

一 、 已 经 盖 销 或 划 销 的 邮票 ; 
、 已 通告 停止 使 用 的 邮票 ; 
、 拼 补 、 污 染 、 残 缺 或 变色 等 难以 辨认 真 伪 的 邮票 ; 
、 从 邮资 信封 或 明信片 以 及 各 种 印刷 品 上 芮 下 的 邮票 图 案 ; 
、 邮 票 正面 涂抹 胶水 、 效 糊 或 以 其 他 方式 妨碍 盖 销 的 ; 
、 外 国 邮 票 和 台湾 、 香 港 、 澳 门 地 区 邮票 (由 船 方 代表 交 给 港口 邮局 的 在 公海 上 收 寄 
的 函件 除外 ) : 

七 、 畴 形 邮 票 ; 

八 、 非 当日 的 邮资 机 符 志 。 


HI 


SS 


三 节 ”国际 回信 雳 


第 38 条 国际 回信 券 《 以 下 简称 回信 券 ) 由 万 国 邮 政 联盟 国际 局 统一 印 制 。 国 际 回 信 
券 内 含有 “UPU” 万国 邮 联 的 英 、 法 文 缩写 》 水 纹 字 母 ， 正 面 印 有 “Union 
PostaleUniverselle” (万 国 邮政 联盟 ) 、“Coupon-Reponse International”《〈 国 际 回 信 券 ) 
和 法 文 使 用 说 明 以 及 代表 出 售 国名 和 售 价 的 和 条码， 背面 印 有 上 述 使 用 说 明 的 德 文 、 阿 拉 
伯 文 、 中 文 、 西 班 牙 文 、 英 文 和 俄 文 译文 。 

第 39 条 国际 回信 券 由 集团 公司 统一 向 万 国 邮 联 国际 局 购买 ， 各 省 分 公司 可 根据 实 
际 需 要 向 集团 公司 请 领 。 未 出 售 的 国际 回信 券 应 按 普通 邮票 管理 。 回 信 券 必须 按 集 团 
公司 规定 的 售 价 出 售 ， 出 售 回信 券 时 ， 应 在 规定 的 位 置 加 盖 出 售 局 日 蕉 。 各 省 分 公司 
可 以 限定 回信 券 只 在 某 些 局 、 所 出 售 。 

第 40 条 各 局 、 所 都 应 接受 并 兑换 用 户 交 付 的 境外 邮政 发 售 的 回信 券 ， 兑 换 回 信 券 时 
应 按 下 列 规定 办 理 ; 

一 、 注 意 验 视 回信 券 的 真 伪 及 是 否 符合 规定 的 兑换 期 限 。 对 无 “UPU” 水 纹 字样 或 
文字 不 符 的 或 超过 有 效 兑换 期 限 的 回信 券 不 予 兑换 。 

二 、 每 张 国 际 回信 券 应 兑换 面值 相当 于 20 克 和 20 克 内 出 口 平常 航空 信函 最 高 资费 标 
准 〈7.40 元 ) 的 邮票 一 枚 或 数 玫 ， 也 可 以 兑换 成 等 值 的 邮资 信封 或 邮资 明信片 ， 但 不 能 
兑换 成 现金 。 

三 、 竞 换 后 ， 应 在 兑 论 的 回信 券 正 面 右 下 方 加 盖 日 发 ， 作 为 营业 收入 上 交 。 

四 、 关 于 国际 回信 券 请 领 、 下 发 、 出 售 、 上 交办 法 以 及 新 、 旧 国际 回信 券 兑换 期 限 


等 事 宣 按 集团 公司 相关 业务 通知 办 理 。 
第 四 节 ”国际 邮件 的 重量 、 尺 寸 限度 及 封装 和 封面 书写 要 求 


第 41 条 国际 邮件 的 重量 、 尺 寸 限度 由 集团 公司 参照 万 国 邮 政 联 盟 的 有 关 规 定制 定 ， 
具体 规定 见 本 规则 附录 四 。 

国际 特快 专递 邮件 除 寄 达 邮 政 另 有 规定 外 ,每 件 限 重 30 千克 。 在 寄 达 国 邮 政 对 国际 
特快 专递 邮件 的 重量 、 尺 十 限制 另 有 规定 时 ， 应 按 寄 达 国 邮政 的 有 关 规 定 办 理 。 

第 42 条 国际 邮件 封装 应 与 内 件 的 性 质 、 形 状 和 运输 条 件 相 适 应 ， 以 避免 内 件 在 运输 
途中 因 挤 压 、 碰 撞 及 温度 、 气 候 的 变化 而 破损 。 内 件 可 能 伤害 邮政 工作 人 员 、 污 损 其 他 
邮件 或 邮政 设备 时 ， 其 封装 应 保证 不 损 及 工作 人 员 健 康 和 避免 发 生 危 险 。 为 便于 机 械 化 
处 理 ， 封 装 应 使 用 标准 信封 和 标准 化 包装 用 品 。 国 际 邮 件 封装 要 求 见 附录 五 。 

第 43 条 国际 邮件 封面 、 报 关 签 条 、 报 关 单 及 包 衷 多 联 单 上 的 收 件 人 姓名 、 地 址 应 
用 英文 、 法 文 或 其 他 寄 达 国 通晓 文字 书写 。 如 遇 只 用 英文 、 法 文 以 外 的 其 他 寄 达 国 通晓 
文字 书写 收 件 人 名 址 时 ， 还 应 当 用 中 文 或 英文 、 法 文 加 注 寄 达 国名 和 地 名 。 寄 达 国 名 
和 寄 达 地 名 应 另 起 一 行 ， 并 用 大 写字 母 书写 。 

除 平 常 函 件 以 外 ， 寄 件 人 名 址 亦 应 用 英文 、 法 文 或 其 他 寄 达 国 通晓 文字 书写 。 平 党 
函件 上 的 寄售 人 名 址 完全 用 中 文书 写 时 ， 应 用 英文 、 法 文 或 其 他 寄 达 国 通晓 文字 译注 我 
国 国名 和 地 名 。 

第 44 条 国际 邮件 封面 书写 格式 应 遵守 万 国 邮 政 联盟 的 相关 规定 和 我 国 国家 标准 
《邮件 封面 书写 规范 第 2 部 分 : 国际 》(GB/T 22657.2-2011) 。 国 际 邮 件 上 只 能 书写 一 
个 收 件 人 名 址 ， 但 注 明 “由 XXX 转 交 XX《【《 黄 文 XXCOX X， 法 文 X XParlessoins deX 
X) ”的 除外 。 

收 件 人 的 姓名 、 地 址 应 当 写 在 邮件 封面 中 间 靠 右 偏 下 的 位 置 ， 与 邮件 的 长 度 方向 平 
行书 写 。 收 件 人 名 址 书写 顺序 是 : 第 一 行 写 收 件 人 姓名 、 第 二 行 写 所 在 单位 名 称 、 第 三 
行 写 街道 名 和 门牌 号 码 或 邮政 信箱 号 、 第 四 行 写 寄 达 地 名 和 邮政 编码 、 最 后 一 行 写 寄 
达 国 名 。 

对 于 函件 ， 原 则 上 收 件 人 名 址 应 按 函 件 的 长 度 方 向 平行 书写 ， 如 系 信 封 封 装 的 函 
件 ， 收 件 人 名 址 还 应 位 于 信封 正面 《 即 没有 封 舌 的 一 面 》 。 如 函件 尺寸 超过 小 型 责 件 
的 标准 尺寸 限制 ， 其 收 件 人 名 址 也 可 按 函 件 的 宽度 方向 书写 。 另 外 如 果 寄 达 国 邮政 在 
大 宗 函 件 业务 中 接受 将 收 件 人 名 址 按 函 件 的 宽度 方向 平行 书写 的 情况 ， 则 可 以 这 样 书 
写 。 

寄 件 人 的 姓名 、 地 址 应 当 写 在 邮件 封面 的 左上 角 或 者 写 在 邮件 的 背面 。 大 宗 函 件 的 
和 寄 件 人 地 址 必须 在 我 国 大 陆 范 围 内 。 

收 、 寄 件 人 名 址 应 打印 或 用 钢笔 、 毛 笔 、 圆 珠 笔 书 号， 字迹 为 黑色 或 蓝 色 。 

各 种 业务 标签 或 戳记 应 粘贴 或 加 盖 在 邮件 封面 左上 角 ， 如 寄 件 人 名 址 写 在 左上 和 角 ， 
则 应 粘贴 或 加 关 在 寄 件 人 名 址 的 下 面 。 

寄 往 通晓 中 文 国 家 和 地 区 的 邮件 ， 如 使 用 中 文书 写 收 、 寄 件 人 名 址 ， 除 已 在 信封 堪 
上 角 印 好 寄 件 人 地 址 的 以 外 ， 应 按 中 文 习 惯 格式 书写 〈 可 以 用 中 文书 写 收 件 人 名 址 的 国 
家 和 地 区 见 附录 九 ) 。 

第 45 条 集中 收 寄 点 收 寄 的 特别 函件 种 类 须 使 用 标准 面 单 。 收 件 人 的 姓名 、 地 址 和 
寄 件 人 的 姓名 、 地 址 应 当 填写 在 面 单 的 规定 位 置 内 。 名 址 书写 所 采用 的 文字 和 书写 顺序 


参 归 前 述 规定 。 
使 用 标准 面 单 的 邮件， 其 面 单 必 0 
人 面 上 。 对 于 较 小 尺寸 的 邮件 ， 要 确保 面 单 上 的 条 码 不 被 折合 

各 种 业务 标签 或 戳记 应 粘贴 或 加 盖 在 标准 面 单 以 外 ， 不 能 覆盖 面 单 。 

同时 ， 使 用 标准 面 单 时 ， 寄 件 人 的 姓名 、 地 址 不 得 为 邮政 企业 的 名 称 和 地 址 。 

第 46 条 使 用 透明 窗 信 封 交 寄 国际 函件 时 ， 显 示 收 件 人 名 址 的 透明 窗 必 须 开 在 信封 
正面 ( 即 没 有 封 舌 的 一 面 ) ,形状 为 长 方形 , 其 长 边 应 与 信封 长 边 平行 , 但 C4 规格 《324 
X229) 毫米 信封 ， 其 长 边 可 与 信封 短 边 平行 。 另 外 如 果 寄 达 国 邮政 在 大 宗 函 件 业 务 中 
接受 将 透明 窗 长 边 与 信封 短 边 平行 的 情况 ， 则 可 以 这 样 设 置 。 

透明 窗 的 制作 和 所 用 材料 应 使 收 件 人 名 址 能 透 过 该 窗 清 晰 可 见 。 窗 口 透明 材料 应 牢 
固 地 从 里 面 贴 在 信封 所 开 窗 口上 。 信 封 的 侧 边 、 底 边 与 透明 窗口 之 间 都 要 留 出 足够 的 距 
离 《 至 少 15 毫米 ) 。 透 明 窗 的 位 置 不 能 妨碍 加 盖 日 发 。 

业务 说 明 或 标志 也 可 以 通过 透明 窗 显示 ， 相 关 标 志 应 位 于 收 件 人 名 址 的 上 方 。 信 封 
使 用 应 遵守 国家 标准 《透明 窗口 信封 》 (GB/T 22585-2008) 。 

只 有 印刷 品 才能 使 用 完全 透明 的 封套 封装 ， 装 寄 时 用 于 书写 收 、 寄 件 人 名 址 的 地 址 
签 条 必须 牢 国 地 国定 在 封套 外 面 ， 丛 条 的 尺寸 不 应 小 于 66X40 毫米 或 大 于 100X40 毫 
米 。 

第 47 条 除 保 价 函 件 以 外 ， 国 际 邮 件 的 封面 上 可 以 粘贴 收 、 寄 件 人 名 址 签 条 。 函 件 
地 址 俭 条 的 尺寸 不 应 小 于 66X40 毫米 或 大 于 100X40 毫米 。 普 通 包裹 和 保价 包 庄 地 址 答 
条 的 最 大 尺寸 不 得 超过 1$S0X 107 毫米 。 地 址 签 条 必须 按 第 44 条 规定 的 位 置 粘贴 。 

邮件 困 包 装 关 系 ， 不 能 在 封面 上 书写 收 、 寄 件 人 名 址 时 ， 可 以 用 坚韧 的 纸 质 吊牌 书写 
收 、 寄 件 人 的 姓名 、 地 址 ， 并 挫 挂 在 邮件 上 。 吊 牌 的 尺寸 不 应 小 于 125X60 毫米 ， 最 大 不 
超过 140X 90 毫米 。 吊 牌 上 应 按 第 43 条 和 第 44 条 的 规定 详细 书写 收 、 寄 件 人 姓名 、 地 址 。 

第 48 条 国际 特快 文件 类 邮件 应 根据 邮件 厚度 的 不 同 采取 适当 的 封装 形式 。 扁 平 型 文 
件 资 料 (厚度 不 超过 10 毫米 ) ， 一 般 应 装 入 特快 专递 标准 信封 内 寄递 。 标 准 信 封 应 按 集 
团 公司 的 规定 印 制 ， 其 尺寸 为 324 毫米 X229 毫米 ， 公 差 2 毫米 。 

无 法 装 入 标准 信封 且 厚度 不 超过 100 毫米 的 文件 资料 可 使 用 两 层 以 上 坚韧 的 牛皮 纸 
包 封 或 装 入 坚韧 的 包装 袋 、 起 墙 袋 内 交 寄 ; 但 邮件 封面 必须 平整 ， 其 长 度 不 得 小 于 215 
毫米 ， 宽 度 不 小 于 130 毫米 。 厚 度 超过 100 毫米 的 文件 资料 应 封 入 纸 制 包装 箱 、 盒 内 交 
寄 。 

国际 特快 物品 类 邮件 ， 歼 平整 型 纺织 品 及 细小 物品 等 可 封 入 标准 信封 或 包装 袋 内 寄 
递 外 ， 一 律 应 装 入 纸 制 包装 箱 、 盒 内 交 寄 。 包 装 箱 、 盒 的 最 大 尺寸 为 ;长 度 不 超过 1050 
毫米 ， 长 度 和 长 度 以 外 紧 大 横 周 合计 不 超过 2000 毫米 ， 公 差 2 毫米 。 包 装 镍 、 盒 至 少 有 
一 个 面 的 长 度 不 小 于 215 毫米 ， 宽 度 不 小 于 130 毫米 〈 公 差 2 毫米 ) ， 该 面 应 平整 ， 瓦 
楞 纸板 表面 不 得 出 现 回 楞 现象 。 圆 卷 形 包装 ， 最 小 尺寸 为 : 长 度 300 毫米 ,直径 60 毫米 
(公差 2 毫米) ; 最 大 斥 寸 : 直径 的 2 倍 和 长 度 合 计 不 超过 1040 毫米 ， 长 度 不 超过 900 
毫米 。 


第 五 节 ” 禁 限 寡 规 定 


第 4? 条 收 寄 邮 件 应 当 遵 守 邮 政 业务 规定 ， 各 类 邮件 楚 限 寄 规定 如 下 ， 


一 、 信 范 内 禁止 寄 谤 物品 。 

二 、 信 以 外 的 各 类 邮件 内 不 准 寄递 具有 现实 通信 性 质 的 文件 ,但 收 、 寄 件 人 之 间 的 通 
信 性 质 的 文件 以 及 档案 类 文件 除外 。 

三 、 印 刷 品 和 言 人 邮件 内 禁止 寄递 已 盖 销 或 未 盖 销 的 邮票 。 

四 、 各 类 邮件 内 禁止 寄递 白银 、 黄 金 、 白 爹 、 各 国货 币 、 旅 行 支票 和 各 种 不 记名 票 
据 。 

五 、 除 保价 邮件 以 外 ， 各 类 邮件 内 禁止 寄递 金 银 首饰 、 宝 石 及 其 他 贵重 物品 。 
六 、 各 类 邮件 内 禁止 寄递 包装 不 妥 可 能 危害 人 身 安全 、 污 染 或 者 损毁 其 他 邮件 及 
邮政 设施 的 物品 。 

第 50 条 收 寄 邮 件 应 当 遵守 国家 法 律 法 规 和 有 关 部 门 关 于 禁 限 寄 物 品 的 规定 ,各 类 邮 
件 内 禁止 寄递 的 物品 如 下 : 

一 、 爆 炸 性 、 易 燃 性 、 腐 人 蚀 性 、 毒 性 、 酸 性 、 传 染 性 和 放射 性 的 各 种 危险 物品 ， 如 
雷管 、 火 药 、 爆 竹 、 汽 油 、 酒 精 、 煤 油 、 桐 油 、 生 漆 、 火 柴 、 强 碱 、 农 药 等 ; 但 在 声明 
同意 双向 准 寄 或 单 向 准 寄 的 成 员 国之 间 , 只 要 不 违反 运输 方面 的 国内 和 国际 规则 及 规章 ， 
可 以 例外 地 准 寄 危 险 物品 ; 

二 、 国 际 麻 醇 药品 管理 委员 会 规定 的 麻醉 药物 和 精神 药品 ， 如 鸦片 、 吗 啡 、 可 卡 因 
等 ， 或 寄 达 国 禁 寄 的 其 他 非法 药品 ; 

三 、 国 家 法 令 焚 止 流通 或 寄递 的 物品 ， 如 军火 、 武 器 以 及 爆炸 装置 及 其 复制 品 ， 包 
括 手榴弹 和 炮弹 壳 及 类 似 物 品 ; 

四 、 容 易 腐烂 的 物品 ， 如 鲜 鱼 、 鲜 肉 、 鲜 水 果 、 鲜 蔬菜 等 ， 但 经 加 工 制作 ， 已 经 干 
爆 或 者 制 成 缮 头 食品 ， 不 在 此 限 〈 寄 达 国 另 有 规定 的 除外 ) ; 

五 、 妨 碍 公共 卫生 的 物品 ， 如 尸骨 、 未 经 硝 制 的 普 皮 、 未 经 药 制 的 兽 骨 

六 、 含 有 苏 覆 国家 政权 、 破 坏 国家 统一 、 危 害 国家 安全 、 泄 露 国家 秘密 、 破 坏 社会 
稳定 、 破 坏 民 族 团 结 、 宣 传 那 教 迷信 、 散 布 淫 秒 、 赌 博 、 恐 怖 信息 等 内 容 的 报刊 书籍 、 
照片 、 图 片 、 音 像 制品 等 宣传 品 ; 

七 、 侵 犯 知识 产权 的 物品 ; 

八 、 各 种 活 的 动物 ， 但 蜜蜂 、 水 是 和 大 以 及 医药 卫生 科学 研究 机 构 封装 严密 并 出 具 证 
明 交 寄 的 寄生 虫 和 供 做 药物 或 用 以 杀 灭 害虫 的 虫 类 以 及 国家 承认 的 生物 制药 研究 机 构 之 间 
交换 的 果 晶 不 在 此 列 ; 

九 、 其 他 不 适合 邮寄 的 物品 。 

第 51 条 除 上 述 规 定 以 外 ， 各 类 国际 邮件 寄递 还 应 遵守 我 国 公安 、 海 关 、 寄 达 国 《地 
区 ) 海关 以 及 卫生 防疫 、 动 植物 检疫 和 航空 运输 等 部 门 有 关 规 定 。 各 国 特殊 的 禁 限 寄 规 
定 参 见 附录 十 七 和 集团 公司 相关 通知 。 

第 52 条 收 寄 部 门 收 寄 时 ， 如 果 发 现 邮 件 内 装 有 禁 寄 物品 或 超过 规定 限量 寄递 的 物 
品 ， 应 请 寄 件 人 取出 ， 并 采取 适当 措施 防止 这 些 物 品 再 次 混入 邮件 内 。 遇 有 不 能 确定 物 
品 性 质 的 ,应 请 寄 件 人 提交 地 市 级 以 上 相关 主管 部 门 出 具 的 非 危险 品 或 妨碍 公共 卫生 物品 
的 安全 或 鉴定 证 明 ; 不 能 确定 我 国 和 寄 达 国 〈 地 区 ) 海关 能 否 允许 相关 物品 出 口 或 进口 
时 ， 应 请 寄 件 人 事先 与 有 关 部 门 联系 。 

第 53 条 违反 规定 寄递 禁 寄 物品 ， 邮 政 企 业 收 寄 后 发 现时 ， 按 下 列 规 定 处 理 : 

一 、 邮 件 中 发 现 禁 寄 物品 ， 不 予 转发 。 对 危险 品 应 进行 隔离 ， 单 独 存放 。 寄 递 危 险 
物品 情节 严重 的 应 当 与 有 关 部 门 联系 处 理 ; 不 属于 这 种 情况 的 对 其 中 必须 马上 销毁 ， 
以 免 发 生 灾害 的 危险 物品 ， 应 立即 就 地 销毁 ; 需 消除 污染 的 ， 应 报请 卫生 检疫 等 部 门 处 


理 ， 所 需 费 用 由 寄 件 人 承担 。 对 其 他 危险 品 ， 可 通知 寄 件 人 限期 领 回 ， 逾 期 不 领 ， 作 销 
毁 处 理 。 有 关 处 理 情况 ， 应 当 备 文 报告 主管 省 分 公司 ， 并 抄 送 收 寄 局 的 主管 省 分 公司 。 
对 邮件 内 所 装 其 他 非 分 险 品 应 当 整 理 重 封 ， 随 验 单 退回 收 寄 局 转 退 等 件 人 。 

二 、 发 现 军火 、 武 器 ， 应 与 当地 公安 部 门 联系 处 理 。 发 现 来 寄 金 银 、 反 动 报刊 书籍、 
宣传 品 及 毒品 等 ， 应 移交 海关 处 理 。 非 验 关 局 发 现 的 ， 应 将 邮件 随 验 单 寄 送 验 关 局 转交 
海关 处 理 。 

三 、 妨 碍 公共 卫生 的 物品 、 容 易 腐烂 的 物品 ， 视 情况 或 者 通知 寄 件 人 限期 领 回 或 者 
就 地 销毁 。 

四 、 邮 件 内 装 有 其 他 禁 寄 物品 或 超过 规定 限量 的 物品 时 ,应 退回 收 寡 局 转 退 寄 件 人 。 

五 、 违 反 禁 寄 规 定 造成 其 他 邮件 、 设 施 的 损坏 或 使 人 员 受 到 伤害 时 ， 应 追究 寄 件 人 
的 经 济 、 刑 囊 责 任 。 


第 三 章 ”国际 邮件 收 寡 


第 一 节 ”通则 


第 54 条 邮件 收 寄 工作 是 邮政 企业 接受 用 户 委托 传递 邮件 过 程 中 的 第 一 道 工 序 。 收 
寄 工 作 完 成 好 坏 ， 不 仅 关 系 到 整个 传递 过 程 是 否 能 够 顺利 进行 ， 而 且 关 系 到 用 户 的 切身 
利益 。 因 此 ， 邮 件 收 寄 工 作 应 当 以 便利 寄 件 人 交 寄 邮件 和 便于 收 寄 后 各 生产 环节 迅速 、 
准确 、 安 全 、 及 时 地 处 理 邮 件 为 原则 进行 组 织 。 

第 55 条 国际 邮件 的 收 寡 方式 主要 有 下 列 几 种 : 

一 、 营 业 场 所 收 寄 ， 指 在 邮政 对 外 服务 窗口 收 寄 ， 包 括 邮 政 支局 (所 ) 、 揽 投 部 、 
国际 营业 部 和 集中 收 寄 机 构 等 ; 

简 箱 收 寄 ; 
、 上 门 收 寄 ; 
、 流 动 服务 收 寄 。 

各 单位 还 可 以 根据 当地 需要 ， 采 取 其 他 方式 收 寄 。 

第 56 条 集中 收 寄 机 构 指 为 满足 大 规模 收 寄 需 求 或 者 为 特殊 用 户 提供 国际 邮件 收 
寄 服 务 的 营业 场所 ， 由 集团 公司 批准 设立 。 

收 知 国际 邮件 的 营业 场所 应 满足 批量 国际 邮件 的 存放 、 封 装 、 收 害 、 封 发 、 交 接 等 
场地 需求 。 应 配备 专用 的 邮件 检查 设备 如 手持 安检 仪器 、X 光 机 等 和 视频 监控 设备 。 

第 57 条 收 寄 各 类 国际 邮件 时 相关 事项 ; 

一 、 应 严格 执行 验 视 制 度 。 验 明 邮 件 的 封面 书写 、 重 量 、 尺 士 和 封装 情况 以 及 应 随 
附 的 各 项 单 式 、 签 条 的 填写 是 否 符合 规定 。 除 信函 处 ， 应 当场 验 视 内 件 是 否 符合 禁 限 
客 规定， 是 否 符合 相关 邮件 种 类 的 准 寄 范 围 。 对 内 件 不 符合 禁 限 寄 规 定 的 ， 不 了 巴 收 寄 ; 
不 符合 其 他 规定 的 ， 应 请 寄 件 人 更 正 或 改 按 适当 种 类 的 邮件 交 寄 。 用 户 拒绝 验 视 和 更 
正 的 ， 可 以 不 予 收 寄 。 对 用 户 交 寄 的 信函 ， 必 要 时 可 以 要 求 用 户 开 拆 ， 进 行 验 视 ， 但 
不 得 检查 信函 内 容 。 用 户 拒绝 开 拆 验 视 信函 的 ， 可 以 不 予 收 寄 。 如 发 现 邮件 内 装 有 楚 
寄 或 超 限量 寄递 物品 时 ， 应 通知 寄 件 人 取出 ， 并 采取 适当 措施 防止 再 混入 邮件 中 。 

二 、 收 知 各 类 国际 邮件 时 ， 对 于 无 法 确定 内 装 物品 是 否 符合 禁 、 眼 寄 规 定 的 ， 可 
以 不 予 收 寄 。 对 于 无 法 断定 所 寄 物 品 是 否 属 易 燃 、 易 爆 等 危险 物品 时 ， 应 要 求 寄 件 人 
提供 有 关 物 品 属性 的 证 明 ， 寄 存 备查 。 对 于 可 能 属 危险 物品 的 化 工 产品 ， 应 出 具 相 关 
检测 单位 的 证 明 。 

三 、 邮 件 封 面 或 详情 单 上 注 有 “ 密 ”、“ 秘 密 ”、“ 密 件 ”、“ 绝 密 ” 或 “机 要” 
等 字样 以 及 标 有 “ + ”标志 或 注 明 “不 可 倒置 ”字样 的 邮件 ， 不 予 收 寄 。 

四 、 除 信函 外 ， 对 寄 达 国 《 地 区 ) 邮政 要 求 随 附 CN23 报关 单 和 内 代 发 票 、 形 式 发 
票 的 ， 应 由 寄 件 人 一 并 填写 和 提交 。 发 票 和 形式 发 票 应 附 英文 、 法 文 或 寄 达 国 《地 区 ) 
通晓 文字 的 译文 。 

五 、 使 用 邮票 作为 资费 任 证 的 ， 邮 件 封面 上 粘贴 的 邮票 和 有 关 业 务 标 签 要 闻 隅 粘 


贴 ， 留 有 空隙 。 


瑟 上 1 


第 58 条 在 收 吞 应 受 海关 监管 的 邮件 时 ， 应 提示 等 件 人 按 要 求 如 实 、 准 确 、 详 细 填 写 
报关 单 ， 需 要 时 随 附 相关 证 明文 件 。 另 外 还 应 提示 寄 件 人 ， 使 用 英文 、 法 文 或 其 他 寄 达 国 通 
晓 文字 其 中 之 一 并 另 加 中 文 填写 报关 单 〈 参 见 附录 十 ) ， 有 条 件 的 营业 场所 可 以 提供 必要 
的 协助 服务 。 

收 寄 人 员 应 对 报关 单 或 者 面 单 上 报关 项 目的 填写 严格 把 关 , 发 现 明 显 不 符 、 漏 填 等 问题 
应 要 求 寄 件 人 修改 、 补 充 或 换 单 重 填 。 收 寄 部 门 要 加 强 对 收 寄 物 品 内 件 性 质 和 数量 的 检查 ， 
个 得 在 明知 寄 件 人 为 避税 冶 关 而 违 报 、 瞒 报 情况 下 仍然 收 寄 。 

在 验 关 窗 口 收 寄 邮 件 时 应 请 寄 件 人 办 理 海 关 验 放手 续 ， 并 验 视 邮 件 或 报关 文件 上 是 
否 盖 有 海关 验 施 章 。 非 验 关 窗口 收 寄 此 类 邮件 时 ， 应 验 视 邮件 内 有 无 装 寄 禁 寄 或 超出 限 
量 寄递 的 物品 。 

第 59 条 收 寄 各 类 国际 邮件 时 ， 发 现 不 符合 规定 情况 ， 应 按 下 列 办 法 处 理 : 

一 、 以 非 标准 信封 、 用 过 的 信封 或 报刊 作 封皮 的 ， 不 论 平常 邮件 还 是 给 据 邮 件 ， 都 
应 请 寄 件 人 更 换 封 皮 。 

二 、 封 皮 有 拆 动 、 重 封 痕迹 的 ， 应 请 寄 件 人 更 换 封 皮 ， 或 者 由 其 在 拆 动 、 重 封 处 答 
章 证 明 〈 保 价 邮 件 必 须 更 换 封 皮 才能 收 寄 ) 。 

三 、 发 现在 信函 以 外 的 其 他 邮件 中 夹 寄 信 函 〈 收 、 寄 件 人 之 问 通 信 性 质 的 文件 以 及 
档案 类 文件 除外 ) ， 应 当 请 寡 件 人 取出 另 寡 。 发 现 信 范 内 夹 寡 物 品 时 ， 齐 应 同样 处 理 。 
四 、 如 发 现 邮 件 封面 书写 不 符合 规定 ， 应 退 请 寄 件 人 改正 或 补 注 规定 文字 。 

五 、 发 布 了 标准 面 单 的 国际 邮件 ， 如 其 封面 上 未 粘贴 使 用 标准 面 单 的 ， 应 请 寄 件 人 
更 换 面 单 。 

六 、 各 类 国际 邮件 封面 上 不 允许 有 其 他 物流 运营 商 的 面 单 或 者 业务 标识 。 如 有 ， 应 
当 请 寄 件 人 撕 除 、 椒 盖 其 他 物流 商 的 面 单 和 业务 标识 ， 或 者 更 换 包 装 。 

第 60 条 遇 寄 件 人 将 邮件 加 封 寄 给 邮政 企业 或 其 工作 人 员 ， 并 要 求 为 其 收 寄 的 ,除非 
与 客户 签署 了 相关 协议 ， 和 否则 应 当 不 子 收 害 并 退回 寄 件 人 。 无 法 退回 的 ， 作 无 着 邮件 处 
理 。 如 与 客户 签署 了 相关 协议 ， 允 许 其 将 邮件 加 封 寄 给 邮政 企业 或 其 工作 人 员 ， 应 客户 
要 求 代为 交 寄 时 ， 必 须 按 相关 操作 规范 进行 处 理 。 


二 节 ”各 类 邮件 的 准 寡 范围 和 收 寄 手 续 
平常 信 困 〈Ordinary Letters) 

第 64 条 书面 通信 和 文件 等 应 当 按 信 范 寄递 。 

除 寄 达 国 另 有 规定 外 ,已 盖 销 和 未 盖 销 的 邮票 可 以 装 入 信 函 内 寄递 , 但 其 价值 不 得 超过 
海关 的 相关 规定 ， 并 应 在 封面 粘贴 CN22 绿色 报关 签 条 ， 向 海关 申报 。 
平常 信 国 可 以 投入 信 简 或 在 邮政 支局 《所 ) 收 寄 。 尺 寸 和 形状 容易 被 误 作 其 他 函件 的 信函 ， 
应 在 其 封面 上 加 盖 带 有 “Letter” 《信函 ) 字样 的 红色 葵 记 。 

平常 明信片 《Ordinary Postcards) 


第 62 条 明信片 必须 按 相关 标准 印 制 ， 正 面 上 端 明显 印 有 “明信片 ”字样 。 
明信片 上 至 少 应 留 出 正面 右 半 部 作为 书写 收 件 人 名 址 、 粘 贴 邮票 、 打 印 邮资 符 志 或 


加 贴 邮资 符 志 签 条 和 业务 标签 使 用 。 
明信片 上 不 可 以 附 寄 或 附 饰 任何 物品 。 
明信片 必须 露 封 交 寄 ， 装 入 信封 的 应 按 信函 收 寄 。 
平常 明信片 的 收 寄 方 式 同 平常 信函 。 


平常 航空 邮 简 〈Ordinary Aerogrammes) 


第 的 条 航空 邮 简 属 于 航空 信 范 的 范围 ， 它 由 一 张 纸 适当 折 亚 构成 ， 各 边 均 应 封 合 。 航 
空 邮 简 的 正面 留 作 书 写 收 件 人 姓名 地 址 、 粘 贴 邮票 、 打 印 邮资 符 志 或 加 贴 邮 资 符 志 签 条 及 
业务 标签 之 用 ， 左 上 角 印 有 “Aerogrammes” 〔 航 空 邮 简 ) 字样 。 
航空 邮 简 由 邮政 企业 发 行 ,其 他 机 关 、 企 业 、 团体 如 因 工 作 需 要 , 在 征 得 所 在 省 〈 区 、 
市 ) 邮政 公司 国际 函件 业务 管理 部 门 批准 后 ， 可 依 式 仿制 自用 ， 但 纸张 的 质量 及 规格 必 
须 符合 相关 标准 规定 。 
航空 邮 简 内 不 可 装 寄 物 品 ， 也 不 准 装 入 信纸 。 
境外 【地 区 ) 邮政 发 行 的 航空 邮 简 和 不 符合 上 述 规定 的 航空 邮 简 应 按 航空 信函 收 
寄 。 
平常 航空 邮 简 的 收 寄 方 式 同 平常 信函 。 


平常 印刷 品 〈Ordinary Printed Papers) 


第 人 饼 条 在 纸张 、 纸 板 或 印刷 常用 的 其 他 材料 上 印刷 或 者 打印 的 多 份 相同 内 容 的 复制 
品 ， 可 以 作为 印刷 品 寄递 ， 包 括 书 籍 、 报 纸 、 期 刊 、 广 告 及 各 种 印刷 的 图 文 资料 等 。 

印刷 品 内 允许 附 寄 内 件 清单 和 收 、 寄 件 人 姓名 、 地 址 签 条 。 

第 后 条 印刷 品 的 封装 应 既 能 保护 内 件 ， 又 便于 查看 内 件 。 具 有 明信片 的 式样 、 坚 赴 
度 和 尺寸 的 卡片 式 印刷 品 ， 可 以 不 加 封装 交 寄 。 

印刷 品 应 在 邮政 支局 (所 ) 收 寄 。 收 寄 印 刷 品 时 ， 应 在 规定 位 置 加 盖 带 有 了 明显 的 
“Prjinted Papers”《 和 印刷 品 ) 字样 的 红色 改 记 〈 不 接受 2 千克 以 上 印刷 品 的 国家 和 地 区 见 
附录 四 ) 。 


平常 印刷 品 专 袋 〈Ordinary M bags) 


第 6 条 同一 寄 件 人 同时 经 由 同一 邮 路 寄 交 同一 地 址 、 同 一 收 件 人 的 数 件 印刷 品 ， 可 
以 封 入 一 个 或 数 个 邮 袋 内 寄 发 ， 称 为 印刷 品 专 袋 〈 简 称 M 袋 ) 。 印 刷 品 专 袋 应 在 邮政 支 
局 《所 ) 收 寄 。 收 寄 印 刷 品 专 袋 时 应 遵守 下 列 规定 : 

一 、 封 入 专 袋 的 每 一 件 印 刷 品 都 应 妥善 封装 ， 并 逐 件 写 明 收 件 人 姓名 和 详细 地 址 。 
印刷 品 专 袋 的 邮 袋 由 邮政 企业 提供 。 

二 、 专 袋 内 每 件 印刷 品 的 重量 不 受 第 41 条 规定 的 印刷 品 重量 限制 ,但 每 袋 的 重量 应 
达到 5 千克 〈 不 足 5 千 克 的 按 5 千克 计 收 资费 ) ， 且 连同 袋 皮 不 得 超过 30 千克 《不 接受 
20 千克 以 上 印刷 品 专 袋 的 国家 见 附录 四 ) 。 

三 、 每 袋 印刷 品 专 袋 均 应 推 挂 一 枚 收 、 寄 件 人 名 址 签 牌 ; 该 签 牌 应 由 寄 件 人 按 第 47 
条 规定 制备 ， 但 其 尺寸 不 得 小 于 140X90 毫米 ， 最 大 不 得 超过 235X 120 毫米 。 

四 、 印 刷 品 专 袋 按 每 袋 总 重量 逐 千 克 计 收 资费 《 袋 皮 重 量 不 计 ) 〈 见 附录 二 和 附录 


*13。 


三 ) ， 名 址 俭 牌 上 应 打印 邮资 符 志 或 加 贴 邮资 符 志 签 条 。 未 使 用 邮资 机 的 应 将 资费 数目 
批注 在 名 址 签 牌 背面 ， 并 加 盖 收 寄 人 员 和 检查 人 员 名 章 。 

五 、 寄 达 邮 政要 求 印刷 品 专 袋 加 贴 验 关 签 条 的 〈 见 附录 十 一 ) ， 应 当 由 寄 件 人 填写 
一 要 CN22 绿色 报关 签 条 加 贴 在 名 址 签 牌 上 。 如 果 申 报价 值 超过 300 特别 提 款 权 ， 还 应 按 
寄 达 邮政 要 求 随 附 的 报关 单 份 数 〔 见 附录 十 ) 填写 CN23 报关 单 ， 并 附 在 地 址 签 牌 上 或 
固定 在 袋 内 一 件 印 刷 品 上 《〈 见 附录 十 一 ) ， 同 时 应 另 填 一 份 报关 单 交 海关 。 

六、 印刷 品 专 袋 只 限 寄 往 辐 我 国 已 建立 出 口 航空 、 空 运 水 陆路 或 水 陆路 函件 直 封 总 
包头 系 的 国家 和 地 区 ( 见 附录 八 )。 印 刷 品 专 袋 可 以 按 挂号 寄递 ， 但 寄 往 附录 十 二 所 列国 
家 的 印刷 品 专 袋 除 外 。 


盲人 邮件 〈ltems for the Blind) 


第 67 条 寄 给 或 寄 自 言 人 机 构 ， 或 者 寄 给 或 寄 自 言 人 的 ， 各 种 形式 的 〔 含 录音 的 ) 函件 
和 出 版 物 ， 以 及 为 了 帮助 言 人 克服 因 丧 失 视 力 产生 的 困难 而 生产 或 改制 的 各 种 设备 或 器 材 ， 
可 作 言 人 邮件 寄递 。 

印刷 品 专 袋 应 在 邮政 支局 (所 ) 收 寄 。 言 人 邮件 免 收 水 陆路 邮费 、 挂 号 费 、 回 执 费 、 
撤回 或 修改 更 正 收 件 人 姓名 地 址 申请 费 ， 但 寄 件 人 要 求 按 航 空 或 SAL 方式 寄递 或 保价 
时 ， 应 照 付 航空 运费 、SAL 运费 或 保价 费 。 只 要 在 原 寄 指定 经 营 者 的 国内 业务 中 是 免除 
电费 的 ， 免 付 除 航空 附加 费 以 外 的 各 种 邮费 。 

言 人 邮件 的 封装 要 既 能 保护 内 件 ， 又 便于 对 内 件 进 行 查验 。 每 件 言 人 邮件 除 应 在 正 
画 左 上 角 加 盖 “Mail forthe Blind”《【《 盲 人 邮件 ) 字样 的 红色 戳记 以 外 ， 还 应 加 贴 一 要 下 
图 所 示 白 色 底 、 黑 和 白 图 标的 盲人 邮件 标签 。 


尺寸: S2mmx6Smim 


平常 小 包 〈Ordinary Small Packet) 


第 人 8 条 各 种 小 件 物品 ， 除 属 禁止 寄递 和 超过 规定 限量 寄递 的 以 外 ， 都 可 作 小 包 寄 
递 。 小 包 内 可 以 寄递 与 内 件 有 关 的 发 票 、 货 物产 地 、 原 料 注解 、 货 物 出 厂 日 期 、 登 记 
号 码 、 价 目 说 明 、 产 品 说 明 书 以 及 寄 件 人 和 收 件 人 姓名 地 址 签 条 。 

第 9 条 平常 小 包 可 以 在 邮政 支局 (所 ) 、 揽 投 部 、 国 际 营业 部 和 集中 收 寄 机 构 等 
收 寄 。 邮 政 支局 《所 ) 以 外 可 收 寄 平 常 小 包 的 机 构 以 集团 公司 寄递 事业 部 发 文 为 准 。 

第 70 条 收 寄 平 常 小 包 应 按 下 列 规定 办 理 ， 

一 、 查 明 寄 达 邮政 是 否 接受 1000 克 以 上 小 包 〔 见 附录 四 ) 。 


-14。 


二 、 窗 口 收 寄 的 每 件 小 包 应 由 寄 件 人 填写 一 枚 CN22 绿色 报关 签 条 〈 邮 2113) ， 粘 贴 
在 小 包 封面 左上 角 , 也 可 贴 在 位 于 寄 件 人 名 址 的 下 方 。 寄 件 人 可 以 自行 制作 CN22 报关 答 条 ， 
尺寸 、 格 式 和 数据 元 素 应 与 CN22 绿色 报关 签 条 〈 邮 2113) 相符 。 使 用 标准 面 单 的 平常 小 
包 ， 可 不 用 另 附 CN22 报关 签 条 。 

若 小 包 的 内 装 物品 价值 超过 300 特别 提 款 权 或 寄 件 人 自愿 ， 除 CN22 外 ， 应 另 填写 相应 
份 数 的 CN23 报关 单 ， 附 在 小 包 上 寄 发 。 份 数 除 原 寄 邮 政要 求 的 两 份 外 ,还 应 保证 寄 达 邮政 
要 求 随 附 的 份 数 〈 见 附录 十 ) 。 

填写 CN22 报关 签 条 和 CN23 报关 单 时 ， 应 使 用 英文 、 法 文 或 其 他 寄 达 国 通晓 文字 
( 见 附录 十 ) ， 将 小 包 内 装 每 件 物品 的 名 称 、 价 值 和 净重 (精确 到 克 ) 详细 、 具 体 地 
填写 在 指定 位 置 ， 不 可 笼统 填写 ， 并 视 情 况 ， 在 “Gift”《〔 礼 品 )》 或 “Goods”《【〈 贫 
物 ) 前 的 方 格 内 划 “XX” 号 ， 标 明 内 装 物品 属性 ， 最 后 在 指定 位 置 签名 。 

三 、 寄 达 邮 政要 求 相关 内 件 附 寄 进 口 证 明 时 ， 应 请 寄 件 人 将 证 明文 件 用 CP92 封套 
牢固 地 附 在 小 包 上 桨 发 。 

四 、 邮 政 支局 (所 ) 收 寄 的 平常 小 包 ， 在 共 封 面 的 左上 角 需 明显 地 加 盖 带 有 “Small 
Packet” (小 包 ) 字样 的 红色 戳记 。 揽 投 部 、 国 际 营业 部 和 集中 收 寄 机 构 收 寄 的 平常 小 
包 ， 如 果 使 用 电子 面 单 ， 可 以 使 用 黑色 油墨 印刷 相关 字样 。 

五 、 称 重 计 费 ， 邮 政 支局 (所 ) 收 寄 的 ， 需 将 邮票 或 邮资 符 志 签 条 粘贴 在 小 包 封 面 
站 

第 71 条 自 2018 年 1 月 1 日 起 所 有 出 口 平 常 小 包 均 须 粘贴 符合 邮 联 标准 的 S10 
条 码 。 


航空 函件 〈Airmail) 


第 72 条 符合 航空 运输 安全 要 求 的 各 类 函件 均 可 以 按照 寄 件 人 的 要 求 作为 航空 函件 
交 寄 。 

收 寄 航 空 图 件 时 , 应 按照 函件 寄 达 国 所 属 资费 组 别 计 收 邮费 《该 邮费 为 包括 基本 资 
费 和 航空 运费 在 内 的 混合 资费 ， 见 附录 二 ) ， 并 且 验 视 函 件 封面 大 上 角 是 否 已 贴 有 如 
下 所 示 蓝 色 “By Airmail” (航空 ) 字样 的 国际 航空 标签 〈《 邮 2111) 或 加 盖 文 字 相同 的 
红色 戳记 ， 寄 件 人 手写 的 同样 字样 也 可 视 为 有 效 。 使 用 电子 面 单 的 航空 小 包 ， 可 用 黑色 


印刷 航空 标志 。 
航空 
By Airmai 


尺寸 : 37mmxl3mm 


位 、 箱 开 出 的 已 付 足 航空 函件 资费 但 未 粘贴 航空 标签 或 加 基 航 空 惟 记 的 ， 应 由 收 害 
人 员 补贴 或 补 盖 航 空 标志 。 


空运 水 陆路 函件 〈SAL) 


第 73 条 收 寄 空 运 水 陆路 函件 应 按 空运 水 陆路 函件 资费 表 计 收 资 费 《 见 附录 二 ) ， 并 
在 函件 封面 左上 角 ， 加 善 一 村 如 下 所 示 红 色 性 记 。 如 寄 件 人 名 址 写 在 左上 角 ， 则 在 此 名 
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址 下 方 加 盖 。 
空运 水 陆路 函件 只 限 寄 往 通达 此 项 业务 的 国家 和 地 区 《〈 见 附录 二 ) 。 


空运 水 陆路 
SAL 


上 尺寸: 37mmx13mm 


挂号 区 件 《Registered Letters) 


第 14 条 信函 、 明 信 片 、 圾 空 邮 简 、 印 刷 品 、 言 人 邮件 、 印 刷 品 专 袋 和 小 包 都 可 以 作为 
挂号 函件 收 寄 〈 不 接受 挂号 印刷 品 专 袋 的 国家 和 地 区 见 附录 十 二 》。 收 寄 挂号 函件 时 ， 除 
按 相应 平常 函件 的 收 寄 手 续 办 理 外 ， 还 应 办 理 以 下 事项 : 

一 、 验 视 函 件 封面 书写 。 按 挂号 寄递 时 ， 不 得 使 用 缩写 字母 书写 姓名 、 地 址 。 

二 、 查 验 封装 是 否 完好 。 若 使 用 不 干 胶 条 封 挂号 函件 ， 应 请 寄 件 人 在 胶 条 与 封皮 骑 
颖 处 加 盖 名 章 或 签字 。 

三 、 窗 口 收 寄 的 每 件 挂号 函件 上 均 应 粘贴 一 站 符 合 万 国 邮 联 标准 的 CN04 不 干 胶 国际 
挂号 函件 条 码 标签 ( 邮 2107) 。 挂 号 函件 条 码 标签 分 上 下 两 联 ， 上 联 贴 在 函件 封面 左上 角 ， 
如 寄 件 人 名 址 写 在 左上 角 ， 则 贴 在 此 名 址 下 方 。 下 联 粘 贴 在 相关 收据 上 。 挂 号 函件 条 码 标 
签 图 示 如 下 : 


00 000 901 3 ON 


[TU 山 员 


00 000 901 3 cN 


CS 
上 方 或 其 他 空白 处 ， 以 免 影响 地 址 的 清晰 度 。 

使 用 电子 面 单 的 挂号 小 包 ， 不 再 粘贴 单独 的 CN04 条 码 标签 ， 而 是 直接 在 标准 面 单 上 
打印 挂号 条 码 和 业务 标记 。 

四 、 按 件 加 收 挂号 费 〈《 见 附录 二 和 附录 三 ) 。 

五 、 邮 政 支局 〈 所 ) 收 寄 时 必须 出 给 国际 挂号 虽 件 /保价 函件 收据 〈 邮 2102) 一 份 ， 在 
“挂号 函件 ”前 的 方 格 内 划 “X” 号 。 收 据 上 除 应 粘贴 挂号 函件 条 码 标签 下 联 外 ， 还 应 
填 注 寄 达 国名 、 函 件 种 类 、 函 件 重 量 以 及 邮费 数额 ， 加 盖 日 发 和 收 寄 人 员 名 章 。 收 据 交 
寄 件 人 妥善 保管 。 为 便于 查询 ， 当 同一 批 交 寄 数 件 挂号 函件 时 ， 应 请 寄 件 人 在 每 份 收据 
上 注 明 收 件 人 姓名 。 

六 、 挂 号 印刷 品 专 袋 的 挂号 费 按 每 袋 总 收 《〈 见 附录 二 和 附录 三 ) ， 相 关 CN04 挂号 
函件 条 码 标签 应 粘贴 在 地 址 签 牌 上 。 

七 、 窗 口 收 寄 时 ， 应 填写 收 寄 国际 挂号 函件 清单 〈 邮 2120》 。 清 单 上 所 要 求 的 各 项 
均 应 详细 填写 ， 以 便 以 后 查询 。 清 单 填写 一 式 两 份 ， 一 份 留存 ， 一 份 作为 交接 清单 随 
相关 挂号 函件 封 交 分 拒 封 发 部 门 。 根 据 实际 需要 可 增加 清单 份 数 。 
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第 75 条 收 寄 随同 “ 交 寄 大 宗 挂号 邮件 清单 ”( 邮 1103) 交 寄 的 挂号 函件 ， 除 按照 
第 74 条 有 关 规 定 办 理 外 ， 并 应 当 办 理 下 列车 项 ; 

一 、 核 对 填写 的 清单 是 否 正确 ， 同 交 寄 的 邮件 是 否 相符 。 

二 、 将 每 件 邮 件 的 收 寄 号 码 填 入 清单 相关 栏 内 。 

三 、 清 单 上 加 黄 日 发 和 收 寄 人 员 名 章 ， 并 将 收据 《清单 第 二 联 ) 交 寄 件 人 收 执 。 

第 76 条 允许 使 用 邮政 公事 的 邮政 机 构 交 寄 国际 挂号 邮政 公 识 函件 时 ， 其 手续 与 一 
般 大 宗 交 寡 挂号 函件 相同 ， 相 关 交 寄 清 单 上 应 加 盖 “Postal Service”《〈 邮 政 公事 ) 性 记 。 

第 77 条 挂号 函件 一 律 在 营业 场所 交 寄 ， 简 、 箱 开 出 的 注 有 “挂号 ”字样 的 函件， 
元 论 是 否 付 足 挂号 函件 资费 ， 一 律 将 “挂号 ”字样 划 掉 ， 并 根据 所 付 资费 ， 选 择 与 资 
费 适 合 的 业务 种 类 《人 信函、 明信片 、 文 件 类 言 人 邮件 、 航 空 邮 简 ) 收 寄 处 理 。。 


保价 函件 〈Insured Letters) 


第 78 条 除 焚 止 寄递 和 超过 规定 限量 的 物品 外 ， 各 种 有 价 证 券 、 贵 重 物品 和 寄 件 人 
认为 重要 的 文件 均 可 以 按 保 价 函 件 寄 递 。 保 价 函 件 应 当 在 邮政 支局 《所 ) 收 寄 。 保 俐 
函件 只 限 寄 往 与 我 国 互 相通 达 此 类 函件 的 国家 和 地 区 ,通达 保价 函件 的 国家 和 地 区 及 保 
价 限额 见 附录 六 。 

我 国 每 件 保 价 函件 的 保价 限额 为 人 民 币 10000 元 ， 当 我 国 与 寄 达 国 或 地 区 的 保价 
限额 不 一 致 时 ， 应 以 其 中 最 低 的 保价 限额 为 准 。 当 相 关 保 价 函 件 需 经 由 第 三 方 邮政 散 
寄 经 转 时 ， 执 行 我 邮政 、 寄 达 邮 政和 散 寄 经 转 邮政 中 最 低 的 保价 限额 〈 与 我 国 另 有 及 
边 协议 的 ， 按 协议 规定 的 限额 办 理 ) 。 

寄 件 人 申报 的 保价 额 不 可 以 超过 所 寄 内 件 的 实际 价值 ， 但 可 以 只 申报 内 件 价 值 的 一 
部 分 。〔 在 内 件 价 值 超过 限额 时 ， 不 允许 部 分 申报 内 件 价值 的 国家 见 附录 十 三 ) 。 

第 79 条 保价 函件 收 寄 时 应 当 办 理 以 下 事项 : 

一 、 坦 明 寄 达 国 〔 地 区 ) 是 否 办 理 此 项 业务 ， 所 申报 的 保价 金额 是 否 超过 规定 的 
跟 额 〈 见 附录 六 ) 。 

二 、 装 有 物品 的 保价 函件 应 由 寄 件 人 按 第 70 条 规定 填写 CN23 报关 单一 式 两 份 ， 一 份 
交 海 关 ， 一 份 附 在 邮件 上 。 

三 、 验 视 函 件 的 封装 和 封面 书写 是 否 符合 规定 。 如 有 不 符合 规定 之 处 ， 应 请 寄 件 人 
纠正 或 补办 。 若 封面 书写 的 任何 部 分 有 涂改 ， 均 不 能 按 保 价 函 件 收 寄 。 

四 、 人 和 保价 函件 必须 按照 附录 五 的 要 求 封 装 。 封 装 不 合格 的 保价 函件 在 发 生 丢 
失 、 被 穿 或 损毁 时 将 按照 挂号 函件 处 理 ， 不 能 按 保价 金额 补偿 。 

五 、 保 价 人 金额 应 由 寄 件 人 按 人 民 币 数目 用 中 文大 写 和 英文 、 法 文 或 其 他 寄 达 国 通晓 
文字 书写 在 函件 封面 上 ， 并 用 阿拉 伯 数 字 注 明 。 保 价 金 额 还 应 折合 成 特别 提 款 权 〈SDR》) 
( 按 集团 公司 规定 的 比价 折合 ， 折 合 后 如 有 零 数 应 进 成 整数 ) ， 注 在 人 民 币 保价 额 的 下 
面 ， 并 用 红色 下 划 线 标注 。 

保价 金额 应 注 在 保价 函件 收 件 人 名 址 的 上 方 ， 填 写 后 ， 不 得 涂改 。 示 例如 下 : 

保价 额 人 民 币 伍 百 元 〈 芋 500.00) 

Insured value Five hundred Yuan〈 英 文 ) 

SDR 44.00 

或 者 

保价 额 人 民 币 伍 百 元 〈 茸 500.00) 
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Valeur dkclarge Cinq cents Yuan 〔 法 文 ) 

DTS 44.00 

六 、 称 重 。 将 精确 到 克 的 重量 注 在 封面 的 左上 角 ， 不 足 1 克 的 零 数 按 1 克 计 算 。 
七 、 在 函件 的 左上 角 粘 贴 CN04 国际 挂号 函件 条 码 标签 一 枚 , 另外 加 盖 带 有 “Insured?” 


《保价 ) 字样 的 红色 戳记 。 
保价 
Insured 


上 尺寸 : 37mmxl3mm 


八 、 保 价 函 件 除 按 挂号 信函 收取 资 寓 外 ， 还 应 按 保价 金额 加 收 保价 费 《 收 费 标 准 
见 附 录 二 和 附录 三 ) 。 

九 、 出 给 国际 甘 号 函件 /保价 辑 件 收据 《〈《 邮 2102) 一 份 ， 在 “保价 函件 ”前 的 方 格 
内 划 “ 多 ”号 。 其 他 事项 按 第 73 条 第 五 项 办 理 ， 并 注 明 保价 金额 。 

十 、 打 印 或 填写 收 寄 国际 保价 函件 清单 〈《 可 用 收 寄 国 际 挂 号 函件 清单 代替 ) 。 登 
单 时 除 应 按 第 74 条 第 七 项 办 理 外 ， 还 应 注 明 函件 重量 和 保价 金额 。 

十 一 、 打 印 或 填写 收 寄 国 际 保价 函件 清单 《可 用 收 寄 国际 挂号 函件 清单 代替 ) 。 登 
单 时 除 应 按 第 74 条 第 七 项 办 理 外 ， 还 应 注 明 函件 重量 和 保价 金额 。 


国际 商业 回 函 《International Business Reply Service) 


第 80 条 国际 商业 回 函 (Intermational Business Reply Service 简称 IBRS) 是 专 为 大 宗 商 
业 用 户 提供 的 服务 。 用 户 随 直销 广告 、 货 样 等 邮件 将 印 好 回 函 地 址 的 信封 、 明 信 片 寄 给 
其 客户 。 收 件 人 有 几 这 类 信封 、 明 信 片 给 寄 件 人 回 函 时 ， 只 需 将 其 投入 信箱 《人 和 信 简 ) ， 不 
必 支 付 邮 费 ， 从 而 有 效 地 提高 回 函 率 。 

第 81 条 国际 商业 回 函 应 在 邮政 支局 《所 ) 、 揽 投 部 、 国 际 营 业 部 和 集中 收 寄 机 构 等 
收 寄 。 用 户 使 用 国际 商业 回 图 业务 应 事先 与 当地 邮政 企业 订立 合同 ， 获 得 邮政 企业 许可 
证 号 码 。 许 可 证 号 码 由 九 位 阿拉 伯 数 字 组 成 ， 前 三 位 表示 许可 证 顺序 号 码 ， 后 六 位 为 发 
放 许 可 证 号 码 邮 政 企 业 所 在 地 的 邮政 编码 。 

此 项 业务 的 开办 范围 由 各 省 分 公司 根据 当地 实际 情况 自行 确定 。 

第 82 条 国际 商业 回 邓 信 封 或 明信片 由 用 户 按照 国际 商业 回 函 信封 技术 标准 自行 印 制 
或 委托 邮政 企业 代为 印 制 。 回 函 信封 或 明信片 可 随 各 类 邮件 〈 广 告 信函 、 货 样 等 ) 寄递 ， 
不 另 收 费 。 退 回 商业 回 函 的 邮费 按 同 重量 级 别 出 口 平常 航空 信 范 或 明信片 的 资费 标准 ， 按 月 
与 合同 用 户 进 行 结算 。 

第 83 条 持 有 其 他 邮政 寄 来 的 国际 商业 回 函 信封 或 明信片 的 用 户 可 以 用 其 给 境外 原 寄 
件 人 寄 发 回 函 ， 免 付 回 函 邮 费 。 

第 84 条 国际 商业 回 函 一 律 按 平常 航空 函件 收 寄 和 处 理 ,每 件 国际 商业 回 函 的 重量 不 
得 超过 350 克 【〈 根 据 双 边 协议 ， 商 业 回 函 的 重量 可 达 250 克 ) ， 国际 商业 回 函 信封 或 明 信 
片上 的 收 件 人 名 址 如 有 修改 ， 不 予 寄 发 ， 作 无 着 邮件 处 理 。 


附 回 执 的 国际 邮件 〈Items with Advice of Delivery) 


第 85 条 在 邮政 支局 (所 ) 收 寡 的 挂号 图 件 、 保 价 函 件 和 各 类 包 训 都 可 以 附 寄 回执 〈 不 接 
受 普 通 包 襄 附和 湖 回 执 的 国家 和 地 区 除外 ， 见 《国际 包 衷 资费 表 》) 。 收 寄 附 回执 的 国际 邮 
件 时 ， 除 技 相关 种 类 邮件 的 规定 办 理 外 ， 还 应 当 办 理 下 列 事项 : 

一 、 由 寄 件 人 填写 CN07 国际 邮件 回执 〈《 邮 2101) 一 份 ， 按 照 国际 邮件 封面 书写 要 求 
在 指定 位 置 详细 填写 收 件 人 姓名 、 地 址 和 寄 件 人 姓名 、 地 址 〈 即 邮件 回执 退回 的 地 址 ) 。 
寄 件 人 名 址 中 除 我 国 国名 和 原 寄 地 名 必须 用 英文 、 法 文 或 其 他 寄 达 国 通晓 文字 书写 外 ， 
姓名 和 其 他 地 址 内 容 可 以 只 用 中 文书 写 。 

二 、 在 回执 上 还 应 依 式 盾 写 邮件 节目 《邮件 种 类 、 邮 件 号 码 、 收 寄 局 名 和 收 寄 日 期 ， 
保价 邮件 还 应 填写 保价 金额 ) 。 回 执 上 不 加 盖 收 寄 局 日 锥 。 

三 、 将 回执 牢固 地 附 在 相关 邮件 上 。 

四 、 附 寄 的 回执 和 相关 邮件 一 并 称 重 计 收 邮费 ， 并 另 按 片 收取 回执 费 〈 见 附录 二 和 
附录 三 ) 。 

五 、 在 邮件 封面 左上 角 《 寄 件 人 名 址 下 方 ) 加 盖 带 有 “AR” (回执 ) 字样 的 红色 性 
记 。 

六 、 在 相关 邮件 收据 和 存根 上 加 盖 “ 回 执 ” 戳 记 ， 收 寄 清单 备注 栏 内 加 注 “AR? 
(回执 )》 字样 。 


普通 包 圳 《Ordinary Parcels) 


第 86 条 几 适 宜 邮 递 的 物品 ， 除 属 禁 寄 物 品 和 超过 规定 限量 寄递 的 物品 外 ， 都 可 以 作 
包 衰 寄 道 。 包 讲 内 可 以 附 寄 包 襄 内 件 清 单 、 发 票 、 货 单 、 与 内 件 有 关 的 产品 说 明 蔬 、 使 
用 说 明 节 以 及 收 、 寄 件 人 姓名 地 址 签 条 。 普 通 包 讲 可 以 在 邮政 支局 《所 ) 、 挠 投 部 、 国 
际 营 业 部 和 集中 收 寄 机 构 等 收 寄 。 

国际 包 襄 只 能 寄 往 通达 此 项 业务 的 国家 和 地 区 ， 每 件 包 训 的 重量 、 尺 寸 限 度 不 能 超 
过 规定 的 标准 〔〈 见 附录 四 ) 。 

第 87 条 收 寄 包 讲 时 应 办 理 下 列 事项 : 

一 、 查 看 国际 包 宫 资费 表 ， 以 明确 包 赛 的 重量 和 尺寸 限度 ， 并 提请 寄 件 人 遵守 其 他 
注意 事项 ， 如 :， 寄 达 国 禁 限 寄 规 定 、 应 提供 的 附 寄 文件 、 不 办 理 的 特别 业务 、 不 接受 的 
无 法 投递 处 理 意 见 等 。 

二 、 包 赛 必 须 按 照 附 录 五 的 要 求 妥 善 封装 ， 为 保证 包 庄 多 联 单 上 的 条 码 自 动 识 读 ， 
应 使 用 标准 包装 箱 。 在 包 庄 封面 上 按 第 43 和 44 条 的 要 求 详 细 书 写 收 件 人 和 寄 件 人 的 名 
址 ， 该 名 址 应 与 多 联 单 上 的 收 、 寄 件 人 名 址 完全 一 致 。 

三 、 邮 政 支局 (所 ) 收 寄 的 每 件 包 讲 需 由 寄 件 人 填写 CP72 包 训 多 联 单一 份 ， 也 可 根 
据 寄 件 人 提供 的 电子 信息 直接 打印 。 除 详细 填写 收 、 寄 件 人 名 址 以 外 ， 还 应 在 报关 栏 内 
填写 每 件 内 装 物品 的 名 称 、 重 量 、 价 值 ， 并 在 “Gift《〈 礼 品 ) ”、“Documents” 〔 文 
件 ) 、“Sample”《〔 货 样 ) 等 字样 前 的 方 格 内 划 “X”， 表 明 内 件 属 性 。 商 业 包 囊 还 
应 注 明 货物 原 产 地 和 协调 系统 税则 号 列 。 然 后 在 “无 法 投递 处 理 意见 ”中 选择 适当 的 一 
项 ， 在 方 格 内 划 “X” 标 注 。 最 后 在 指定 位 置 签名 ， 声 明 包 襄 内 未 装 寄 任何 危险 物品 ， 
并 确认 所 选择 的 无 法 投递 处 理 意见 。 关 于 CN23 报关 单 填写 的 规定 同样 适用 于 CP72 包 襄 
多 联 单 报关 部 分 的 填写 。 如 果 寄 达 邮 政 提出 要 求 ， 还 应 另外 按 所 要 求 的 份 数 填写 CN23 报 
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关 单 ， 与 多 联 单一 起 寄 发 。 包 衰 多 联 单 共 7 联 ， 即 1 张 包 庄 发 递 单 、3 张 报关 单 、L 张 收据 、 
1 张 收据 存根 和 1 张 地 址 想 条 。 

收 告 时 应 难 视 多 联 单 的 填写 是 否 符合 要 求 ， 包 训 封 面 上 是 否 按 规定 要 求 书 写 收 、 寄 
件 人 姓名 、 地 址 和 电话 号 码 ， 多 联 单 上 收 、 寄 件 人 名 址 与 包 训 封面 上 所 写 名 址 、 电 话 号 
码 是 否 一 致 ， 必 要 时 指导 客户 更 正 或 补充 。 

多 联 单 必须 与 配套 的 塑料 封套 一 起 使 用 ， 不 得 以 其 他 封 赛 代 替 。 为 保证 包 究 的 快速 
处 理 ， 多 联 单 必须 平整 地 放 在 封套 内 ,不 得 折 梧 放 入 。 为 确保 多 联 单 在 运输 途中 的 完整 ， 
在 将 塑料 硅 套 贴 在 包 面 上 之 后 ， 应 将 封 舌 折 回 ， 扣 住 封口 ， 但 不 得 使 用 封包 用 胶带 封 住 
塑料 封套 的 封口 。 必 须 严 格 执行 关于 包 庄 最 小 尺寸 的 规定 ， 将 多 联 单 粘贴 在 包装 箱 尺 十 
较 大 的 一 面 上 ， 不 得 将 多 联 单 折 竹 贴 在 包装 箱 的 两 个 面 上 ， 以 免 影响 后 续 处 理 。 尽 量 不 
将 多 联 单 烙 贴 在 包装 带 外 面 ， 以 免 脱 落 。 

四 、 如 果 寄 件 人 选择 在 无 法 投递 时 将 包 宫 退 回 ， 应 请 其 阅 知 在 包 庄 多 联 单 的 收据 联 
普 面 加 印 的 “退回 时 ， 将 收取 退 包 费 ， 退 包 费 可 能 高 于 收 寄 资 费 ” 文 字 内 容 ， 并 向 其 说 
明 将 由 他 本 人 承担 退 包 费 。 

五 、 称 重 。 包 庄 的 重量 以 100 克 为 单位 ， 不 足 100 克 的 零 数 进 为 100 克 。 将 每 件 包 训 的 
重量 打印 或 标注 在 多 联 单 上 指定 的 位 置 。 

六 、 计 收 资费 。 将 资费 数额 打印 或 标注 在 多 联 单 上 相应 栏目 内 ， 资费 前 加 注 “ 蔚 ” 
符号 ， 并 由 收 寄 人 员 和 检查 人 员 在 指定 位 置 签 写 或 打印 全 名 。 根 据 情况 ， 也 可 将 包 襄 
的 基本 资费 《不 含 附 加 费 ) 购 成 邮票 ， 贴 在 包 庄 上 ， 以 日 发 盖 销 。 

七 、 收 知 包 衰 时 ， 应 分 别 按 圾 空 包 襄 、 空 运 水 陆路 包 训 或 水 陆路 包 襄 资 例 收取 邮 
费 , 在 包 面 上 加 盖 相 应 的 “By Airmail”( 航 空 )、“SAL”( 空 运 水 陆路 ) 或 “By Surface” 
(水 陆路 ) 红色 戳记 ， 并 在 多 联 单 左 上 方 “Aijir”【( 空 ) 、“SAL”《 空 运 水 陆路 ) 
或 “Surface” 《水 陆路 ) 字样 前 的 方 格 内 划 “ 久 ”号 。 

八 、 在 非 验 关 窗 口 收 寄 国 际 包 衷 ， 应 按 件 收 取 “ 送 交 海 关 验 关 费 ”， 将 款额 打印 或 
标注 在 多 联 单 上 的 指定 位 置 ， 所 收 资费 作为 营业 收入 上 缴 。 如 果 代 客 报关 ， 应 收取 代 客 报关 
费 。 

九 、 在 多 联 单 上 加 盖 或 打印 收 午 局 日 戳 ， 将 存根 联 和 收据 联 取出 ， 分 别 留 存 和 交 二 
件 人 收 热 ， 然 后 将 其 余 各 联 装 入 多 联 单 封套 ， 牢 固 地 粘贴 在 包 庄 封面 上 〈 注 意 不 要 盖 住 
包 面 上 寄 件 人 所 书 名 址 ) 。 如 果 寄 件 人 要 求 另 开 收据 ， 应 在 交 给 寄 件 人 的 多 联 单 “ 收 据 ?” 
联 上 加 盖 带 有 “ 仅 供 查询 使 用 ”字样 的 戳记 。 

十 、 盾 写 收 寄 国 际 包 塞 清 单 〈 邮 2121) 。 清 单 填写 应 一 式 两 份 ， 一 份 留存 ， 一 分 作 
为 封 发 清单 随 邮 件 封 交 分 拣 封 发 部 门 。 根 据 实 际 需要 可 增加 清单 份 数 。 

第 88 条 包 右 内 装 有 寄 达 国 规定 必须 随 附 进口 许可 证 、 消 毒 证 或 其 他 证 明文 件 才 准 
进口 的 物品 时 ， 寄 件 人 必须 随 附 相关 证 明文 件 ， 并 用 CP92 封套 牢固 地 固定 在 包 襄 上 。 


保价 包 庄 〈Insured Parcels》 


第 89 条 除 属 禁 寄 物品 和 超过 规定 限量 的 物品 以 外 , 凡 适 宜 邮递 的 贵重 物品 均 可 以 作 
保价 包 衷 寄递 。 保 价 包 衰 只 限 寄 往 与 我 国 互相 通达 此 类 包 衷 的 国家 和 地 区 ， 通 达 保价 得 
于 的 国家 和 地 区 及 保价 限额 见 附录 七 。 保 价 包 守 应 当 在 在 邮政 支局 《所 ) 收 害 。 

我 国 每 件 保价 包 囊 的 保价 限额 为 人 民 币 10000 元 ， 当 我 国 与 寄 达 国 或 地 区 的 保价 
限额 不 一 致 时 ， 应 以 其 中 最 低 的 保价 限额 为 准 。 当 相关 保价 包 囊 需 经 由 第 三 方 邮政 天 
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寄 经 转 时 ， 执 行 我 邮政 、 寄 达 邮 政和 散 寄 经 转 邮 政 中 最 低 的 保价 限额 〈 与 我 国 另 有 双 
边 协议 的 ， 按 协议 规定 的 限额 办 理 ) 。 

寄 件 人 申报 的 保价 会 额 不 可 超过 包 宫 内 件 的 实际 价值 ， 但 可 以 只 申报 包 衷 内 件 实际 
价值 的 一 部 分 《在 内 件 价 值 超过 规定 的 保价 限额 时 ， 不 允许 部 分 申报 内 件 价 值 的 国家 
和 地 区 见 附 录 十 三 ) 。 

第 90 条 收 寄 保 价 包 庄 时 ， 除 按 普通 包 误 收 寄 要 求 办 理 外 ， 还 应 按 下 列 各 项 办 理 : 

一 、 查 看 寄 达 国 〈 地 区 ) 邮政 是 否 办 理 此 项 业务 ， 保 价 金额 是 否 超过 规定 的 最 高 限 
额 《 见 附录 七 ) 。 

二 、 由 寄 件 人 将 保价 金额 用 人 民 币 和 特别 提 款 权 分 别 填写 在 包 衷 封面 上 ,填写 方法 
与 国际 保价 函件 相同 〈 见 第 79 条 第 五 项 ) ， 并 且 在 多 联 单 的 相应 栏目 内 进行 相同 的 着 
注 。( 注 : 此 栏 专 供 保价 包 讲 申报 保价 金额 时 使 用 ， 各 局 自 办 的 保值 包 训 、 保 险 包 讲 和 
非 保价 包 训 内 件 价值 等 均 不 得 登入 此 栏 ) 。 

三 、 在 包 襟 上 书写 收 、 寄 件 人 名 址 的 一 面 粘贴 一 枚 与 包 衰 多 联 单 条 码 相 同 的 条 码 标 
签 ， 另 外 在 包 赛 多 联 单 的 “发 递 单 ” 联 上 直接 打印 “Insured”《 保 价 》 字样 或 加 黄 带 有 
“Insured” (保价 ) 字样 的 红色 戳记 。 在 包 面 上 要 加 盖 带 有 “Insured”《 保 价 ) 字样 的 
红色 堆 记 。 

四 、 保 价 包 襄 重 量 以 10 克 为 单位 ，10 克 以 下 的 堆 数 应 进 为 10 克 ， 并 分 别 注 在 包 面 
上 和 多 联 单 上 指定 的 栏目 内 。 

五 、 对 保价 包 训 除 收取 相关 类 别 〈 圾 空 、 空 运 水 陆路 或 水 陆路 ) 包 囊 资 费 外 ， 还 应 按 
件 加 收 保价 手续 费 和 按 保价 金额 加 收 保价 费 《 收 费 标准 见 附录 二 和 附录 三 ) 。 

六 、 在 收 告 国际 包 庄 清单 备注 栏 内 用 人 民 币 和 特别 提 款 权 分 别 注 明 保价 金额 


存 局 候 领 邮件 〈Poste Restante) 


第 91 条 寄 件 人 可 以 要 求 所 寄 的 邮件 在 寄 达 地 存 局 候 领 。 交 寄存 局 候 领 邮件 时 ， 寄 
件 人 应 在 邮件 封面 书写 收 件 人 姓名 和 寡 达 地 名 、 国 名 ， 同 时 用 粗 体 字 加 注 “Poste 
Restante”《〔 存 局 候 领 ) 字样 。 如 用 缩写 字 、 数 字 或 只 写 姓 氏 、 假 名 或 用 任何 暗号 书写 
改 件 人 名 址 的 ， 一 律 不 予 收 寄 。 


船上 交 寡 的 函件 〈Items Posted on Board Ship) 


第 92 条 港口 邮政 企业 收 到 由 船 方 代 表 交 来 的 外 国 轮船 在 公海 上 收 寄 的 已 贴 有 该 船 所 
有 国 或 隶属 国 邮票 的 函件 时 ， 应 予 接 收 。 对 所 贴 邮票 用 日 发 盖 销 ， 并 另 在 邮件 封面 上 加 
盖 下 图 所 示 玲 记 。 方 交 来 的 函件 应 随 附 CN65 散 寄 函 件 重量 清单 , 根据 情况 在 “By Air?” 
航空) 或 “By Surfaee (水 陆路 ) 字样 前 的 方 格 内 划 “ 久 ”标明 图 件 种 类 ， 并 按 寄 达 
国 或 寄 达 国 组 别 分 别 注 明 函 件 的 重量 。 接 收 时 应 核对 清单 上 所 注重 量 与 实际 重量 是 否 相 
符 ， 相 差 10 克 以 上 时 应 予 更 正 。 未 附 CN65 清单 的 ， 应 了 予 代 做 ， 并 请 交 来 函件 的 船 方 代 
表 答 证。 函件 重量 在 10 克 以 下 的 可 以 免 做 CN65 重量 清单 。 

相关 邮件 应 与 本 局 收 寄 的 邮件 一 起 发 往 分 拣 封 发 部 门 , 所 附 CN65 重量 清单 加 盖 日 发 


后 随 邮 件 一 起 转发 。 
Ships 
船 


尺寸 : 37mmxI3mm .1 。 


接收 附 有 CN65 清单 的 航空 函件 时 ， 还 应 验 视 清单 上 的 船 名 、 隶 属国 名 、 船 方 人 员 
等 项 是 否 齐全 ， 有 遗漏 的 应 要 求 交 方 人 员 补办 。 代 做 的 重量 清单 上 亦 应 注 明 上 述 


对 投入 信箱 (信人 简 ) 的 这 类 邮 侍 ， 护 贴 用 无 效 邮 票 辑 件 处 理 。 
国际 特快 专递 邮件 《Express Mail Service) 


第 93 条 凡 适 宜 邮 有 递 的 文件 和 物品 ， 其 中 物品 除 属 禁 寄 物 品 和 超过 规定 限量 寄 涕 的 外 ， 
都 可 以 作 特 快 专递 寄递 。 国 际 特快 专递 邮件 可 以 在 邮政 支局 《所 ) 、 揽 投 部 、 国 际 营 业 
部 和 集中 收 寄 机 构 等 收 寄 。 

国际 特快 专递 只 能 寄 往 通达 此 项 业务 的 国家 和 地 区 ， 物 品类 每 件 包 右 的 重量 、 尺 十 
限度 不 能 超过 规定 的 标准 。 

除 属 禁 寄 物品 和 超过 规定 限量 的 物品 以 外 ， 凡 适宜 邮递 的 贵重 物品 均 可 以 作 保价 国 
际 特快 专递 邮件 寄递 。 寄 件 人 按 交 寄 物 的 外 币 申 报价 值 折算 为 人 民 币 声明 价值 子 以 保价 

(以 当天 汇率 折算 为 人 民 币 ， 最 高 不 超过 2 万 元 ) ， 保 价 费 率 按 声 明 价值 的 千 分 之 八 收 
取 ， 最 低 收 取 1 元 人 民 币 。 未 交纳 保价 费 的 邮件 ， 不 属于 保价 邮件 。 

保价 国际 特快 专递 委 失 、 损 毁 的 ， 按 保价 念 额 赔偿 ; 部 分 损毁 或 短 少 的 ， 按 保价 金 
额 比 例 赔偿 ， 最 高 不 超过 保价 金额 ， 同 时 退还 已 收取 的 资费 《不 含 其 它 费 用 ， 下 同 ) 。 

未 保价 国际 特快 专递 丢失 、 损 席 的 ， 按 实际 损失 赔偿 ， 最 高 不 超过 已 收取 的 资费 ， 
同时 退还 已 收取 的 资费 。 

第 94 条 邮件 在 收 寄 前 应 由 寄 件 人 填写 国际 特快 专递 邮件 详情 单 。 寄 达 国 《地 区 邮 
改 要 求 随 附 CN23 报关 单 和 内 件 发 票 、 形 式 发 票 的 ， 应 由 寄 件 人 一 并 填写 和 提交 。 发 票 和 形 
式 发 票 应 附 英 文 、 法 文 或 寄 达 国 〈 地 区 ) 通晓 文字 的 译文 。 

第 95 条 国际 特 快 专 涪 详情 单 相关 事 项 ; 

一 、 国 际 特快 邮件 必须 使 用 国际 特快 专递 邮件 详情 单 〈 以 下 简称 “详情 单 ”) 。 详 情 单 
由 邮政 企业 统一 监制 ， 共 五 联 ， 第 一 联 由 投递 局 存档 、 第 二 联 由 收 寄 局 留存 、 第 三 联 为 报关 
联 、 第 四 联 由 寄 件 人 留存 、 第 五 联 随 邮 件 投 交 收 件 人 。《〈 平 台 客 户 四 联 , 第 一 联 寄 件 人 留存 ， 
第 二 联 为 报关 联 ， 第 三 联 投 递 局 存档 ， 第 四 联 随 邮 件 投 交 收 件 人 。) 

二 、 详 情 单 应 由 寄 件 人 填写 并 炸 贴 在 邮件 上 。 填 写 时 应 用 打字 机 、 打 印 机 或 用 圆珠笔 以 
蓝 色 或 黑色 用 力 书写 。 字 六 应 工整 、 清 晰 、 第 五 联 的 填写 内 容 亦 应 清晰 可 辩 。 

三 、 收 、 寄 件 人 的 姓名 、 地 址 应 用 法 文 、 英 文 或 寄 达 国 通晓 文字 详细 填写 不 得 使 用 简称 、 
缩写 或 暗语 。 如 用 英 、 法 文 之 外 的 文字 书写 时 ， 应 用 中 文 、 法 文 或 英文 加 注 寄 达 国 国名 和 地 
名 、 寄 达 国 国名 和 地 名 应 大 写 。 

在 详情 单 指定 的 位 置 内 应 尽 可 能 提供 收 、 寄 件 人 的 电话 或 传真 号 码 。 

寄 往 日 本 国 、 韩 国 以 及 香港 、 澳 门 地 区 的 特快 邮件 , 收 、 寄 件 人 名 址 可 以 只 用 中 文书 写 。 

四 、 交 寄 文 件 资料 时 ,应 在 详情 单 CN23 报关 位 置 中 指明 “文件 资料 ”(Business paper) 
的 方 格 中 划一 “X” 号 。 

五 、 详 情 单 必须 平整 地 贴 附 在 邮件 的 一 个 平面 上 。 对 于 图 卷 形 邮件 ， 详 情 单 的 长 边 应 与 
圆 卷 的 长 边 平 行 。 不 得 将 详情 单 作为 封口 胶带 使 用 也 不 可 折 押 粘贴 。 注 意 保 持 详情 单 上 条 形 
码 的 清洁 。 

第 96 条 对 装 寄 物品 的 特快 邮件 ， 应 在 详情 单 ON23 报关 位 置 及 CN23 报关 单 相 关 方 格 
“礼品 ” Gift》 、“ 货 样 ” 《Sample) 或 “商品 ” (Merchandise) 内 划一 “X” 号 ， 并 
应 注 明 名 称 、 数 量 、 价 值 等 。 物 品名 称 必须 详细 具体 而 且 应 用 英文 或 寄 达 国 通晓 文字 填写 并 
加 注 中 文 ; 数量 用 阿拉 伯 数 字 盾 写 ， 价 值 用 美元 标注 。 


第 97 条 收 寄 国 际 特快 专递 邮件 时 应 办 理 下 列 事项 ， 

一 、 查 阅 《国际 特快 专递 邮件 收 寄 手 册 》， 确 定 所 寄 邮 件 是 否 符合 寄 达 国家 【地 区 ) 的 
有 关 规 定 ; 

二 、 险 看 邮件 内 件 有 无 禁 寄 物品 以 及 是 否 符合 限 寄 规定 ; 

三 、 验 视 所 寄 邮 件 重 量 、 尺 寸 、 封 装 情况 是 否 符合 规定 ; 

四 、 查 看 详情 单 是 否 已 按 规 定 填 写 ， 第 五 联 上 的 收 、 寄 件 人 名 址 是 否 清晰 可 辨 ; 

五 、 应 随 附 的 文件 《CN23 报关 单 及 内 件 发 票 或 形式 发 票 等 ) 是 否 齐全 ， 是 否 装 入 背 胶 
透明 塑料 封套 〈 如 CP92 塑料 封套 ) 内 并 牢固 地 粘贴 在 邮件 封面 上 ; 

六 、 各 报关 局 还 应 验 视 信函 之 外 的 邮件 是 否 已 办 理 海 关 验 放 和 手续; 

七 、 加 盖 相 关 业 务 戳 记 〔 如 邮政 公事 、 定 时 业务 等 ) 、 填 注 收 寄 局 局 名 《应 采用 汉语 拼 
音 全 名 ， 可 带 有 支局 编号 ) 和 交 寄 日 期 。 所 注 的 交 寄 日 期 应 同 收 寄 日 戳 的 日 期 相符 ; 

八 、 称 重 〈 以 千克 为 单位 ， 精 确 至 小 数 点 后 两 位 ) ; 计 收 邮费 ， 出 具 特 快 专递 邮件 收据 
( 邮 特 1009) 。 

第 98 条 收 寄 人 员 在 抽取 详情 单 内 联 时 ， 不 得 将 第 一 联 和 底 联 据 开 以 免 第 一 联 在 运输 
途中 脱落 。 如 发 现 第 一 联 已 与 底 联 脱 开 ， 可 用 胶水 沿 详情 单 上 、 下 边线 点 粘 ， 不 可 用 胶带 大 
面积 烙 固 。 不 能 用 胶带 、 打 包 带 将 详情 单 固定 在 邮件 上 。 

第 99 条 “采用 现金 〈 或 现金 支票 ) 交付 邮费 时 ， 邮 政 企业 收取 资费 后 应 开具 特快 专递 
邮件 收据 一 式 三 联 。 第 一 联 随同 详情 单 的 第 四 联 一 并 交 寄 件 人 收 执 ， 第 二 联 为 缴 款 赁 证， 第 


三 联 留存 。 
第 100 条， 收 寄 手 续 办 理 完 毕 后 , 收 寄 人 员 应 在 详情 单 和 特快 专递 邮件 收据 上 签名 ,并 
在 收据 各 联 上 加 盖 日 巷 。 


第 101 条 收 寄 人 员 受 理 按 邮 资 记 账 总 付 方式 交 寄 的 邮件 时 , 除 按 第 105 条 规定 办 班 收 
寄 手 续 外 , 还 应 注意 验 视 在 详情 单 上 有 无 交 寄 人 员 签 名 。 收 寄 人 员 在 详情 单 上 签名 后 将 第 四 
联 退 交 寄 件 人 (单位 ) 收 执 。 详 情 单 第 二 联 由 收 寄 人 员 取 下 交 财 务 人 员 作为 结 收 邮 费 的 依据 。 

利用 大 宗 交 寄 清 单 交 寡 国际 特快 邮件 时 , 寄 件 人 或 收 寄 人 员 应 填写 大 宗 交 寄 清 单一 式 三 
联 。 第 一 联 随同 详情 单 第 四 联 一 并 交 寄 件 人 收 执 ， 第 二 联 随 附 详情 单 第 二 联 作为 月 未 向 用 户 
收费 的 赁 证， 第 三 联 作为 结账 凭证 。 


三 节 ”邮件 收 寡 实 名 制 要 求 


第 102 条 “在 邮政 支局 (所 ) 收 寄 挂 号 类 的 国际 邮件 时 ， 除 信函 、 明 信 片 、 圾 空 邮 简 外 ， 
都 需要 寄 件 人 出 示 有 效 身 份 证 件 ， 并 确保 有 效 身份 证 件 信息 和 邮件 详情 单 寄 件 人 信息 一 致 
时 ， 方 可 收 寄 。 同 时 项 采集 寄 件 人 的 个 人 信息 。 寄 件 人 信息 包括 : 姓名、 电话 、 证 件 类 型 、 
证 件 号 码 、 地 址 〔 包 括 行 地 址 及 对 应 的 省 、 市 、 区 县 ) 、 用 户 类 型 等 。 寄 件 人 为 法 人 或 者 其 
他 组 织 的 ， 应 当 核对 、 记 录 其 统一 社会 信用 代码 ， 留 存 法 定 代表 人 或 者 相关 负责 人 的 有 效 身 
份 证 件 复印 件 。 

第 103 杂 ”在 大 宗 收 和 点 收 寄 上 述 范围 内 的 邮件 时 ,由 于 收 寄 部 门 已 与 用 邮 个 人 或 单位 
修订 了 用 邮 协 议 ， 收 害 时 可 不 必 出 示 有 效 身份 证 件 ， 但 仍 项 采集 寄 件 人 信息 ， 即 用 邮 协 议 中 
时 方 的 姓名 、 电 话 、 证 件 类 型 、 证 件 号 码 、 地 址 《包括 行 地 址 及 对 应 的 省 、 市 、 区 县 ) 、 朋 


户 类 型 等 。 


第 四 节 ” 收 宥 信息 的 采集 与 处 理 


第 104 条 ” 收 寄 部 门 利 用 信息 系统 收 吞 和 处 理 各 类 国际 邮件 时 ， 应 遵守 系统 操作 规程 ， 并 
按 下 列 规定 操作 : 

一 、 办 吾 邮 件 收 吞 时 ， 系 统 自 动 生 成 的 信息 包括 但 不 限于 : 收 寄 局 机 构 代 码 、 收 寄 日 期 
和 时 间 、 收 和 寄 人 员 姓 名 、 邮 件 资 费 ; 应 采集 的 信息 包括 但 不 限于 : 邮件 种 类 、 邮 件 号 码 、 付 
费 方 式 、 寄 达 国 《地 区 ) 名 、 收 件 人 姓名 、 收 件 人 地 址 、 寄 件 人 姓名 、 寄 件 人 地 址 、 寄 件 人 
邮编 、 邮 件 重量 、 内 件 名 称 、 保 价 金额 《针对 保价 邮件 )》 、 长 宽 高 尺寸 信息 《针对 计 泡 邮件 ) 
等 信息 。 对 于 寄 往 需要 征收 增值 税 的 国家 ， 还 需 根 据 要 求 采集 相关 税 号 信息 。 

二 、 邮 件 分 拒 封 发 时 ， 应 采集 封 发 总 包 信息 和 邮件 信息 。 总 包 信息 包括 总 包 袋 牌 条 码 、 
邮 侍 件数 等 信息 。 邮 件 信息 包括 清单 号 码 、 第 一 开 拆 局 等 信息 。 单 式 和 红 牌 上 打印 的 内 容 都 
应 符合 集团 公司 制定 的 相关 标准 ， 并 注意 打印 的 位 置 是否 准 确 ， 打 印 的 重量 、 资 费 及 日 发 是 
否 正 确 、 清 晰 。 

三 、 按 规定 的 时 限 和 频次 将 邮件 收 寄 信 息 发 送 到 新 一 代 寄 递 平 台 。 

四 、 甩 用 电子 报关 系统 的 ， 应 采集 的 邮件 报关 信息 包括 但 不 限于 : 邮件 号 码 、 邮 件 报关 
关 区 、 闻 件 报关 日 斯、 申报 单位 、 进 出 口 国家 《地 区 ) 、 收 寄 日 期 、 申 报 类 别 、 邮 件 种 类 、 
特殊 邮件 标志 、 原 寄 局 名 、 接 收 局 名 、 寄 件 人 信息 《省 名 、 城 市 名 、 街 道 名 等 )》 、 收 件 人 信 
息 《 国 家 或 地 区 名 、 城 市 名 等 》 、 邮 件 总 重量 、 申 报 币 制 、 邮 件 总 价值 、 邮 资 币 制 、 邮 资 、 
件数 、 主 要 物品 名 称 、 备 注 、 内 件 信 息 〈 序 号 、 物 品名 称 、 归 类 编码 、 税 则 号 、 原 产地 、 物 
品 数量 、 法 定 计量 单位 、 物 品 重量 、 申 报价 格 等 ) 等 。 应 将 邮件 的 报关 信息 在 邮件 到 达 验 关 
局 前 发 送 给 海关 系统 。 


第 五 节 ”邮件 收 寡 后 的 检查 


第 105 条 各 类 邮件 (包括 简 箱 开 出 的 平常 函件 ) 收 寄 以 后 ， 在 发 往 邮 区 中 心 或 经 转 局 、 
验 关 局 、 互 换 局 以 前 ， 应 认真 进行 检查 。 对 通过 了 安全 检查 的 国际 邮件 ， 加 盖 “ 已 验 视 " 
侩 记 。 除 应 按 第 59 条 规定 进行 检查 处 理 以 外 ， 还 应 检查 下 列 项 目 ， 并 按 下 列 办 法 处 理 ， 

一 、 如 邮件 封面 上 收 、 寄 件 人 名 址 位 置 颠 倒 、 地 址 不 详 或 未 用 英文 、 法 文 或 其 他 寄 
达 国 通晓 文字 书写 收 件 人 名 址 ， 应 当 在 邮件 封面 粘贴 “ 改 退 批 条 ”《〈 邮 1407) ， 批 明 
原因 ， 退 回 寄 件 人 更 正 或 补充 。 无 法 退回 的 ， 如 能 斌 发 ， 予 以 试 发 ， 不 能 试 发 的 ， 作 无 
着 邮件 处 理 。 


一 


二 、 邮 件 未 付 或 未 付 足 资费 ， 接 第 106 条 的 规定 处 理 。 投 简 交 寄 的 平常 信函 、 明 信 片 
多 贴 邮 票 的 ， 一 律 予 以 盖 销 ， 不 必 退 回 寄 件 人 。 窗 口 收 寄 的 平 党 印刷品 、 小 包 、 印 而 昌 
专 袋 、 各 关 挂 号 函件 和 包 襄 如 果 多 收 邮 莫 ， 应 尽快 退还 寄 件 人 

三 、 着 邮 侍 贴 用 了 第 37 条 规定 所 指 的 无 效 邮票 ， 按 下 列 规定 处 理 ， 

1， 贴 用 已 停止 使 用 的 邮票 ， 污 染 、 残 缺 或 变色 难以 辩 别 真 伪 的 邮票 ， 从 邮 j 全 和 
吉明 信 片 上 和 下 的 归 果 国 案 ， 外 国 部 时， 台 法 江 地 区 地标， 或 咕 形 部 时 于 从 加 资信 
四 周 划 框 ， 不 子 盖 销 ， 加 贴 改 退 批 条 ， 批 明 原 因 ， 退 回 寄 件 人 换 贴 有 效 邮 更 无 法 退回 
的 ， 按 欠 资 函件 的 有 关 规 定 处 理 。 

2， 贴 用 已 益 销 或 划 销 的 邮票 ， 伪 造 邮 票 ， 有 拼 补 、 洗 上 


痕迹 的 邮票 ， 正 面 涂抹 
以 关 介 形 式 护 碍 益 销 的 邮票， 从 各 种 印刷 品 上 黄 下 的 邮 果 图 案 ” 应 插 吉 人 
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扣留 ， 并 报告 主管 人 员 进 行 追查 。 

四 、 发 现 误 收 寄 达 国 不 接受 的 邮件 ， 超 过 重量 、 尺 十 限度 的 邮件 ， 封 装 不 合 要 求 的 
邮件 ， 应 附 单 式 、 标 签 ， 和 戳记 不 齐 或 填写 不 符合 规定 等 情况 ， 应 当 根据 具体 情况 ， 参 照 
本 规则 有 关 规 定 处 理 。 

五 、 发 现 邮件 内 违反 规定 寄递 禁 、 限 寄 物 品 ， 应 按 第 53 条 的 规定 处 理 。 

第 106 条 未 付 或 未 付 足 资费 的 邮件 称 为 欠 资 邮件 ， 发 现 欠 资 邮件 应 按 下 列 规定 处 
理 : 

一 、 简 《 箱 ) 开 出 的 平常 信函 、 明 信 片 、 航 空 邮 简 和 卡片 式 印刷 品 欠 资 ， 应 粘贴 
批 条 ， 批 明 欠 资 数额 ， 退 回 寄 件 人 补足 资费 再 寄 。 若 无 法 退 补 ， 则 印刷 品 按 无 着 邮件 
处 理 ， 信 函 、 明 信 片 、 航 空 邮 简 按 下 列 方式 批注 欠 资 数额 以 后 ， 按 原 发 运 方式 发 往 前 
途 ， 在 封面 上 加 盖 “T” 字 戳记 ， 其 后 以 分 数 形式 批注 欠 资 数目 ， 分 母 为 20 克 以 内 水 
陆路 信函 资费 ， 分 子 为 欠 资 数额 。 其 公式 如 下 : 


欠 资 数 (分 ) 
20 克 以 内 水 陆路 信 函 资费 (分 ) 

按 减 低 资费 收 害 的 亚太 地 区 水 陆路 信 函 、 明 信 片 及 寄 往 台 港 澳 地 区 的 信函 、 明 信 
片 、 航 空 邮 简 欠 资 ， 亦 应 按 上 述 办 法 批注 ， 统 一 采用 20 克 以 内 国际 平常 水 陆路 储 的 
资费 作为 分 母 。 

二 、 邮 政 支局 (所 》 收 寄 的 平常 印刷 品 、 平 常 小 包 、 平 常 印刷 品 专 袋 、 挂 号 函件 、 
保价 函件 及 包 训 欠 资 ， 所 欠 金 额 由 责任 人 用 现金 缴 款 ， 并 根据 邮件 付费 方式 以 现金 或 邮 
资 符 志 的 方式 补足 邮资 后 ， 将 邮件 发 往 前 程 。 

第 107 条 寄 件 人 更 正 、 补 办 后 重新 交 寄 的 函件 ， 经 查验 合格 的 ， 应 在 邮件 上 另 盖 
收 寡 日 仅 。 对 不 需要 更 换 封 皮 的 ， 原 贴 邮 票 仍然 有 效 。 欠 资 函件 补贴 的 邮票 应 子 以 盖 


销 。 


第 六 节 ”邮件 收 寄 信 息 的 稽核 处 理 


第 108 条 收 寄 的 国际 函件 在 封 发 出 口 时 ， 必 须要 确保 收 寄 与 封 发 重量 一 致 ， 做 到 平衡 合 
拢 后 ， 方 可 正常 处 理 。 

给 据 邮 件 和 平常 小 包 按 散 件 进 行 稽核 。 封 发 处 理 时 ， 先 按 件 勾 核 散 件 条 码 后， 再 录入 发 
皮 重量 ， 新 一 代 营 业 渠 道 系统 根据 所 有 已 勾 核 的 散 件 重量 + 袋 皮 重 量 作为 封 发 总 包 重 量 。 已 
封 发 出 口 的 给 据 邮 件 不 能 进行 收 寄 查 改 操作 。 

除 小 包 以 外 的 平常 邮件 按 总 重量 进行 穆 核 。 封 发 处 理 时 ， 录 入 邮件 重量 和 袋 皮 重量 后 ， 
收 寄 系 统 自动 计算 出 封 发 总 包 重量 , 但 录入 的 邮件 重量 不 能 大 于 已 收 寄 未 封 发 的 平常 邮件 总 
重量 。 对 平常 邮件 进行 查 改 操作 时 ,系统 也 将 自动 校 验 修改 的 邮件 重量 不 能 小 于 原封 发 总 包 
的 重量 ， 保 证 收 寄 重 量 和 封 发 重量 的 一 致 性 。 

收 寄 的 国际 函件 在 封 发 出 口 时 ， 必 须要 确保 收 寄 与 封 发 重量 一 致 ， 方 可 正常 处 理 。 

在 封 发 处 理 时 需 如 实录 入 袋 皮 重量 ， 再 进行 总 包 称 重 ,操作 员 必须 要 核对 系统 中 的 重量 
必须 与 总 包 实际 称 重 一 致 后 ， 才 可 进行 封 发 确认 操作 。 

封 发 实物 总 包 时 ， 总 包 重量 不 能 大 于 30 公 斤 《 含 ) ， 袋 皮 重 量 不 能 大 于 300 克 ， 封 发 虚 
拟 总 包 时 ， 总 包 重量 不 能 大 于 1000 公 斤 〈 含 ) ， 挂 号 件数 不 能 大 于 1000 件 《〈 含 ) ， 袋 皮 重量 


不 能 大 于 邮件 重量 0.1%4。 
第 七 节 ” 收 寡 邮 件 的 结算 


第 109 条 各 类 国际 邮件 应 按 件 进行 统计 。 

第 110 条 收 寄 的 各 类 给 据 邮 件 应 当 于 每 一 营业 日 终了 后 ， 根 据 当日 收 寄 邮 件 的 收据 存 
根 和 收 寄 清 单 分 类 结算 ， 结 出 件数 要 加 以 记录 ， 并 与 封 发 的 件数 核对 ， 做 到 于 衡 合 拢 。 如 有 
不 符 ， 应 当 查 究 。 结 算 记 录 由 结算 人 员 和 主管 人 员 共 同 签证 。 


第 八 节 ”退还 、 补 收 邮费 的 处 理 


第 111 条 邮政 支局 《所 ) 收 寄 的 各 类 邮件 收 寄 后 发 现 多 收 、 少 收 或 退回 邮件 需 收取 、 
退还 邮 旨 时 ， 应 填写 “退还 / 补 收 邮 慢 收据 ”《〔 邮 1616) 一 式 两 份 ， 并 向 寄 件 人 电 、 收 邮 
费 。 补 收 邮 划 的 ， 将 退还 / 补 收 邮 费 收 据 一 份 交付 款 人 ， 收 回 的 邮费 上 缴 财务 或 用 凶 桶 由 
在 收据 存根 上 盖 销 。 退 还 邮 费 的， 将 退还 / 补 收 邮费 收据 一 份 由 收 款 人 签 章 后 作为 营业 账 
务 处 理 凭 证。 办 理 退 还 / 补 收 邮 莫 的 单据 存根 应 注 明 退 还 / 补 收 邮 费 数 目 和 相关 收据 号 码 ， 
以 备查 核 。 

第 112 条 经 海关 查验 不 准 出 口 的 国际 邮件 ， 退 回 寄 件 人 时 对 邮费 的 处 理 : 

一 、 函 件 退 回 时 ， 已 收 邮费 不 退 ， 也 不 另 收 退回 费 。 

二 、 包 宫 退回 时 ,应 从 已 收 的 邮费 中 扣除 收 寄 局 到 验 关 局 往返 路 程 的 国内 普通 包 豆 
资费 ， 扣 除 后 多 余部 分 退回 寄 件 人 。 不够 的 不 予 补 收 〈 贴 票 包 事 除 外 》 。 但 保价 费 、 
保价 手续 费 和 送 交 海关 验 关 费 等 费用 不 退 。 贴 票 包 训 退 回 时 ， 已 收 邮 费 不 退 ， 也 不 另 
收 退 回 辟 。 

三 、 国 际 转 快 专递 退回 时 ,应 从 已 收 的 邮费 中 扣除 收 寄 局 到 验 关 局 往返 路 程 的 国内 
特快 专递 资费 ， 扣 除 后 多 余部 分 退回 寄 件 人 ， 不 够 的 不 予 补 收 。 但 保价 费 、 保 价 手 续 
费 、 送 交 海关 验 关 费 和 揽 收 服务 费 等 费用 个 退 。 

第 113 条 尚未 出 境 即 退回 的 邮件 ， 一 律 退 回 原 收 寄 机 构 ， 不 得 直接 退回 给 寄 件 人 。 


第 四 章 国际 邮件 投递 


第 一 节 通 则 


第 114 条 国际 邮件 的 国内 段 投递 是 邮政 投递 工作 的 重要 组 成 部 分 。 除 本 章 规定 外 ， 原 
则 应 按照 《国内 邮件 处 理 规则 》 及 集团 公司 有 关 国 内 同类 邮件 的 投递 业务 规定 执行 。 

第 115 条 ”国际 邮件 投递 方式 分 为 按 址 投递 或 用 户 领取 。 下 列 邮 件 一 律 采 用 用 户 领取 的 
方式 投 交 : 

一 、 保 价 邮件 、 代 收 关 税 和 其 他 税 费 的 邮件 ; 

、 海 关 要 求 收 件 人 当面 办 理 验 关 手续 或 提供 有 关 证 明文 件 的 邮件 ; 
、 雁 资 邮 件 ， 需 要 收取 退回 费 、 改 知 费 或 其 他 费用 的 邮件 ; 

、 破 损 或 重量 短 少 的 邮件 〈 平 常 信函 除外 ) ; 

、 存 局 候 领 邮件 ; 

六 、 其 他 不 具备 按 址 投递 条 件 的 邮件 。 

对 用 户 领 取 的 邮件 ， 在 投递 的 “领取 邮件 通知 单 ”( 邮 1402) 或 “ 包 襄 发 递 单 ”上 ， 
应 注 明 相关 邮件 应 收费 用 、 税 款 金 额 以 及 应 携带 的 证 件 (包括 海关 批 明 要 求 收 件 人 提交 的 医 
疗 证 明 等 ) 。 

” 第 116 条 各 类 国际 函件 应 清晰 、 规 范 地 加 盖 投 递 日 惟 ; 国际 特快 专递 和 国际 包 衷 比照 
国内 特快 专递 投递 日 惟 使 用 规定 执行 。 

第 117 条 “对 附 译 收 件 人 姓名 的 各 类 国际 邮件 ,应 根据 译音 多 方 询问 、 试 投 ， 不 可 轻易 
退回 。 

第 118 条 各 类 邮件 投递 前 ， 应 验 视 邮 件 封装 是 否 完好 ， 如 发 现 封装 有 破损 ， 应 参照 第 
146 条 第 二 项 第 4 款 的 规定 代为 阁 封 或 捆扎 。 邮 件 封面 上 邮票 脱落 或 漏 销 ,应 当 参 照 第 146 
条 第 二 项 第 ]、2 款 的 规定 处 理 。 


二 节 各 类 邮件 投 岂 和 处 理 


时 画 人 1 


第 119 条 国际 特快 专递 和 国际 包 囊 
对 于 无 法 投 交 收 件 人 本 人 的 国际 特快 专递 和 国际 包 囊 , 必须 电话 联系 征 得 收 件 人 同意 后 


方 可 投 交 他 人 、 收 发 室 、 物 业 代 收 。 
邮件 投 交 时 ,应 在 邮件 详情 单 指定 位 置 签名 或 加 盖 收 发 专用 章 。 对 使 用 电子 面 单 的 邮件 ， 


元 法 取 回 签收 联 的 ,应 使 用 电子 俭 名 或 拍照 功能 采集 签收 真迹 , 对 于 使 用 预制 详情 单 的 邮件 ， 


也 可 采用 拍照 功能 采集 详情 单 签收 真迹 。 


第 120 条 ”印刷品 专 袋 
投递 印刷 品 专 袋 时 ， 应 将 装 寄 邮 件 的 外 国 空 邮 袋 及 时 收回 ， 通过 相关 经 转 局 退回 进口 互 


换 局 。 
第 121 条 给 据 邮 件 
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挂号 函件 、 保 价 函 件 等 给 据 邮 件 不 论 是 按 址 投递 还 是 通知 用 户 领 取 ,， 都 应 由 收 件 人 或 收 
件 单 位 在 相应 的 “挂号 函件 投递 清单 ”、“ 领 取 邮 件 通知 单 ” 或 “ 包 衷 发 递 单 ”上 签名 或 盖 
章 , 注 明 签收 日 期 、 时 间 ; 通知 用 户 领 取 的 ,还 应 验 视 签收 人 有 效 身 份 证 件 并 记录 证 件 号 码 ; 
保价 函件 还 应 签注 大 写 拉丁 字母 的 姓名 。 收 件 人 无 法 签收 时 ， 可 以 由 收 件 人 授权 的 代理 人 代 
为 签收 。 

第 122 条 附 有 回执 邮件 

投递 附 有 CN07 回执 的 邮件 时 ， 应 将 回执 从 相关 邮件 上 取 下 ， 由 收 件 人 或 收 件 单位 在 
指定 位 置 签名 或 盖 章 ; 收 储 人 无 法 签收 时 ， 可 以 由 收 件 人 授权 的 代理 人 代为 签收 。 回 执 签 妥 
后 收回 ， 并 在 指定 位 置 加 盖 投 递 局 日 发 和 经 办 人 员 名 章 ， 按 平常 函件 通过 最 快 邮 路 《航空 或 
水 陆路 ) 发 经 转 局 。 可 以 由 等 达 局 工作 人 员 代 签 CN07 回执 的 国家 和 地 区 见 附录 十 八 。 

第 123 条 进口 验 关 邮件 

各 类 进口 验 关 邮件 通知 用 户 领取 时 ， 应 办 理 下 列 事项 ; 

一 、 会 同 收 件 人 验 视 所 投 邮 侍 封 装 是 否 完好 。 需 要 收 件 人 向 驻 局 海关 当面 办 理 验 关 手 续 
的 ， 应 在 海关 加 盖 验 放 戳 记 后 ， 才 能 办 理 投 交 手续 。 

二 、 对 应 缴纳 关税 的 国际 邮件 ， 应 按照 税 款 缴纳 证 代 收 税 款 。 税 款 代 收 后 ， 在 税 款 缴纳 
证 收据 联 上 加 盖 日 发 和 名 章 ， 交 收 件 人 收 执 。 代 收 的 税 款 ， 应 按 《 邮 局 代 收 税 款 处 理 办 法 》 
有 关 规 定 及 时 汇 结 。 

三 、 对 海关 批 明 要 求 收 件 人 提交 医疗 证 明 或 其 他 证 明 的 邮件 ， 必 须 在 收 件 人 交 验 证 明 后 
才能 投 交 。 证 明文 件 附 在 “领取 邮件 通知 单 ” 或 “ 包 宫 发 递 单 ” 上 一 并 存档 。 

第 124 条 保价 了 国 件 和 保价 包 衷 

保价 函件 和 保价 包 庄 必须 通知 用 户 到 指定 的 邮局 领取 , 除 按 第 121 条 规定 办 理 外, 还 应 
验 视 封 志 是 否 完好 ， 并 复 称 重量 。 

一 、 发 现 破损 、 重 量 短 少 或 收 件 人 对 内 件 的 完好 有 怀疑 时 ， 应 当场 会 同 收 件 人 拆 验 。 如 
内 件 短 少 、 损 毁 时 ， 应 缮 备 CN24“ 保 价 函 件 / 包 衰 记录 单 ”( 邮 2403) 一 式 四 份 ， 由 收 件 
人 和 邮局 有 关 人 员 共 同 签证 后 ,一 份 交 收 件 人 留存 ， 一 份 由 邮局 存 查 ， 一 份 寄 送 本 省 分 公司 
业务 档案 管理 部 门 备案 ， 一 从 以 最 快 邮 路 寄 上 一 环节 追查 。 

二 、 收 件 人 对 短 少 或 损毁 的 内 件 要 求 补偿 的 ， 应 在 记录 单 内 注 明 。 收 件 人 拒绝 在 CN24 
记录 单 上 签字 或 者 收 件 人 签字 但 拒 收 破 损 邮件 时 , 应 将 记录 单 随 附 在 重 封 后 的 邮件 上 一 起 通 
过 经 转 局 退回 进口 互 换 局 ， 并 附 验 单 说 明 情 况 。 

三 、 相 关 邮 件 外 部 封装 及 封 志 完好 ， 复 称 重量 与 标注 重量 相符 ， 但 内 件 短 少 的 ， 应 将 相 
关 CN24 记录 单 用 传真 或 扫描 后 以 电子 邮件 及 其 他 电子 方式 发 相关 进口 互 换 局 。 

四 、 我 方 邮局 收 到 CN24 记录 单 后 ， 应 通知 寄 件 人 该 邮件 内 件 被 抽 窃 或 损坏 。 

第 125 条 存 局 候 领 邮件 

封面 上 注 明 “Poste Restante”《〈 存 局 候 领 ) 字样 的 函件 和 包 训 ， 应 存放 在 邮局 等 候 领 取 。 
保管 期 限 为 一 个 月 ， 超 过 期 限 则 按 无 法 投递 邮件 处 理 。 如 寄 件 人 在 邮件 上 批注 存放 日 期 时 ， 
不 超过 上 述 保管 期 限 的 ， 可 按 寄 件 人 所 注 日 期 退回 。 

投 交 存 局 候 领 邮件 时 ， 应 办 理 下 列 事项 ; 

一 、 查 看 收 件 人 身份 证 件 。 平 常 邮件 不 需 收 件 人 签收 ， 给 据 邮 件 应 办 理 签收 手续 。 

二 、 按 件 收 取 存 局 候 领 费 。 

第 126 条 国际 商业 回 函 

投递 国际 商业 回 函 应 按 以 下 规定 办 理 ; 

一 、 核 对 信封 上 所 印 许可 证 号 码 和 收 件 单位 名 称 与 合同 是 否 相符 。 对 未 委 订 合 国 而 使 用 


此 项 业务 的 ， 应 请 其 补办 手续 ， 再 予 处 理 。 

二 、 对 每 一 合同 单位 分 别 编制 “投递 国际 商业 回 函 清单 ”一 式 三 份 ， 按 重量 级 别 注 明 回 
函件 数 ， 一 份 留存 ， 两 份 随 相 关 回 函 投递 ， 其 中 一 份 交 收 件 单位 ， 另 一 份 由 收 件 单 位 签 章 后 
带 回 ， 交 财务 部 门 作为 与 收 件 单 位 结算 邮费 的 依据 。 

三 、 邮 费 的 结算 周期 和 办 法 ， 由 开办 局 自 定 。 

第 127 条 欠 资 函件 

发 现 欠 资 永 件 应 由 专人 填写 “领取 欠 资 邮件 通知 单 ”， 通 知 收 件 人 来 邮局 领取 。 投 递 入 
ea 
一 式 两 份 。 

第 128 条 改 吞 和 退回 寄 件 人 邮件 

改 告 和 退回 寄 件 人 的 邮件 ， 应 按 邮 件 上 所 书 新 地 址 或 寄 件 人 地 址 投递 。 

对 改 寄 和 退回 的 函件 ， 原 则 上 不 收 任何 费用 ， 但 封面 上 注 有 欠 费 的 ， 应 按 批注 的 款额 收 
取 灵 资费 。 对 改 吞 和 退回 的 包 庄 ， 应 按照 封 发 清单 和 收取 退 包 费 通知 单 上 所 注 的 款额 收取 改 
寄 费 或 退 包 费 。 

对 境外 邮政 未 注 明 退 因 退 回 的 挂号 函件 、 保 价 函 件 和 各 类 包 守 ,应 按照 互 换 局 在 封 发 清 
单 上 批注 的 款额 向 寄 件 人 退还 邮费 ,但 挂号 费 、 保 价 费 、 保 价 手 续费 和 送 交 海关 验 关 费 等 费 


用 不 退 。 
第 三 节 投递 信息 的 采集 与 处 理 


第 129 条 投递 部 门 利用 信息 系统 处 理 给 据 邮 什 的 , 应 遵守 操作 规程 ,并 按 下 列 规 定 操 
作 : 

一 、 应 根据 信息 系统 接收 到 的 信息 进行 总 包 和 邮件 多核。 投递 归 班 后， 当班 应 将 给 据 邮 
件 的 投递 情况 录入 系统 。 投 递 反馈 的 信息 应 包括 邮件 号 码 、 邮 件 种 类 、 投 递 时 间 、 投 递 状态 、 
投递 机 构 代 码 、 收 件 人 姓名 、 收 件 人 签收 情况 等 。 

二 、 使 用 电子 面 单 的 可 采取 电子 签收 或 对 签收 联 拍照 上 传 的 方式 保存 电子 签收 免 证 。 向 
发 来 查询 的 原 寄 邮政 提供 邮件 已 妥 投 的 电子 任 证 。 


第 四 节 投递 时 应 收取 的 邮费 


第 130 条 用 户 领取 各 类 国际 邮件 时 ， 应 注意 收取 需 向 收 件 人 收取 的 费用 ， 如 改 寄 费 、 
退回 费 、 欠 资费 、 存 局 候 领 费 、 送 交 海关 验 关 费 等 ， 并 填 发 “退还 / 补 收 邮 费 收 据 ”( 邮 1616) 
交 收 件 人 。 所 收费 用 作为 营业 收入 上 激 或 用 邮票 贴 在 收据 存根 上 音 销 。 


第 131 条” 送 交 海关 验 关 费 的 收取 
所 有 应 该 向 海关 申报 、 需 代 收 关税 或 其 他 税 费 的 进口 池 件 《其 中 包括 免除 关税 的 函件 ) 


和 进口 包 衰 均 应 按 件 〔 印 刷 品 专 袋 按 袋 ) 收取 送 交 海 关 验 关 费 。 不 代 收 关税 或 其 他 税 改 的 邮 


件 免 收 送 交 海 关 验 关 费 。 
第 132 条 存 局 候 领 费 、 大 资费 以 及 退回 费 或 改 寄 费 等 投 着 时 应 收费 用 ， 分 别 按 第 125 


条 、 第 127 条 和 第 128 条 的 规定 收取 。 


第 五 节 无 法 投递 邮件 处 理 


第 133 条 各 类 邮件 因 收 件 人 地 址 欠 详 、 拒 收 或 请 期 不 领 、 海 关 不 准 进口 、 未 履行 验 关 
手续 等 原因 无 法 投递 的 ， 为 无 法 投 递 邮件 。 

第 134 条 无 法 投递 的 进口 函件 ， 原 则 上 应 退回 原 寄 邮政 ， 即 邮件 上 付费 标记 《〈 邮 票 、 
邮资 符 志 等 ) 所 显示 的 原 寄 国 邮 政 。 

一 、 收 件 人 拒 收 和 明显 无 法 投递 的 函件 应 立即 退回 ; 由 于 其 他 原因 无 法 投递 的 ， 应 保管 
一 个 月 ， 在 此 期 间 内 仍 无 人 领取 的 ， 保 管 期 满 后 退回 。 

二 、 寄 件 人 在 邮件 封面 上 要 求 提前 退回 的 ， 可 以 照办 。 

三 、 无 法 投递 的 进口 平常 印刷 品 ， 除 书籍 和 寄 件 人 在 邮件 封面 上 注 明 要 求 退 回 的 以 外 ， 
可 不 予 退 回 。 没 有 寄 件 人 名 址 的 进口 无 法 投递 平常 明信片 ， 可 不 予 退回 。 

第 135 条 无 法 投递 的 进口 包 讲 ,应 根据 寄 件 人 在 包 衷 封面 和 “ 包 庄 发 递 单 ”上 相关 栏 
目 内 所 注意 见 处 理 。 未 注 明 处 理 意 见 或 所 注意 见 互相 矛盾 的 ,将 包 宫 退回 寄 件 人 居住 国 邮政 。 

第 136 条 退回 的 无 法 投递 进口 国际 邮件 ， 应 当 在 邮件 封面 《 包 襄 发 递 单 上 》 加 盖 
“Retum” 〈 退 回 ) 戳记 ， 并 粘贴 CN15“ 国 际 邮件 退回 批 条 ”《 邮 2608) ， 在 退回 原因 
“Unknown”《( 查 无 此 人 ) 、“Incorrect Address”《〔 无 此 地 址 ) 、“Incomplete Address”《〔( 地 
址 太 详 ) 、 “Refnhsed”( 拒 收 》、“Moved” (人 已 他 往 ) 、“Unclaimed”《 无 人 领取 )、 
“Died”〔( 人 已 亡故 ) 中 选择 适用 的 原因 ， 在 其 前 面 的 方 格 内 划 “ 久 ”号 ， 标 明 原 因 ， 并 应 
将 相关 信息 录入 系统 。 批 条 上 如 没有 适用 的 原因 ， 应 另行 填写 。 批 条 上 应 注 明 退回 日 期 、 加 
蔷 经 办 人 员 和 主管 人 员 名 章 和 日 蕉 ， 并 在 邮件 上 《〈 包 庄 还 要 在 发 递 单 上 ) 加 盖 日 惟 。 批 条 
应 粘贴 富 固 ， 并 注意 不 要 将 收 、 寄 件 人 姓名 地 址 覆盖 。 邮 件 上 以 及 “ 包 应 发 递 单 ” 上 的 收 件 
人 地 址 应 当 用 单 横 线 划 销 ， 但 应 使 原来 字迹 仍 可 看 出 。 

第 137 条 无 法 投递 的 进口 验 关 邮件 退回 时 ， 除 按 第 123 条 办 理 外 ， 还 应 办 妥 海 关 放 
行 手 续 。 对 应 税 的 邮件 应 按 《 邮 局 代 收 税 款 处 理 办 法 》 的 规定 同 海关 办 理 注 销 税 款 手 续 。 未 
设 海关 的 经 转 局 应 按 该 办 法 规定 转 往 相 关 验 关 局 ， 疝 海关 办 理 注销 税 款 手 续 。 

第 138 条 退回 的 无 法 投递 邮件 ， 除 航空 信函 、 航 空 明 信 片 、 航 空 邮 简 外 ， 一 般 由 水 陆 
路 寄 退 。 无 法 投递 的 航空 邮件 由 水 陆路 退回 时 ， 应 将 航空 标记 划 销 。 

一 、 航 空 信函 、 航 空 明信片 和 航空 邮 简 应 利用 最 快 邮 路 〔〈 通 常 为 航空 ) 退回 ， 不 收取 退 
回 的 航空 运费 。 

二 、 无 法 投递 的 包 计 如 寄 件 人 在 包 面 和 “ 包 误 发 递 单 ” 上 批 明 退 回 方式 ， 可 以 照办 。 案 
件 人 没有 批 明 退回 方式 的 ， 或 因 不 符合 航空 安检 要 求 退 回 的 ， 则 按 水 陆路 退回 。 

三 、 各 类 包 囊 退回 时 无 法 注销 的 资费 《如 存 局 候 领 手续 费 、 追 期 保管 费 等 ) ， 应 批注 在 
相关 包 面 和 封 发 清单 上 ， 以 便 互 换 局 向 对 方 邮 政 收取 。 

第 139 条 退回 的 无 法 投递 邮件 ， 除 验 关 邮件 应 退 给 验 关 局 以 外 ， 其 他 退回 邮件 应 按 同 
类 出 口 邮 件 的 发 运 路 由 发 远 。 给 据 邮 件 应 在 相关 封 发 清单 备注 栏 内 加 注 “退回 ”字样 。 


第 五 章 出口 国际 邮件 处 理 


第 一 节 ” 收 寡 局 的 处 理 


第 140 条 出 口 国际 邮件 应 根据 海关 设 定 验 关 关 区 范围 ， 发 往 指定 经 转 局 或 验 关 局 。 

收 寄 局 封 发 出 口 国际 邮件 的 要 求 及 运输 邮 路 由 各 省 公司 指定 。 

第 141 条 出 口 国际 邮件 在 封 发 经 转 局 或 验 关 局 前 , 应 进行 规格 质量 检查 ,发 现 不 符 
合 规定 情况 时 ， 应 按照 第 105 条 和 第 106 条 处 理 。 

第 142 条 出 口 国际 函件 邮件 在 发 往 经 转 局 或 验 关 局 时 ,应 根据 函件 种 类 和 形状 分 别 
押 扎 ， 并 且 注 意 : 

一 、 雁 资 函件 单独 捆扎 ， 把 签 上 注 明 “ 欠 资 ”字样 。 

二 、 国 际 商 业 回 函 单 独 捆扎 ， 把 签 上 注 明 “IBRS” 字 样 。 

第 143 条 出 口 国际 邮件 在 发 往 经 转 局 或 验 关 局 时 ,应 根据 邮件 对 应 业务 种 类 进行 分 
装 ， 使 用 生产 系统 进行 封 发 ， 相 关 封 发 清单 、 袋 牌 上 应 注 明 “国际 ”字样 ， 并 按 以 下 
规定 办 理 : 

一 、 挂 号 函件 应 登 列 “国际 挂号 函件 清单 ”。 挂 号 小 包 和 附 有 回执 的 邮件 应 在 封 
发 清单 备注 栏 内 注 明 “小包 ” 和 “回执 ”字样 。 挂 号 函件 较 多 需要 封 成 两 袋 或 多 俭 时 ， 
每 一 袋 均 应 随 附 “国际 挂号 函件 清单 ”《〔( 即 一 单一 袋 ) ， 但 挂号 印刷 品 专 袋 可 以 登 在 
任何 一 张挂 号 函件 清单 上 。 

二 、 保 价 邮 件 应 登 列 “国际 保价 邮件 清单 ”。 保 价 邮 件 在 登 单 时 ， 应 在 保价 金额 
栏 内 注 明 保价 特别 提 款 权 数 目 。 保 价 函 件 单 独 封 发 总 包 。 

三 、 挂 号 印刷 品 专 慌 应 在 清单 备注 栏 内 注 明 “M” 字 样 。 

四 、 退 回 的 国际 邮件 除 按 第 一 、 二 、 三 项 办 理 以 外 ， 还 应 在 备注 栏 内 注 明 “退回 
字 祥 。 
第 144 条 出 口 国际 邮件 在 封 发 经 转 局 或 验 关 局 时 ， 应 使 用 国内 邮 袋 封装 , 各 类 袋 牌 
的 使 用 规定 如 下 ! 

、 平 常 信函 袋 或 平常 信函 和 印刷 品 混合 袋 ， 推 “无 单 平 信 袋 牌 ”《〈 邮 1213) 。 
只 装 平 常 印刷 品 的 袋 和 平常 印刷 品 专 袋 ， 推 “无 单 平 刷 袋 牌 ”《〈 邮 1214) 。 
挂号 信函 袋 和 挂号 信函 与 其 他 挂号 函件 混 封 袋 , 挫 “ 挂号 信函 袋 牌 ”“( 邮 1215 )。 
只 装 挂 叶 印 刷 品 的 袋 和 挂号 印刷 品 专 邸 ， 推 “挂号 印刷 品 袋 牌 ”《〈 邮 1216) 。 


| 
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、 挂 号 小 包 专 袋 ， 挫 “挂号 小 包 袋 牌 ” ( 邮 1216) 。 
六 、 包 寄 袋 ， 推 “ 包 庄 袋 牌 ”( 邮 1219) 。 
七 、 装 有 易 碎 物品 的 邮件 袋 ， 除 奏 相关 邮件 袋 牌 外 ， 应 加 挫 “ 红 杯 ” 发 牌 《 邮 1221 


或 红 杯 “ 水 ” 袋 牌 ( 邮 1221 乙 ) 。 
八 、 装 有 保价 函件 的 挂号 函件 袋 的 “挂号 信函 袋 牌 ” 上 应 加 注 “V” 字 样 。 


九 、 保 价 包 庄 袋 ， 挫 挂 “ 保 价 包 衷 袋 牌 ”《〈 邮 1217) 。 
十 、EMS 袋 ， 挫 挂 “EMS 袋 牌 ”( 邮 特 20097 。 


甲 


AS 


se3L 。 


十 一 、e 邮 宝 袋 ， 失 挂 “e 邮 宝 袋 牌 ”( 曲 特 2009) 。 
第 二 节 ”经 转 局 和 验 关 局 的 处 于 


第 145 条 ”经 转 局 由 各 省 公司 指定 ， 并 报 备 集团 公司 ， 负 责 划 定 范围 内 收 寄 的 出 口 国际 邮件 的 经 
转 处 理 ， 验 关 局 由 集团 公司 根据 邮件 验 关 关 区 指定 ， 验 关 局 仅 负责 划 定 范围 内 收 寄 的 出 口 国际 邮 件 的 
验 关 处 理 。 非 本 局 处 理 总 包 应 及 时 转交 总 包 袋 由 显示 寡 达 局 。 经 转 局 和 验 关 局 对 经 转 的 出 口 国 
际 邮件 应 该 严格 复核 把 关 ， 并 逐 件 查 核 下 列 各 项 ; 

一 、 封 面 书写 是 否 符合 规定 ， 有 无 错 写 寄 达 国名 和 我 国 国名 ， 寄 达 地 名 与 国名 是 


以 
老 
车 
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、 封 装 是 否 符合 要 求 ， 有 无 超过 重量 、 尺 寸 限 度 ; 

、 资 费 数目 是 否 正确 ， 有 无 错 收 ; 

、 避 票 有 无 漏 销 ; 

、 各 种 单 式 、 标 签 、 戳 记 和 批注 是 否 齐全 ， 有 无 错 用 、 沁 附 情况 ; 

、 多 联 单 是 否 填 要 ， 多 联 单 上 收 件 人 姓名 、 地 址 与 包 面 上 所 书 收 件 人 名 址 是 否 


0 SN 
了 


七 、 邮 件 实 际 重量 与 收 寄 重 量 是 否 相符 ; 

八 、 有 无 收 寄 禁 寄 物 品 或 超过 规定 限量 寄 谋 的 物品 ; 

丸 、 稽 核 邮 袋 重量 和 实际 重量 以 及 系统 中 记录 的 重量 是 否 一 致 ， 或 者 差异 是 否 在 
可 允许 的 浆 值 内 。 

第 146 条 经 转 局 发 现 不 符合 规定 情况 时 ， 应 分 别 按照 下 列 规定 办 理 : 

一 、 对 于 误 发 本 局 的 出 口 国际 邮件 ， 应 一 律 随 验 转 寄 正确 的 经 转 局 或 验 关 局 处 理 ， 

二 、 发 现 各 局 发 来 的 出 口 国 际 邮 件 有 不 符合 规格 情况 ， 除 应 按 第 105 条 和 第 106 
条 规定 处 理 外 ， 还 应 按 下 列 规定 办 理 。 需 要 退回 时 ， 一 律 在 邮件 上 粘贴 国内 改 退 批 条 ， 
批 明 退 往 何 局 和 退回 原因 ， 并 由 经 办 人 员 加 盖 名 章 和 日 狼 。 

1， 邮 件 封面 上 如 发 现 邮 票 脱 落 ， 应 在 脱落 处 加 盖 “Stamps Fall Off”〔 邮 票 脱落 ) 
字样 的 戳记 。 

2， 对 漏 销 的 邮票 ， 应 用 日 戳 融 边 代 为 滚 销 。 

3. 包 讲 多 联 单 上 未 注 明 资费 又 未 贴 邮 票 的 ， 应 将 相关 包 赛 退回 收 寄 局 补办 手续 ， 
并 向 收 寄 局 缮 发 验 单 。 

4. 信函 封皮 破裂 的 ， 应 当 在 封面 上 批注 “Damaged when receiving”《〔 收 到 时 已 破 
损 ) 字样 ， 加 兰 日 蕉 ， 并 用 带 有 “中 国 邮 政 CHINA POST” 字 样 的 胶带 粘 封 或 用 透明 
塑料 封套 加 封 ， 封 口 处 热合 密封 。 对 于 有 这 类 情况 的 挂号 信 函 除 按 上 述 办 法 代 封 外 ， 
还 应 缮 发 验 单 通知 相关 收 寄 局 。 如 果 破 损 严 重 不 宜 发 出 ， 应 将 相关 信函 随 验 单 退回 收 
寄 局 处 理 。 

5 印刷品、 小 包 、 包 庄 、e 邮 宝 、EMS 的 封装 如 果 不 符合 规定 或 者 已 经 破裂 ， 可 
能 使 内 件 受 损 、 漏 出 或 污染 其 他 邮件 的 ， 应 当 设 法 加 以 整理 重 封 后 转发 ， 并 缮 发 验 单 
通知 相关 收 寄 局 ;破损 严重 不 宜 发 出 的 ， 随 验 退 回收 寄 局 处 理 。 

6. 如 果 邮 件 的 站 件 已 损毁 ， 或 退回 时 将 污染 其 他 邮件 ， 应 向 收 寄 局 缮 发 验 单 ， 征 
询 寄 件 人 的 处 理 意 见 ， 原 侍 暂 存 。 如 在 2 个 月 内 未 接 到 答复 ， 作 无 着 邮件 处 理 。 

7. 邮件 封 发 时 触发 系统 重量 多 核 提 示 ， 应 按 集团 公司 要 求 办 理 ， 
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三 、 对 无 法 投递 需 退 回 原 寄 邮政 的 邮件 应 复核 把 关 。 如 发 现下 列 情况 之 一 的 ， 应 
退回 投递 局 补办 手续 ; 

1. 邮件 上 未 盖 投 递 局 日 戳 ; 

2. 未 使 用 CN15“ 国 际 邮 件 退 回 批 条 ”; 

3. CN15 批 条 上 未 批注 退回 原因 、 未 关 经 办 人 员 和 主管 人 员 名 章 的 。 

其 他 不 符 事 项 应 予以 补办 : 

1. 退回 原因 未 译 成 英文 、 法 文 或 其 他 寄 达 国 通晓 文字 的 ， 代 为 译注 。 

2.， 邮件 上 所 贴 内 部 批 条 应 予 括 掉 ， 不 得 发 往 境 外 。 

四 、 退 回 原 寄 邮政 的 国际 邮件 回执 背面 没有 收 件 人 或 收 件 单 位 签 章 或 投递 局 日 惟 
的 ， 应 退回 投递 局 补办 。 

第 147 条 验 关 局 对 各 局 发 来 未 办 妥 验 关 手 续 的 邮件 ,联系 本 地 海关 查验 , 按 海关 意 
见 办 理 。 经 转 局 不 具备 验 关 局 功能 的 ， 应 将 邮件 转发 相关 验 关 局 交 海关 查验 。 

经 海关 查验 不 准 出 口 的 邮件 ， 应 在 邮件 多 联 单 或 函件 封面 上 加 注 “ 海 关 不 准 出 口 ” 
字样 ， 立 即 退 回收 寄 局 转 退 寄 件 人 。 

如 虹 海关 对 出 口 邮 件 的 部 分 内 件 予 以 扣留 、 没 收 ， 应 将 海关 签发 的 扣留 通知 单 连 
同 邮 件 的 剩余 部 分 一 并 退回 收 寄 局 转 退 寄 件 人 ; 如 内 件 全 部 由 海关 扣留 、 没 收 时 ， 整 
件 交 海关 处 理 ， 并 由 海关 另 寄 扣留 通知 单 通知 寄 件 人 。 

如 经 海关 查验 ， 须 由 寄 件 人 缴纳 出 口 关 税 的 ， 应 当 按 照 《 海 关 委 托 邮 局 代 收 税 款 
办 法 》 收 取 税 款 ， 对 此 类 代 收 税 款 邮 件 ， 其 税 款 代 收 联 和 收据 联 应 随 验 发 出 。 收 寄 局 
在 代 收 税 款 后 ， 应 立即 复 验 说 明 情 况 。 验 关 局 收 到 复 验 后 ， 应 会 同 海关 共同 确认 ， 如 
已 缴纳 关税 ， 尽 快 将 相关 邮件 发 往 前 程 。 

第 148 条 规格 检查 和 海关 手续 办 有 之 后 ， 人 云 计划， 发 
往 相应 的 出 口 互 换 局 。 

第 149 条 第 142 至 144 条 的 规定 同样 适用 于 经 转 局 和 验 关 局 向 互 换 局 封 发 国际 邮 
件 ， 但 航空 邮件 、 Re 不 得 混 封 } 不 论 航 空 
邮件 是 否 利用 航空 总 包 和 空运 水 陆路 总 包 的 袋 牌 上 应 分 别 标 注 “ 航 空 
和 “空运 水 陆路 ” 字 


三 节 ”经 转 局 和 验 关 局 处 理 出 口 邮件 和 总 包 信息 


第 150 条 经 转 局 和 验 关 局 利用 生产 系统 处 理 出 口 国际 邮件 和 邮件 总 包 时 ,应 遵守 系 
统 的 操作 规程 ， 并 按 下 列 规定 操作 : 

一 、 根 据 接收 的 邮件 总 包 和 邮件 信息 ， 利 用 扫描 设 备 ， 并 结合 称 重 设备 进行 总 包 
和 邮件 的 接收 与 义 核 ， 发 现 不 符 情 况 ， 根 据 系统 生成 的 差异 报告 ， 形 成 国内 验 单 ， 发 
上 一 环节 妃 查 。 接 收 的 总 包 信息 应 包括 : 总 包 袋 牌 条 码 、 总 包 重量 等 信息 ; 邮件 信息 
应 包括 邮件 号 码 、 邮 件 重 量 、 保 价 金额 等 信息 。 

对 于 重量 萝 核 差异 超过 可 多 许 冰 值 的 平常 信 冰 、 印 刷 品类 邮 伐 按 整 袋 退回 处 理 。 

一 ， 邮 售 封 发 时 ， 利 用 扫描 设备 并 结合 称 重 设备 将 封 发 的 邮件 信息 录入 到 系统 中 。 
生成 对 应 邮件 清单 、 总 包 袋 牌 。 对 于 当班 没有 封 发 的 邮件 进行 留存 处 理 。 
三 、 邮 件 分 扰 封 发 完成 以 后 ， 根 据 互 封 总 包 寄 达 局 ， 逐 袋 扫描 总 包 邮 袋 条 码 ， 制 


作 国内 路 单 及 总 路 单 ， 最 后 进行 封 车 发 运 。 
四 、 当 班 工作 完成 后 ， 应 对 当班 开 拆 和 封 发 的 总 包 和 邮件 进行 平衡 合拢 ， 系 统 进 
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行 汇总 并 显示 当班 的 开 拆 邮 件数 和 封 发 邮件 数 及 留存 邮件 数 ， 确 定 开 拆 邮 件数 与 封 发 
邮件 数 和 留存 邮件 数 平衡 合拢 后 ， 进 行 班 结 。 

五 、 各 类 清单 和 路 单 均 应 按 集团 公司 规定 的 标准 制式 打印 ， 并 注意 打印 的 位 置 是 
否 准 确 ， 打 印 的 重量 、 资 费 及 日 截 是 否 正确 、 清 晰 。 

六 、 对 于 出 口 国际 邮件 ， 需 根据 海关 监管 要 求 在 系统 完成 规定 操作 以 生成 相关 邮 
件 、 总 包 验 关 信 息 并 推送 海关 系统 。 


第 四 节 。” 互 换 局 封 发 前 的 处 理 


第 151 条 出 口 互 换 局 对 各 经 转 局 和 验 关 局 发 来 的 出 口 国 际 邮 件 ， 应 对 其 封面 书写 、 
封装 规格 、 邮 费 以 及 使 用 的 单 式 、 标 要 等 逐 项 进行 复核 。 如 发 现 不 符合 规定 时 ， 可 以 
代为 更 正 补 办 的 ， 应 更 正 补办 ; 不 能 更 正 补 办 的 ， 应 参照 第 146 条 规定 处 理 。 但 对 于 
从 资 的 平常 信函 、 了 明信片 和 航空 邮 简 ， 无 论 寄 件 人 姓名 地 址 是 否 详细 ， 均 应 按 灵 资 寄 
发 ， 不 得 退回 补 收 邮 费 。 

第 152 条 互 换 局 对 未 办 妥 海 关 验 放手 续 的 出 口 邮件 , 应 按照 第 146 条 的 规定 ， 送 交 
驻 局 海关 查验 和 处 理 。 

第 153 条 互 换 局 收 到 非 经 本 局 封 发 出 口 的 各 类 国际 邮件 时 ,应 将 相关 邮件 转发 正确 
的 出 口 互 换 局 ， 并 发 验 甫 知 相关 经 转 局 或 验 关 局 注意 改正 。 


第 五 节 ” 互 换 局 的 分 拒 和 封 发 


一 般 规 定 


第 154 条 互 换 局 对 出 口 国际 邮件 ,应 按照 集团 公司 制定 的 发 运 计 划 所 规定 的 封 发 关 
系 、 发 运 路 由 和 封 发 频次 进行 封 发 。 

第 155 条 封 发 出 口 国际 邮件 必须 使 用 印 有 英文 “CHINA POST” (中 国 邮 政 ) 字样 
的 国际 邮 袋 ， 寄 往 台湾 地 区 的 邮件 ， 相 关 规 定 见 附录 一 ， 邮 袋 的 型 号 应 根据 邮件 数量 
和 体积 合理 选用 。 封 发 邮件 时 ， 应 先 检查 邮 袋 是 否 完好 ， 袋 内 有 无 遗留 物品 。 

染 有 油污 、 玻 口 超过 一 厘米 或 破 口 未 用 机 器 镍 补 的 邮 袋 不 能 用 于 封 发 出 口 国际 邮 
件 。 

经 转 局 发 来 的 印刷 品 专 和 袋 未 使 用 国际 邮 袋 时 ， 互 换 局 应 代为 换 装 国际 邮 贷 。 

第 156 条 封 发 各 类 国际 邮件 总 包 应 随 附 相 关 种 类 的 封 发 清单 。 封 发 清单 应 按照 邮件 
种 类 和 运输 方式 对 每 一 寄 达 互 换 局 分 别 编列 总 包 顺序 号 码 ， 每 年 系统 自动 回 号 ， 在 每 
年 封 发 第 一 号 总 包 时 ， 还 应 加 注 上 年 未 次 总 包 的 号 码 。 

第 157 条 出 口 国际 邮件 须 由 两 人 会 同 封 发 。 封 发 总 包 时 要 实行 “三 核对 w” 《邮件 、 
清单 和 袋 牌 相互 核对 ) ， 并 对 邮 笑 袋 牌 、 清 单 和 路 单 上 所 注重 量 以 及 航班 号 码 等 进行 
逐 项 复核 。 复 核 无 误 后 采用 塑料 封 扎 带 封 所 并 推 上 受 牌 ， 具 体 请 参照 国内 盟 料 封 杞 带 
操作 规范 使 用 。 

第 158 条 每 次 封 发 总 包 ,应 根据 邮件 的 数量 ， 合 理 地 封 成 一 袋 或 数 代 ,并 应 尽量 减 
少 袋 数 。 总 包 限 重 见 附录 四 。 

为 便于 邮件 的 发 运 和 处 理 ， 每 个 航空 邮件 总 包 的 伐 数 一 般 不 超过 20 袋 ， 水 陆路 卫 


件 总 包 不 超过 100 袋 ， 水 陆路 包 庄 总 包 不 超过 50 贷 。 

第 159 条 总 包 内 附 有 CN44 试 单 时 ,应 在 函件 或 e 邮 宝 总 包 的 CN31 封 发 清单 栏 首 、 
包 庄 总 包 的 CP87 封 发 清单 栏 首 、EMS 总 包 的 1004 封 发 清单 栏 首 “CN44” 字 样 前 面 的 
方 格 内 用 “X ”号 标 出 。CN44 试 单 应 随 总 包 封 发 清单 一 起 寄 发 。 

第 160 条 各 互 换 局 向 国外 某 一 互 换 局 首次 封 发 总 包 时 ， 应 按 第 365 条 规定 办 理 。 


项 件 总 包 的 封 发 


第 161 条 各 互 换 局 需 针 对 集团 公司 规定 的 寄 达 国 或 地 区 路 向 ， 进 行 函件 按 状 分 拣 ， 
P《〔〈 小 型 画 件 ) 、G (大 型 函件 ) 为 一 种 类 型 ，E (超大 型 函件 ) 和 下 (小 包 ) 为 一 种 类 
型 ， 规 定 外 的 其 它 路 向 可 以 封 为 X (混合 ) 类 型 ， 必 要 时 信函 和 小 包 需 分 别 封 发 。 

第 162 条 总 包 袋 牌 的 使 用 

国际 函件 直 封 总 包 袋 牌 ， 按 照 以 下 规则 使 用 和 加 注 ， 

一 、 各 总 包 运 输 方式 袋 牌 的 使 用 规定 : 

1. 航空 函件 总 包 邮 袋 应 使 用 CN35 袋 牌 。 

2. 空运 水 陆路 〈SAL) 函件 总 包 邮 袋 应 使 用 CN36 袋 牌 。 

3. 水 陆路 函件 总 包 邮 袋 应 使 用 CN34 袋 牌 。 

二 、 按 状 分 拣 的 袋 牌 加 注 规则 : 

邮 袋 袋 牌 上 应 根据 按 状 分 拣 情 况 予 以 标注 P/G( 小 型 函件 和 大 型 函件 混合 ) 或 E( 超 
大 型 函 储 、 小 包 或 超大 型 函件 与 小 包 混合 ) 或 (混合 ) 字样 ; 信 盒 袋 牌 仅 适用 于 P/G 
(小 型 函件 和 大 型 函件 混合 ) 类 型 。 

三 、 专 装 类 邮 袋 的 袋 牌 加 注 规则 : 

1. 专 装 小 包 袋 的 袋 牌 上 应 加 注 “Small Packets” 字 样 。 

2. 专 装 国际 商业 回 图 袋 的 袋 牌 上 应 加 注 “IBRS” 字 样 。 

3. 专 装 跟踪 小 包 袋 的 袋 牌 上 应 加 注 “Tracked” 字 样 。 

4. 专 装 报纸 袋 的 袋 牌 上 应 加 注 “Newspapers” 字 样 。 

四 、 总 包 袋 牌 的 使 用 规定 : 

1. 平常 P/G 小 型 函件 、 大 型 函件 混合 袋 应 用 白色 袋 牌 。 

2. 平常 了 总 包 和 和 总 包 袋 应 使 用 蓝 色 袋 牌 。 

3. 挂号 函件 袋 、 保 价 函 件 袋 和 跟踪 小 包 袋 应 使 用 红色 袋 牌 。 

4. 装 有 CN31 封 发 函件 总 包 清 单 的 邮 袋 ， 应 使 用 红色 袋 牌 ， 并 在 袋 牌 上 加 注 “F” 
( 封 发 清单 ) 字样 。 

5 印刷 品 专 袋 的 直 封 总 包 袋 牌 上 应 加 注 “M” 字 样 ， 收 件 人 名 址 签 牌 捡 挂 在 袋 牌 
下 面 。 

6. 各 双边 协议 业务 应 根据 集团 公司 业务 通知 的 规定 ， 对 袋 牌 内 容 做 相应 调整 或 单 
独奏 挂 特 殊 标 识 。 

7 航空 函件 总 包 和 空运 水 陆路 函件 (SAL) 总 包 袋 牌 上 还 应 根据 集团 公司 规定 的 
发 运 计 划 注 明 所 利用 的 国际 航班 号 和 印 运 航 站 名 ， 对 于 直接 换 机 续 运 的 总 包 ， 还 应 注 
明 换 机 续 运 航 站 名 ， 并 逐 袋 加 挂 CN42 直接 换 机 续 运 总 包 袋 牌 《 邮 2219 丁 ) 。 

总 包 号 码 、 寄 发 局 和 寄 达 局 局 名 、 重 量 、 寄 发 日 期 、 经 转 邮 政 名 称 以 及 符合 UPU 
标准 规定 的 袋 牌 条 码 应 标注 在 袋 牌 上 指定 的 位 置 内 。 

第 163 条 平常 函件 处 理 


函件 应 按 每 一 竺 达 国 和 散 寄 经 转 国 进行 分 拒 ， 同 一 害 达 国有 不 同 寄 达 互 换 局 的 ， 
还 应 按 寄 达 邮 政 划 定 的 分 拒 区 域 ， 分 入 规定 的 寄 达 互 换 局 格 口 。 

凡 适 合 捆扎 的 函件 均 应 按 类 别 和 形状 分 别 捆扎 。 小 型 函件 (P) 和 大 型 函件 〈G) 
捆 在 一 起 ， 捆 把 厚度 一 般 不 超过 15 厘米 ; 超大 型 函件 (E) 单独 捆扎 ， 每 捆 重 量 不 超 
过 5S 千 克 。 每 捆 函 件 按 状 分 别 附 一 枚 捆 把 签 条 《 圾 空 国 件 使 用 CN25， 水 陆路 及 空运 水 
陆路 函件 使 用 CN26》， 签 条 上 应 注 明 寄 达 局 名 ， 并 加 凌 封 发 人 员 名 章 。 捆 扎 函件 时 应 
意 


U 
一 
注 悉 : 


一 、 欠 资 函 件 单独 捆扎 ， 所 附 签 条 上 应 加 盖 “T”〔 炙 资 ) 玲 记 。 

二 、 无 法 投递 退回 原 寄 局 的 平常 函件 ， 如 果 数 量 较 多 ， 应 单独 捆扎 ， 捆 把 答 条 上 
标明 “Undeliverable Items”《 无 法 投递 函件 ) 字样 。 

三 、 获 寄 经 转 的 函件 应 按 寄 达 国 分 别 捆扎 ， 每 捆 捆 把 签 条 上 应 加 注 寄 达 国名 。 散 
寄 经 转 函 件数 量 不 足以 按 每 一 寄 达 国 单独 捆扎 时 可 以 捆 成 一 押 ， 捆 把 和 你 条 上 加 注 
“Transit” (经 转 ) 字样 。 

四 、 平 常 函 件 中 小 包 类 邮件 参照 挂号 函件 进行 逐 件 扫描 封 发 并 制作 CN33 、CN31， 
放置 于 总 包 邮 袋 内 。 

第 164 条 挂号 函件 处 理 

挂号 函件 按 寄 达 国 或 散 寄 经 转 国 分 拣 以 后 ， 应 逐 件 登入 CN33 封 发 挂号 函件 清单 。 
每 份 清单 均 应 结 出 登 列 挂号 函件 的 总 件数 。 登 录 挂 号 函件 时 应 注意 : 

退回 、 改 表 和 附 回 执 的 挂号 函件 应 在 清单 备注 栏 内 分 别 加 注 “Returm” (退回 ) 、 
“Redirection ”《 改 寄 ) 、“AR” 【回执 ) 、“Postal servicl”【〔 妆 政 公 事 ) 字样 。 

挂号 印刷 品 专 袋 作为 一 件 挂号 函件 登入 封 入 “F” 袋 的 CN33 清单 ， 并 在 清单 备注 
栏 内 加 注 “M” (和 印刷品 专 袋 ) 字样 。 

散 寄 经 转 的 挂号 函件 ， 应 在 清单 备注 栏 内 注 明 函件 寄 达 国名 。 

使 用 CN33 封 发 挂号 函件 清单 时 ，CN33 栏 首部 分 应 按照 CN31 栏 首部 分 的 有 关 规 
定 杆 写 ， 每 份 CN33 清单 上 除了 注 明 总 包 号 码 以 外 ， 还 应 按 每 个 总 包 编 列 CN33 清单 号 
码 。CN33 清单 应 编制 一 式 二 份 ， 一 份 留存 ， 一 份 与 所 登 挂 号 函件 押 在 一 起 ， 放 在 每 捆 
函件 第 一 件 的 上 面 。 

挂号 函件 应 按 登 单 顺序 进行 捆扎 ， 然 后 装 入 邮 袋 ， 加 挂 红 色 袋 牌 ， 并 要 著 封 扎 。 
每 袋 所 装 挂号 国 件 不 得 超过 600 件 。 

挂号 函件 袋 数 、CN33 清单 份 数 、 应 付 终端 费 挂 号 函件 件数 以 及 免除 终端 费 挂号 苹 
信 《 指 退回 原 寄 邮政 的 无 法 投递 挂号 图 件 和 挂号 邮政 公事 函件 ) 件数 应 该 分 别 登 入 
CN31 封 发 函件 总 包 清 单 第 3 栏 指定 的 位 置 。 

第 165 条 CN65 散 寄 函件 重量 清单 的 编制 

除 按 年 度 统计 结果 结算 航空 或 水 陆路 经 转 费 的 散 寄 函件 
CN635 散 寄 函 件 重 量 清单 ， 并 在 单 头 部 分 “Airmail Items>” 
(水 陆路 ) 前 的 方 格 内 划 “X ”标明 做 竺 函件 种 类 。CN65 清单 应 按 平 常 函 件 和 挂号 茵 
件 分 别 编制 一 式 两 份 ， 一 份 戎 男 件 资 发， 一 从 看 档 ， 欣 每 个 桨 达 国 或 经 转 瘟 率 相 辐 榴 
和 党 国 组 《由 集团 公司 另行 通知 》 将 散 寄 函 件 的 重量 登 列 在 清音 内。 重量 以 10 克 为 间 
位 ， 不 作 10 克 的 过 数 等 于 况 超 过 5 训 的 直 为 10 克 ，5 才 以 下 的 合 旗 。 平 时 装 表 攻 宛 
件 的 总 包 遇 有 无 平常 或 /和 挂号 散 寄 函 件 寄 发 时 ， 应 照 附 CN65 清单 ， 清单 内 注 明 “Nil” 
(无 ) 字样 。CN65 清单 应 该 装 入 附 有 CN31 封 发 函件 总 包 清单 的 邮 袋 《<Fy 袋 ) 内 
清单 份 效应 该 填写 在 CN31 清单 第 4 栏 的 相应 位 置 ， 


以 外 ， 散 寄 函 件 应 该 随 附 
《航空 ) 或 “Surface Items” 


获知 空运 水 陆路 函件 ,应 比照 以 上 的 规定 编 散 寄 坝 
， 时 CN65 清单 (原则 上 按 散 寄 航 
空 函 件 支付 运费 ) 。 人 


控 统 计 结 果 结 算 经 转 费 的 散 寄 水 陆路 函件 只 在 统计 时 期 编制 CN65 “S” 清单 〈 见 
第 九 章 ) 。 
第 166 条 保价 函 件 处 理 


封 发 保价 函件 ， 应 当 制作 CN16 封 发 保价 函件 清单 《 邮 2206) 一 武 两 份 ， 将 每 件 保 
价 图 件 的 号 码 、 收 寄 局 、 寄 达 局 和 保价 金额 (特别 提 款 权 ) 登入 清单 指定 位 置 ， 清 单一 份 
We 一 份 留 存 。 CN16 清单 应 与 相关 保价 函件 捆 在 一 起 ， 加 栓 红 色 袋 牌 ， 单 独 封 

保价 函件 袋 数 、CNI16 清单 份 数 和 应 付 终端 暴 的 保价 函件 件数 及 免除 终端 费 的 保价 函 
件 《 指 退回 原 寄 邮 政 的 无 法 投递 保价 函件 和 邮政 公事 函件 ) 应 该 分 别 打印 至 CN31 封 发 函 
件 总 包 清 单 第 3 栏 的 指定 位 置 。 

第 167 条 国际 商业 回 函 处 理 

总 包 内 装 有 退回 的 国际 商业 回 函 时 ， 应 单独 捆扎 ， 每 捆 国际 商业 回 函 的 CN25 把 签 上 应 
加 益 “IBRS”《〈 国 际 商业 回 函 ) 戳记 。 国 际 商业 回 函 捆 把 应 放 在 “F” 袋 内 。 如 果 国 际 商 业 
回 负 独 把 的 总 重量 超过 2 千克 ， 应 单独 装 袋 。 

国际 商业 回 函 的 信息 应 登入 CN31 的 第 4 栏 指定 位 置 。 

第 168 条 跟踪 小 包 处 理 

中 踪 小 包 按 寄 达 国 、 地 区 分 拒 以 后 ， 应 逐 件 登入 CN33 封 发 挂号 函件 清单 ， 并 加 注 
“Tracked” 字 样 。 每 份 CN33 清单 上 所 登 跟踪 小 包 件数 以 清单 格 数 为 限 ， 每 份 清单 均 应 结 
出 跟踪 小 包 的 总 件数 。 

跟踪 小 包 应 比照 封 发 挂号 函件 使 用 CN33 的 有 关 规 定 填 写 。 

跟踪 小 包 袋 数 、CN33 清单 份 数 、 应 付 终 端 费 的 跟踪 小 包 件数 以 及 免除 终端 费 的 跟踪 小 
包 人 和 件数 〈 退 回 原 寄 邮政 的 无 法 投递 的 跟踪 小 包 ) 应 该 分 别 打印 至 CN31 封 发 函件 总 包 清单 
第 3 栏 的 指定 位 置 。 

第 169 条 简易 跟踪 小 包 处 理 

简易 黑 踪 小 包 按 寄 达 国 、 地 区 分 拣 以 后 ， 应 按 平 常 小 包 有 关 规 则 处 理 。 

第 170 条 封 贷 

每 次 寄 发 的 平常 函件 , 寄 往 根据 集团 公司 规定 的 需 按 状 分 拣 的 寄 达 国 或 地 区 , 应 按 状 分 
别 装 入 一 袋 或 数 袋 时 ， 需 按 下 列 规定 装 贷 : 


P/G 总 包 小 型 图 件 、 大 型 函件 混合 袋 ; 
E 总 包 一 一 超大 型 函件 袋 ; 
小 包 袋 ; 
一 一 E 超大 型 函件 和 小 包 混 合 袋 。 
寄 往 无 需 按 状 分 拣 的 寄 达 国 或 地 区 ,应 按 种 类 分 别 装 入 一 袋 或 数 袋 ， 并 尽 可 能 按 下 列 规 
定 装 袋 ， 
X 总 包 人 信函、 明信片 袋 ; 
一 一 报纸 袋 ; 
信函 、 明 信 片 与 其 它 函 件 混合 袋 ; 
一 一 其 它 函 件 袋 。 


除 上 述 规定 外 ,还 可 按 种 类 封装 专 装 袋 , 并 根据 第 162 条 的 规定 在 袋 牌 上 标注 相应 字样 。 
封 发 航空 函件 总 包 应 使 用 蓝 色 凯 布袋 或 尼龙 袋 , 封 发 空运 水 陆路 或 水 陆路 函件 总 包 应 使 


"37 。 


用 白色 帆 市 袋 或 尼龙 袋 。 封 袋 时 应 注意 : 

一 、 散 痛 图 件 捆 把 总 重量 超过 3 千克 的 ， 应 单独 封 袋 ， 袋 牌 上 加 注 “Transit” (经 转 ) 
字 祥 。 

二 、 邮 政 公事 函件 、 无 法 投递 退回 原 寄 局 的 函件 数量 较 多 时 〔〈 超 过 3 千克 ) ， 应 单独 封 
成 一 袋 或 数 袋 ， 并 在 袋 牌 上 “Exempt”《〔 免 费 ) 字样 前 的 方 格 内 划 “X” 号 ， 标 明 其 为 免 
费 袋 。 免 费 袋 袋 数 和 重量 登入 CN31 第 2 栏 指定 位 置 ， 不 计 入 按 状 分 拣 部 分 。 

三 、 每 袋 函 件 均 应 称 重 ， 将 精确 到 100 克 的 重量 打印 在 相关 袋 牌 上 指定 的 位 置 ， 不 足 
100 克 的 察 数 ，50 克 和 50 克 以 上 进 为 100 克 ， 不 足 50 克 的 省 略 。 

第 171 条 封 发 函件 总 包 清单 

除 大 宗 函 件 总 包 以 外 ， 封 发 函件 总 包 均 应 编制 CN31 封 发 函件 总 包 清 单 〈 邮 2201 甲 ) 
一 式 两 份 ， 一 份 留存 ， 一 份 随 总 包 寄 发 。 填 制 CN31 封 发 通 件 总 包 清 单 时 应 遵守 下 列 规 定 : 

一 、 清 单 栏 首 : 在 指定 位 置 填写 总 包 原 寄 邮 政和 寄 达 邮政 名 称 、 总 包 原 寄 局 和 寄 达 局 代 
码 、 运 输 类 型 、 总 包 类 型 、 总 包 年 份 、 总 包 号 码 和 寄 发 日 期 ， 并 对 每 一 寄 达 局 编列 一 年 一 换 
的 顺序 号 码 。 每 年 第 一 次 寄 发 总 包 时 , 封 发 函件 总 包 清单 上 除 应 注 明 该 总 包 的 顺序 号 码 以 外 ， 
还 应 加 注 上 年 末次 总 包 的 号 码 。 

二 、 清 单 第 1 栏 : 按照 袋 牌 类 别 将 总 包 内 红 袋 牌 容器 数 、 蓝 / 白 袋 牌 容器 数 、 绿 袋 牌 容 
器 数 分 别 登入 左 侧 指定 位 置 ， 并 结 出 总 容器 数 。 按 照 容 器 类 型 将 总 包 内 的 邮 袋 、 信 盒 或 其 它 
分 别 登入 右 侧 第 一 行 指定 位 置 , 将 其 中 需 由 寄 达 邮政 退回 的 容器 数 相应 登入 右 侧 第 二 行 指定 
位 置 ， 将 退 往 寄 达 邮 政 的 空 容器 数 相应 登入 右 侧 第 三 行 指定 位 置 ， 均 结 出 总 容器 数 。 

三 、 清 单 第 2 栏 : 按照 按 状 分 拣 规 则 ， 将 总 包 肉 P 和 PIG、G、 下 、X 容器 数 分 别 登 入 
左 侧 指定 位 置 ， 将 总 包 内 5 千克 内 “M” 袋 的 袋 数 和 重量 以 及 5 于 克 以 上 “M” 袋 、 免 除 转 
运 赣 和 终端 费 函 件 袋 、 空 容器 的 数量 和 重量 分 别 登 入 右 侧 指定 位 置 , 并 在 最 后 一 行 结 出 总 包 
总 重量 。 

四 、 清 单 第 3 栏 : 按照 第 164、 第 166 条 和 第 168 条 的 有 关 规 定 将 总 包 内 挂号 函件 、 保 
价 函 件 和 跟踪 小 包 的 信息 登入 指定 位 置 。 

五 、 清 单 第 4 栏 : 将 总 包 内 IBRS (国际 商业 回 函 ) 邮 袋 数 、 捆 把 数 、 件 数 及 相应 重量 
分 别 登入 指定 位 置 ， 并 结 出 总 重量 。 

六 、 清 单 第 5 栏 : 将 封 入 总 包 的 封 固 总 包 数 量 、 总 重量 、 原 寄 局 寄 达 局 代码 登入 指定 位 
置 。 

封 发 函件 总 包 清 单 正 页 应 装 入 “ 封 发 函件 总 包 清单 封套 ”《〈 邮 2225) 内 ， 按 邮件 种 类 
分 别 放 入 不 同 总 包 “F” 袋 内 ， 总 包 内 如 果 装 有 保价 函件 ， 应 在 封 发 函件 总 包 清单 封 套 正 面 
粘贴 粉红 色 “Insured”《 保 价 ) 标签 一 要 或 加 盖 “Insured”《〈 保 价 ) 字样 的 红色 戳记 。 

寄 达 邮政 要 求 用 航空 寄 一 份 函 件 总 包 的 CN31 封 发 清单 时 ， 应 予 照 办 。 


大 宗 函 件 总 包 的 封 发 


第 172 条 除 下 列 特 别 规定 的 事项 以 外 ,， 封 发 航空 、 水 陆路 和 空运 水 陆路 函件 总 包 的 规定 
同样 适用 于 同类 大 宗 函 件 总 包 的 封 发 : 

一 、 封 发 大 宗 国 件 总 包 应 用 CN32 封 发 大 宗 函 件 总 包 清单 ， 代 埠 CN31 封 发 函件 总 包 清 
单 。 除 应 在 CN32 清单 指定 位 置 注 明 函 件 总 件数 以 外 ， 其 他 各 栏 的 填写 均 比 照 CN31 清单 办 
理 。 

二 、 挂 号 大 宗 函 件 袋 仍 使 用 红色 CN34 《或 CN35、CN36) 袋 牌 ， 平 常 大 宗 函 件 袋 一 笠 


使 用 污 蘑 色 CN34 《或 CN35、CN36) 袋 牌 ， 袋 牌 上 应 该 加 注 袋 内 所 装 函 件 的 件数 。 

。 三 、 互 热合 收 到 寄 达 邮政 关于 对 某 个 寄 件 人 赛 发 的 大 宗 函 件 实行 特别 终端 费 办 法 的 通知 
后 , 应 立 外 仿 实 并 报告 集团 公司 。 除 集团 公司 决定 对 寄 往 该 邮政 的 所 有 大 宗 函件 封 发 大 宗 函 
件 总 包 久 个， 自 上 述 通知 发 出 之 日 起 满 3 个 月 以 后 , 相关 互 换 局 在 封 发 通知 所 指定 的 寄 件 人 
告发 的 入 宗 函 从 时 ， 应 在 相关 总 包 封 发 清单 底 页 上 注 明 相关 函件 的 件数 和 重量 ， 以 各 核对 寄 
达 邮 政 的 账 务 数据 。 


包 应 总 包 的 封 发 


第 173 条 封 发 包 衷 总 包 清 单 
， 包 豆 在 按 寄 达 互 换 局 〈 散 寄 经 转 互 换 局 ) 分 拣 以 后 ， 应 逐 件 登入 CP87 封 发 包 襄 总 包 清 
单 。 封 发 包 庄 总 包 清 单 时 应 遵守 下 列 规定 : 

一 、 根 据 总 包 运 输 方式 分 别 在 清单 栏 首 “ByAir” (航空 ) 字样 、“By SAL”【 空 运 水 
陆路 ) 字样 、“By Surface” (水 陆路 ) 字样 前 的 方 格 内 划一 “X?” 号， 标明 总 包 运 输 类 别 。 

二 、 将 总 包 原 寄 互 换 局 和 寄 达 互 换 局 名 、 总 包 原 寄 局 和 寄 达 局 代码 、 总 包 号 码 、 寄 发 日 
期 和 经 转 邮 政 名 称 等 项 分 别 打印 至 指定 位 置 。 

三 、 每 件 包 庄 的 号 码 、 包 右 重 量 分 别 打印 至 清单 上 “ 清 登 ”部 分 第 1、4 栏 。 在 第 4 栏 
中 散 寄 经 转 、 退 回 和 改 寄 包 衷 的 重量 ， 以 100 克 为 单位 ， 不 足 100 克 的 堆 数 ， 等 于 或 超过 
30 克 的 进 为 100 克 ， 不 足 50 克 的 舍弃 。 散 寄 经 转 包 说 应 在 第 3 栏 填写 寄 达 国名 。 保 价 包 囊 
应 在 第 5 栏 填写 保价 金额 〈 特 别提 款 权 ) 。 

四 、 对 退回 或 改天 的 包 襄 、 保 价 包 庄 和 附 回 执 的 包 训 ， 应 分 别 在 备注 栏 内 加 注 “Retum” 
(退回 ) 、“Redirection”〔 改 寄 ) 、“V” (保价 ) 和 “AR” 回执) 、“Postal servicl” 
(邮政 公事 ) 字样 。 对 于 退回 寄 件 人 居住 国 的 包 襄 ， 还 应 在 备注 栏 内 注 明 退 因 ， 以 备 必 要 
时 查考 。 

五 、 封 发 包 庄 清单 不 止 一 页 时 ， 每 页 除 应 注 明 总 包 号 码 以 外 ,还 应 注 明 每 一 总 包 顺 席 号 
码 ， 打 印 至 指定 位 置 。 

六 、 将 总 包 内 包 衷 总 件数 、 组 成 总 包 的 包 训 总 袋 数 、 外 走 包 襄 件 数 、 总 包 毛重 和 封 发 清 
单 份 数 分 别 打印 至 清单 栏 首 指定 位 置 。 总 包 毛 重 以 100 克 为 单位 ， 不 足 100 克 的 霍 数 ， 等 于 
或 超过 50 克 的 进 为 100 克 ，, 不 足 50 克 的 舍弃 。 封 发 总 包 所 用 的 我 国 邮 袋 数 和 寄 达 邮政 邮 袋 
数 分 别 登 入 “应 退回 容器 数 ” 和 “ 空 容器 数 ” 两 格 内 。 

七 、 封 发 包 庄 清单 应 编制 一 式 两 份 ， 一 份 留存 ， 一 份 封 入 “ 封 发 包 训 清 单 封 套 ”【〈 邮 
2226 Z. ) ， 放 在 包 宫 “FF” 黎 内 。 相 关 包 庄 袋 的 袋 牌 上 应 标注 “F”〔〈 封 发 清单 ) 字样 。 寄 
达 邮 政要 求 增加 CP87 清单 份 数 ， 应 予 照办 。 

第 174 条 运费 应 得 部 分 的 计算 

总 包 内 每 件 包 庄 应 付 总 包 寄 达 邮 政 或 原 寄 邮政 的 运 谎 应 得 部 分 ,应 按 下 列 规定 计算 和 填 
写 ， 

一 、 对 寄 往 总 包 寄 达 国 (地 区 ) 的 包 训 ， 应 付 寄 达 邮政 的 进口 陆路 运费 应 得 部 分 不 逐 件 
计算 ， 只 需 将 此 类 包 豆 (包括 普通 包 衰 和 保价 包 襄 ) 的 总 件数 和 总 重量 ( 含 袋 皮 重 量 ) 打印 
至 清单 底部 “总 合 ” 部 分 即 可 ( 散 寄 经 转 包 襄 、 退 回 和 改 吞 包 囊 的 重量 除外 ) 。 

二 、 对 总 包 内 的 散 寄 经 转 包 囊 ， 应 根据 有 关 通 知 逐 件 计 算 应 付 总 包 寄 达 邮 政 的 经 转 费 ， 
登入 清单 第 6 栏 ; 利用 航空 方式 散 寄 经 转 的 包 囊 将 航空 运费 登入 第 8 栏 ; 各 局 若 直接 收 到 散 
寄 经 转 邮 政 〔 即 总 包 寄 达 邮政 ) 提供 的 CP81、CF82 资费 表 ， 应 报 集团 公司 认可 后 执行 。 此 


sa39。 


项 经 转 费 的 计算 公式 如 下 : 

第 6 栏 : 经 转 费 =a+bp 

公 趟 中 a 代表 总 包 寡 达 邮 政 对 每 件 包 庄 应 收 的 费用 【〔 包 训 寄 达 邮 政 按 件 计 收 的 终端 费 + 
散 寄 经 转 邮 政 处 理 费 ， 水 陆路 和 空 坪 水 陆路 总 包 即 相关 邮政 CP81 清单 的 第 3 栏 ; 航空 总 包 
印 相关 邮政 CP82 清单 的 第 Sa 栏 ) ，b 代表 总 包 寄 达 邮 政 对 每 千克 和 包 素 应 收 的 费用 〔 包 宫 寄 
达 邮 政 按 每 千克 计 收 的 终端 费 + 散 土 经 转 邮 政 及 其 后 的 其 他 经 转 邮政 按 每 千克 计 收 的 经 转 
费 ， 水 陆路 和 空运 水 陆路 总 包 即 相关 邮政 CP81 清单 的 第 4 栏 ; 航空 总 包 即 相关 邮政 CP82 
清单 的 第 Sb 栏 ) ，P 代表 包 误 重量 。 


。 下 


第 8 栏 ; 航空 运费 = 0 


C 为 散 寄 经 转 邮 政 应 收 的 从 散 寄 经 转 国 到 包 改 寄 达 国 每 500 克 航 空运 费 率 ， 即 CP82 的 


了 
第 6 栏 ，P 为 以 克 为 单位 的 包 训 重 量 ， “结果 有 小 数 点 时 ， 应 进 为 上 一 个 整数 。 有 些 
经 转 邮 政 按 1 千克 计 收藏 空运 费 ， 在 此 情况 下 ， 上 述 公 式 应 改 为 cp。 

三 、 对 退回 寄 件 人 或 改 告 的 包 庄 ， 应 逐 件 计算 应 付 我 国 的 费用 ， 打 印 至 清单 第 7 栏 。 水 
陆路 或 空运 水 陆路 退回 此 项 费用 包括 我 国 应 收 终端 费 及 从 我 国 到 总 包 寄 达 国 (地 区 ) 应 付 海 
运费 和 /或 应 付 共 他 邮政 的 经 转 费 。 计 算 时 第 二 项 所 列 公式 可 以 比照 使 用 ， 在 此 情况 下 ，a 
代表 我 国 对 每 件 包 衷 应 收 的 终端 费 , b 代表 我 国 对 每 于 克 包 庄 应 收 的 终端 费 及 应 付 的 海运 费 
和 /或 应 付 其 他 邮政 的 经 转 费 ; 航空 退回 寄 件 人 或 改 告 另 一 国家 的 航空 包 训 ， 应 将 我 国 终端 
费 填 入 清单 第 7 栏 内 ,将 该 包 衷 运 至 总 包 寄 达 国 所 需 航 空运 费 填 入 第 9 栏 内 。 如 果 总 包 由 经 
转 国家 地区) 全程 或 一 段 交 陆 路 转运 ， 在 第 7 栏 内 还 应 加 收 付 给 经 转 邮 政 的 陆路 转运 费 。 
包 庄 退回 时 不 能 注销 的 送 交 海关 验 关 费 、 逾 期 保管 费 等 也 应 加 入 第 7 栏 的 费用 中 , 并 用 CP77 
资费 清单 〈 邮 2230) 列 明 各 项 资费 的 数额 。 

包 庄 退回 或 改 寄 时 ， 不 能 注销 的 各 项 费用 ， 如 送 交 海关 验 关 费 、 存 局 候 领 费 、 疹 期 保管 
费 等 ， 应 按照 投递 局 在 包 面 和 封 发 清单 上 批注 的 款额 ， 折 合成 特别 提 款 权 ， 加 在 按 上 述 办 法 
计算 出 的 款额 上 ， 但 应 注意 每 件 包 讲 的 逾期 保管 费 最 多 不 得 超过 6.53 SDR〈 特 别提 款 权 )》 。 

四 、 各 栏 计算 完毕 ， 应 结 出 总 数 。 如 果 CP87 清单 不 只 一 份 ， 只 将 各 项 总 数 结 在 第 一 页 
正面 即 可 ， 其 他 各 项 〈 包 括 首页 背面 ) 可 以 不 分 别 结 总 。 

第 175 条 封 发 空运 水 陆路 或 水 陆路 包 衷 总 包 应 用 白色 凯 布 袋 或 尼龙 袋 ， 封 发 航空 包 训 
总 包 应 用 蓝 色 帆 布袋 或 尼龙 袋 。 总 包 限 重 见 附录 四 。 袋 内 封装 包 库 件数 应 打印 在 党 牌 上 指定 
的 位 置 。 总 包 不 只 一 袋 时 应 将 邮 绕 顺序 号 码 ， 打 印 在 袋 牌 上 “容器 号 码 ” 一 栏 内 。 每 袋 总 包 
均 应 称 重 ， 将 重量 打印 在 相关 袋 牌 上 指定 的 位 置 ， 不 足 100 克 的 零 数 ， 等 于 或 超过 50 克 的 
进 为 100 克 ， 不 足 50 克 的 含 弃 。 

封装 良好 、 不 能 装 袋 的 大 件 包 襄 可 以 不 装 袋 外 走 ， 挫 挂 第 176 条 所 规定 的 袋 牌 ， 并 在 机 
关 CP87 封 发 包 庄 清单 备注 栏 内 注 明 “Hors Sac” (外 走 ) 字样 。 

第 176 条 封 发 水 陆路 包 衷 总 包 应 使 用 CP83“ 国 际 包 库 袋 牌 ”《〈 邮 2220) ， 封 发 航空 
包 事 总 包 应 使 用 CP84“ 航 空 包 襄 袋 牌 ”( 邮 2221) ， 封 发 空运 水 陆路 包 衷 总 包 应 使 用 CP85 
“空运 水 陆路 包 衷 袋 牌 ”， 封 发 EMS、e 邮 宝 总 包 应 使 用 CN35“ 航 空 邮 件 袋 牌 ”， 航 空 总 
包 和 空运 水 陆路 总 包 袋 牌 上 应 打印 国际 航班 号 和 印 运 航 站 , 必要 时 还 应 加 注 直接 换 机 续 运 航 
站 名 和 加 挂 CN42 直接 转机 续 运 袋 牌 。 邢 牌 上 除 应 注 明 第 175 条 所 述 各 项 外 ， 还 应 打印 总 包 
导 码 、 寄 发 局 和 寄 达 局 名 、 寄 发 日 期 及 经 转 邮 政 名 称 。 保 价 包 宗 应 单独 封 袋 ， 装 有 保价 包 训 


ed0* 


的 邮 袋 ， 应 在 相关 袋 牌 上 加 注 “V” 《保价 ) 字样 。 

第 177 条 包 诸 总 包 须 经 一 个 或 几 个 邮政 经 转 的 ， 应 当 根据 CP71 清单 ， 为 每 一 经 转 归 
政 制作 CP88 封 发 包 衷 特别 清单 ( 邮 2204) 。 相 关 包 于 总 包 的 各 项 资料 应 依 式 填写 在 清单 栏 
首部 分 ， 并 将 CP87 清单 右上 角 登 列 的 各 类 包 衷 的 总 件数 和 总 包 毛 重合 列 在 相应 栏 内 ， 然 后 
按照 清单 格式 的 要 求 将 包 庄 仆 数 、 袋 装 包 诸 和 外 走 包 讲 件 数 分 别 按 普通 包 络 与 保价 包 事 分 
类 ， 登 列 在 清单 上 指定 的 位 置 ， 并 分 别 加 总 。 

经 转 邮 政 既 担 负 陆 路 转运 又 担负 海路 转运 的 ， 如 要 求 相关 CP88 清单 按 陆路 、 海 路 分 
别 填写 ， 应 当 照 办。 

CP88 清单 应 填写 一 式 两 份 ,一 份 按 邮 政 公 事 寄 给 相关 经 转 邮政 指定 的 互 换 局 ,一 份 贸 
存 。 


邮政 公事 包 衷 


第 178 条 邮政 公事 包 训 应 单独 封 发 总 包 ， 与 非 公 事 包 襄 总 包 顺 序 使 用 总 包 号 码 。 相 关 
CP87( 水 陆路 航空 、 空 运 水 陆路 ) 清 单 及 必要 时 的 CP88 清单 上 应 明显 地 加 盖 <Postal Service 
(邮政 公事 ) 字样 ， 以 示 应 免除 航空 运费 以 外 的 各 种 运费 应 得 部 分 。 


国际 特快 专递 邮件 总 包 的 封 发 


第 179 条 各 互 换 局 需 根据 集团 公司 安排 ， 对 指定 国家 或 地 区 路 向 的 EMS 邮件 按照 
文件 、 物 品 分 别 进行 分 拒 封 发 。 

第 180 条 封 发 EMS 总 包 应 使 用 蓝 黄色 彩 条 相间 尼龙 袋 ， 总 包 限 重 见 附录 四 。 袋 内 封装 
邮件 件数 应 打印 在 袋 牌 上 指定 的 位 置 。 总 包 不 只 一 袋 时 应 将 邮 袋 顺序 号 码 , 打印 在 袋 牌 上 ” 容 
器 叶 码 ”一 栏 内 。 每 袋 总 包 均 应 称 重 ， 将 重量 打印 在 相关 袋 牌 上 指定 的 位 置 ， 不 足 100 克 的 
堆 数 ， 等 于 或 超过 50 克 的 进 为 100 克 ， 不 足 50 克 的 含 弃 。 

封装 良好 、 不 能 装 袋 的 大 件 EMS 邮件 可 以 不 装 袋 外 走 ， 挫 挂 第 181 条 所 规定 的 袋 牌 ， 
并 在 相关 邮 特 1004 特快 专递 邮件 封 发 清单 备注 栏 内 注 明 “Hors Sac”《 外 走 ) 字样 。 

第 181 条 封 发 EMS 总 包 应 使 用 CN35 “航空 邮件 袋 牌 ”， 总 包 袋 牌 上 应 打印 国际 航班 
号 和 秀 运 航 站 ， 必 要 时 还 应 加 注 直接 换 机 续 运 航 站 名 和 加 挂 CN42 直接 转机 续 运 袋 牌 。 袋 牌 
上 除 应 注 明 第 180 条 所 述 各 项 外 ， 还 应 打印 总 包 号 码 、 寄 发 局 和 寄 达 局 名 、 寄 发 日 期 及 经 转 
邮政 名 称 。 

第 182 条 封 发 EMS 总 包 清单 

EMS 邮件 在 按 寄 达 互 换 局 分 拣 以 后 ， 应 逐 件 登入 邮 特 1004 特快 专递 邮件 封 发 清单 ， 
制作 封 发 清单 时 应 遵守 下 列 规 定 : 

一 、 将 总 包 原 寄 互 换 局 和 寄 达 互 换 局 名 、 总 包 原 寄 局 和 寄 达 局 代码 、 总 包 号 码 、 寄 发 日 
期 和 经 转 邮政 名 称 等 项 分 别 打印 至 指定 位 置 。 

- 、 每 件 邮件 的 号 码 分 别 打印 至 清单 上 。 

、 对 退回 的 邮件 ， 应 在 备注 栏 内 加 注 “Retum”《 退 回 ) 字样 。 

四 、 封 发 总 包 所 用 的 我 国 邮 和 袋 数 和 寄 达 邮政 邮 袋 数 分 别 合 入 “应 退回 容器 数 ” 和 “ 空 容 
器 数 ” 两 格 内 。 

五 、 封 发 清单 应 编制 一 式 两 份 ， 一 份 留存 ， 一 份 封 入 “清单 套 ”《〈 邮 1205》， 放 在 总 
包 “Fw 袋 内 。 相 关 总 包 邮 和 伏 的 袋 牌 上 应 标注 “F”《〈 封 发 清单 ) 字样 。 寄 达 邮 政要 求 增加 
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ed 。 


清单 份 数 ， 应 子 照 办 。 
e 邮 宝 总 包 的 封 发 


第 183 条 封 发 e 邮 宝 总 包 应 使 用 黄色 尼龙 袋 ， 总 包 限 重 见 附录 四 。 袋 内 封装 邮件 件数 
应 打印 在 袋 牌 上 指定 的 位 置 。 总 包 不 只 一 袋 时 应 将 邮 袋 顺序 号 码 , 打印 在 袋 牌 上 “容器 号 码 
一 栏 内 。 每 袋 总 包 均 应 称 重 ， 将 重量 打印 在 相关 袋 牌 上 指定 的 位 置 ， 不 足 100 克 的 零 数 ， 等 
于 或 超过 50 克 的 进 为 100 克 ， 不 足 S0 克 的 合 齐 。 

第 184 条 封 发 e 邮 宝 总 包 应 使 用 CN35“ 航 空 邮件 袋 牌 ”， 总 包 袋 牌 上 应 打印 国际 航 
班 号 和 郑 运 航 站 ， 必 要 时 还 应 加 注 直 接 换 机 续 运 航 站 名 和 加 挂 CN42 直接 转机 续 运 袋 牌 。 袋 
牌 上 除 应 注 明 第 183 条 所 述 各 项 外 ,还 应 打印 总 包 号 码 、 寄 发 局 和 寄 达 局 名 、 寄 发 日 期 及 经 
转 邮 政 名 称 。 

第 185 条 封 发 e 邮 宝 总 包 清单 

e 邮 宣 邮件 在 按 寄 达 互 换 局 分 拣 以 后 ,应 逐 件 登 入 CN33 国际 e 邮 宝 直 封 分 单 ， 每 份 
清单 均 应 结 出 登 列 e 邮 宝 的 总 件数 ， 使 用 CN33 国际 e 邮 宝 直 封 分 单 时 ，CN33 栏 首部 
分 应 按照 CN31 栏 首 部 分 的 有 关 规 定 填写 ， 每 份 CN33 清单 上 除了 注 明 总 包 号 码 以 外 ， 
还 应 按 每 个 总 包 编列 CN33 清单 号 码 。CN33 清单 应 编制 一 式 二 份 ， 一 份 留存 ， 一 份 放 
入 对 应 总 包 邮 袋 内 ; 

CN31 国际 e 邮 宝 直 封 总 单 应 编制 一 式 两 份 ， 一 份 留 存 ， 一 份 封 入 “清单 套 ”《 邮 
1205) ， 放 在 总 包 “F” 袋 内 。 相 关 总 包 邮 袋 的 袋 牌 上 应 标注 “F”〈 封 发 清单 ) 字样 。 寄 
达 邮 政要 求 增加 清单 份 数 ， 应 予 照 办 。 


空 邮 袋 总 包 的 封 发 


第 186 条 空 邮 袋 应 该 按照 所 属 邮 政 的 要 求 退 给 指定 的 寄 达 互 换 局 。 退 回 的 空 邮 袋 应 该 
单独 封 成 空 邮 袋 总 包 。 除 上 述 第 170 条 规定 外 ， 封 发 空 邮 袋 总 包 时 还 应 遵守 下 列 规定 ; 

一 、 航 空空 袋 和 水 陆路 空 袋 应 分 别 封 成 总 包 寄 退 。 空 袋 所 属 邮 政要 求 对 空 袋 单 独 退 回 的 ， 
应 子 照办 。 

二 、 每 个 总 包 内 退回 的 空 邮 袋 含 袋 皮 最 大 20 条 封装 1 袋 ,合理 地 装 成 若干 袋 , 挫 挂 CN34 
“水 陆路 空 袋 袋 牌 ”《〈 邮 2222)》 或 CN35“ 航 空空 袋 袋 牌 ”《 邮 2218 两 ) 。 装 有 封 发 空 贷 
总 包 清 单 袋 的 袋 牌 上 应 该 标注 “F” (清单 ) 字样 。 

三 、 每 袋 空 邮 袋 均 应 称 重 ， 将 精确 到 100 克 的 重量 注 在 相关 袋 牌 指 定位 置 上 ， 不 足 100 
克 的 零 数 ， 等 于 或 超过 50 克 的 进 为 100 克 ， 不 足 50 克 的 合 弃 。 

四 、 将 组 成 空 袋 总 包 的 总 袋 数 登 列 在 CN31 清单 第 1 栏 和 第 2 栏 的 指定 位 置 , 总 重量 登 
列 在 CN31 清单 第 2 栏 的 指定 位 置 ， 退 回 空 袋 总 条 数 登 列 在 CN31 清单 第 1 栏 “Empty 
Receptacles Being Returned”《 退 回 的 空 容 器 总 数 ) 指定 位 置 。 

五 、 空 袋 总 包 按照 集团 公司 规定 的 发 运 计划 和 所 属 邮政 指定 的 路 由 运 。 空 
没有 指定 空 改 总 包 发 运 路 由 的 ， 比 照 出 口 邮件 总 包 的 发 运 路 由 发 运 。 es。 
标注 在 清单 和 袋 牌 上 指定 的 位 置 。 


ed42， 


第 六 节 ” 互 换 局 处 理 出 口 邮 件 和 总 包 信息 


第 187 条 互 换 局 利用 生产 系统 处 理 出 口 给 据 邮 件 和 邮件 总 包 时 ， 应 遵守 系统 的 操作 规 
程 ， 并 按 下 列 规定 操作 : 

一 、 根 据 接收 的 邮件 总 包 和 邮件 信息 ， 利 用 扫描 设备 ， 并 结合 称 重 设备 进行 总 包 
和 邮件 的 接收 与 勾 核 ， 发 现 不 符 情 况 ， 根 据 系 统 生 成 的 差异 报告 ， 形 成 国内 验 单 ， 发 
上 一 环节 违 查 。 接 收 的 总 包 信息 应 包括 : 总 包 袋 牌 条 码 、 总 包 重量 等 信息 ; 邮件 信息 
应 包括 邮件 号 码 、 邮 件 重 量 、 保 价 金额 等 信息 。 

二 、 邮 件 封 发 时 ， 利 用 扫描 设备 并 结合 称 重 设备 将 封 发 的 总 包 、 邮 和 袋 、 邮 件 信 息 录 入 到 
系统 中 。 总 包 宰 达 局 为 国内 局 的 ， 生 成 互 封 清单 、 国 内 袋 牌 ;总 包 寄 达 局 为 国际 互 换 局 的 ， 
生成 直 封 挂 号 函件 清单 CN33、 直 封 保价 函件 清单 CN16、 直 封 函 件 总 包 清单 CN31、 直 封 大 
宗 函 件 总 包 清 单 CN32、 散 寄 函 件 重量 清单 CN65、EMS 总 包 清单 邮 特 1004、 国 际 e 邮 宝 
直 封 总 单 CN31、 国 际 e 邮 宝 直 封 分 单 CN33 、 国 际 袋 牌 ， 直 封 台湾 地 区 的 总 包 生 成 相应 
的 单 式 和 袋 牌 。 对 于 当班 没有 封 发 的 邮件 进行 留存 处 理 。 

三 、 邮 件 分 排 完 成 以 后 ， 根 据 封 发 路 由 ， 生 成 国际 航空 邮件 总 包 路 单 CN38 (AV7) 和 
际 空 运 水 陆路 邮件 总 包 路 单 CN41、 国 际 空 袋 总 包 路 单 CN47、 国 际 邮 件 国 内 段 路 单 及 总 
单 ， 直 封 台湾 地 区 的 邮 袋 生成 相应 的 路 单 。 路 单 制作 完成 后 ， 进 行 扫 措 配 发 、 封 车 发 


下 
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向 喜 男 


四 、 当 班 工 作 完成 后 ， 应 对 当班 开 拆 和 封 发 的 总 包 和 邮件 进行 平衡 合拢 ， 系 统 进 
行 汇总 并 显示 当班 的 开 拆 邮件 数 和 封 发 邮件 数 及 留存 邮件 数 ， 确 定 开 拆 邮件 数 与 封 发 
邮件 数 和 留存 邮件 数 乎 衡 合 拢 后 ， 进 行 班 结 。 

五 、 各 类 清单 和 路 单 均 应 按 集团 公司 规定 的 标准 制式 打印 ， 并 注意 打印 的 位 置 是 
否 准 确 ， 打 印 的 重量 、 资 费 及 日 惟 是 否 正确 、 清 晰 。 

六 、 对 于 出 口 国际 邮件 ， 需 根据 海关 监管 要 求 在 系统 完成 规定 操作 以 生成 相关 邮 
件 、 总 包 验 关 信 息 并 推送 海关 系统 。 

七 、 在 接收 、 分 扰 环 节 采 集 的 总 包 和 邮件 信息 ， 由 系统 自动 生成 符合 万 国 邮 联 标准 的 报 
文 发 送 给 万 国 邮 联 。 


第 七 节 ”国际 邮件 总 包 发 运 


第 188 条 各 类 国际 邮件 总 包 封 妥 后 ， 应 按 集团 公司 规定 的 发 运 路 由 ， 发 往 相 关 出 口 国 
际 邮 件 交 换 站 。 

出 口 国际 邮件 总 包 在 国内 运输 时 应 根据 邮件 类 别 ， 分 别 登 入 国内 收发 国际 邮件 总 包 路 音 
( 邮 1301 丁 ) 或 国内 收发 航空 邮件 路 单 ， 交 国内 段 发 运 。 登 单 办 法 如 下 ; 

一 、 路 单 应 多 填 一 份 ， 交 海关 加 盖 关 章 ， 作 为 “ 关 单 ”密封 后 ， 封 入 总 包 “F” 人 袋 口 ， 
受 为 捆扎 ， 挫 挂 粉 红色 “ 关 单 ”〈 邮 2224)》 密封 ， 并 加 封 志 封 固 ， 形 成 “ 葫 产 袋 ”。 该 代 
应 作为 最 后 一 袋 邮件 登入 相关 国内 路 单 ， 并 在 备注 栏 内 注 明 “内 蒙 关 单 ”字样 。 如 果 在 邮件 
转运 过 程 中 需 由 经 转 局 换 做 路 单 , 所 有 葫芦 袋 均 应 集中 登 在 路 单 的 最 后 ， 并 在 备注 栏 内 加 注 


同样 说 明 。 关 单 袋 牌 可 以 重复 使 用 。 
一 、 国 内 路 单 还 应 多 填 一 份 ， 装 入 封套 封 入 “葫芦 袋 ”， 寄 交 出 口交 换 站 ， 以 便 编 抽 


CN37 路 单 。 


<。43 。 


三 、 原 寄 互 换 局 对 交 国 内 运输 部 门 转 发 出 口交 换 站 的 各 类 航空 邮件 总 包 应 比照 第 236 
和 237 条 的 规定 编制 CN38 收发 航空 邮件 总 包 路 单 ( 邮 2302) 或 CN41 收发 空运 水 陆路 邮件 
总 包 路 单 〈《 邮 2301 乙 ) 、CN47 收发 空 袋 总 包 路 单 ( 邮 2304) 。CN38 或 CN41、CN47 路 
单 上 原 寄 局 应 注 明 出 口交 换 站 名 ， 日 期 为 国际 航班 起 飞 日 期 。 路 单 上 交 发 局 日 堆 处 空白 ， 留 
待 出 口交 换 站 加 盖 日 八 。 相 关 CN38、CN41、CN47 路 单 应 装 入 封套 ， 封 在 装 “ 关 单 ” 的 葡 
饭 袋 内 寄 发 。 对 于 用 水 陆路 和 航空 退回 的 空 邮 袋 总 包 ，CN47 路 单 应 按 每 一 空 袋 所 属 邮 政 分 
别 制作 ， 在 路 单单 头 指定 位 置 打印 空 袋 所 属 邮 政 名 称 。 


第 八 节 ”出 口 总 包 验 单 的 处 理 


第 189 条 负责 处 理 国 际 验 单 的 档案 部 门 或 机 构 ， 收 到 总 包 和 寄 达 互 换 局 或 经 转 互 换 局 关 
于 总 包 或 内 装 邮件 不 正常 情况 的 验 单 以 后 , 应 在 相关 封 发 清单 或 路 单 上 作 适 当 批 注 备 查 。 对 
所 指 差错 除 能 提供 反 证 的 以 外 ， 一般 不 应 拒绝 接受 。 有 关 给 据 邮 件 短 少 、 破 损 、 总 包 或 邮 信 
短 少 等 涉及 责任 问题 的 验 单 , 应 该 立即 进行 必要 的 调查 ， 并 尽快 答复 发 验 局 。 自 验 单 寄 发 之 
日 起 一 个 月 内 未 了 予 答 复 的 ， 相 关 验 单 内 所 指 的 差错 或 不 符 事 项 ， 即 视 为 已 被 接受 。 

第 190 条 对 于 指出 总 包 或 邮 袋 短 少 的 验 单 ， 应 立即 用 验 单 或 简 函 按照 总 包 的 发 运 路 由 
向 总 包 出 口交 换 站 进行 追查 ， 并 根据 出 口交 换 站 提供 的 情况 复 验 。 

第 191 条 出 口交 换 站 收 到 总 包 原 寄 互 换 局 查询 总 包 或 邮 伐 下 落 的 验 单 或 简 函 后 ， 应 按 
下 述 规定 办 理 : 

一 、 立 即 调查 相关 总 包 的 转发 情况 并 迅速 答复 总 包 原 寄 互 换 局 。 如 总 包 已 经 妥 为 转交 其 
他 邮政 机 构 或 承运 部 门 ， 应 提供 对 方 人 员 签 收 的 路 单 影 印 件 ， 以 便 原 寄 互 换 局 答复 发 验 局 。 

二 、 在 相关 总 包 爱 为 转 出 的 情况 下 ,出 口交 换 站 应 利用 验 单 或 简 函 向 接收 我 方 总 包 的 邮 
政 机 构 或 承运 部 门 继续 调查 转发 和 交接 情况 , 直至 追查 出 相关 总 包 的 下 落 或 确定 出 应 对 总 包 
或 邮 袋 丢失 承担 责任 的 邮政 或 承运 部 门 。 

三 、 在 调查 相关 总 包 下 落 的 验 单 发 出 后 一 个 月 内 未 收 到 答复 的 ,应 向 对 方 催 查 ， 如 在 两 
个 月 内 仍 未 收 到 答复 时 应 报告 主管 省 公司 。 

四 、 调 查 结 果 应 利用 验 单 或 简 函 随 附 相关 证 明文 件 通知 总 包 原 寄 互 换 局 ， 在 证 实 相关 总 
包 或 部 分 邮 袋 丢失 的 情况 下 ,总 包 原 寄 互 换 局 应 将 调查 情况 及 总 包 或 相关 邮 袋 的 详情 报告 主 
管 省 公司 ， 转 报 集团 公司 与 责任 邮政 或 承运 部 门 交涉 补偿 事宜 。 

第 192 条 对 于 查询 过 境 总 包 下 落 的 验 单 ， 进 出 口交 换 站 应 比照 第 190 和 191 条 第 一 项 
的 规定 办 理 。 


第 六 章 ，” 进口 国际 邮件 处 理 


第 一 节 ， 互 换 局 的 接收 和 开 拆 处 理 


接收 


第 193 条 接收 进口 国际 邮件 总 包 时 ， 应 查验 有 无 随 附 关 单 〈 无 关 单 时 ， 应 立即 进行 追 
查 )》， 核 对 路 单 上 所 登 各 袋 的 原 寄 局 、 寄 达 局 、 总 包 号 码 以 及 总 包 的 总 袋 数 与 所 收 邮 袋 是 否 
相符 ， 并 查验 下 列 各 项 : 

一 、 袋 身 和 封装 是 否 完好 ， 有 无 破损 等 情况 。 

、 扎 强 或 封条 是 否 完 整 ， 有 无 重 结 、 脱 落 或 断裂 等 情况 。 

、 封 志 是 否 清晰 完好 ， 有 无 拆 动 或 重 夹 迹象。 

、 总 包 扫 描 接 收 时 ， 复 称 总 包 各 袋 的 重量 ， 发 现实 际 袋 重 与 袋 牌 所 注重 量 与 邮 袋 实际 
重量 是 否 相符 《相差 200 克 以 内 为 相符 ) ， 复 称 总 包 各 袋 重量 ， 对 贷 牌 上 的 重量 予以 更 正 相 
差 200 克 以 上 时 ， 应 对 袋 牌 上 的 重量 予以 更 正 ， 同 时 向 档案 部 门 报 验 。 

如 发 现 不 符 或 不 正常 情况 时 ， 应 在 路 单 上 详细 批注 ， 必 要 时 ， 应 由 交接 双方 人 员 会 同 海 
关 人 员 开 拆 查验 。 对 邮 袋 短 少 、 内 件 损 坏 等 情况 ， 除 应 向 上 一 转运 环节 追查 外 ， 还 应 当 在 系 
统 内 报 验 , 由 验 单 处 理 部 门 使 用 CN43 函件 总 包 验 单 ( 邮 2401) 或 CP78 包 襄 验 单 《 邮 24021 
通知 原 寄 互 换 局 。 


四 1 11 


开 拆 


水 陆路 函件 总 


第 194 条 开 拆 袋 ( 套 ) 前 应 先 验 看 袋 牌 〈 或 套 答 》， 防 止 误 开 。 开 拆 时 发 现 不 符 或 不 
正常 情况 时 ， 参 照 193 条 做 好 相关 报 验 及 发 验 工作 。 

第 195 条 应 捷 总 包 有 无 预告 信息 开 拆 。 有 预告 信息 的 ， 按 预告 信息 逐 件 扫描 邮件 开 拆 ， 
并 核对 袋 牌 总 包 ， 袋 序 信息 ; 无 预告 信息 的 ， 扫 描 总 包 条 码 逐 件 开 拆 ， 优 先 开 拆 袋 牌 上 注 有 
“Fw 字样 的 邮 袋 。 开 袋 时 ， 草 断 绳 扣 保持 扎 绳 、 封 志和 签 牌 连 在 一 起 。 袋 内 函件 倒 出 后 ， 
应 当先 找 出 封 发 函件 总 包 清单 《CN31》 ， 由 专人 按 单 内 各 栏 所 登 内 容 核对 袋 、 套 数 。 如 有 
不 符 ， 应 在 清单 上 作 适 当 批注 ， 并 将 异常 情况 利用 系统 报 验 档案 部 门 。 如 果 封 发 函件 总 包 清 
单 未 到 时 ， 应 补 做 总 包 清单 CN31) ， 并 将 补 打 的 总 包 清单 交 与 档案 部 门 ， 以 便 档 案 部 站 
验 知 原 寄 局 。 

总 包 开 拆 完毕 ， 非 按 状 分 拣 总 包 应 按 邓 件 类 别 〈LC/AO 发 和 M 袋 ) 分 别 汇总 发 牌 上 已 
经 核对 的 重量 ， 与 CN31 清单 上 所 登 各 类 函件 的 重量 进行 核对 ， 如 果 LC/AO 发 或 M 袋 的 汇 
总 重量 与 清单 上 所 登 重 量 不 待 ， 应 对 清单 进行 更 正 。 接 状 分 拣 总 包 应 按 函 件 按 状 分 拣 规 风 
(p、G_E_X) 分 别 汇总 袋 牌 上 已 经 核对 的 重量 ， 与 CN31 清单 上 所 登 列 各 类 函件 的 重量 
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进行 核对 。 总 包 内 5 千克 以 下 ( 含 5 千克 ) 印刷 曲 专 袋 未 分 开 登 列 的 ， 应 将 其 袋 数 和 实际 
量 进 行 登记 ， 并 对 清单 进行 相应 修改 ， 由 验 单 处 理 部 门 编制 CN43 验 单 通知 原 寄 邮 政 CN31 
清单 的 修改 情况 。 

第 196 条 开 拆 装 有 挂号 函件 的 邮 袋 时 ， 应 验 视 每 件 挂号 函件 的 封装 是 否 完好 ， 发 现 异 
党 时 对 邮件 进行 复 重 后 在 系统 内 报 验 。 检 查 挂号 函件 清单 《CN33) 是 否 收 到 ， 未 收 到 应 子 
以 补 做 。 挂 导 函 件 标签 脱落 的 ， 应 在 邮件 上 补 注 号 码 ， 无 法 补 注 的 ， 应 由 后 台 人 员 义 核 后 提 
供 邮 从 条 码 进行 补 注 在 清单 上 批注 收 件 人 姓名 地 址 ， 待 核查 邮件 对 应 号 码 后 再 行 补 注 。 邮 狼 
开 拆 后 还 需 办 理 以 下 事项 : 

一 、 根 据 系统 预告 信息 与 实际 开 拆 信息 进行 自动 比 对 勾 核 ， 勾 核 后 的 信息 与 CN33 逐 从 
核对 挂号 函件 的 叶 码 ， 发 现 不 符 应 在 系统 内 进行 报 验 ， 并 手工 标注 在 总 包 清 羊 《CN31) 一 。 

二 、 和 过 有 总 包 内 多 收 挂号 函件 情况 ， 应 补 做 CN33 清单 ， 将 异常 情况 利用 系统 报 验 档案 
部 门 。 
三 、 遇 有 挂号 函件 短 少 、 破 损 或 被 穷 情 况 ， 应 在 清单 上 批注 ,并 在 系统 内 报 验 档案 部 门 。 
相关 袋 皮 〈 包 括 内 袋 、 外 袋 ) 、 套 皮 、 袋 牌 、 扎 绚 、 封 志 与 原始 清单 《CN33) 一 同 发 往 验 
单 处 理 部 门 ， 以 备 在 原 寄 互 换 局 提出 要 求 时 ， 将 上 述 证 物 寄 送 原 寄 互 换 局 ， 相 关 证 物 自 查验 
之 日 起 妥 为 保管 六 星期 。 

四 、 挂 号 函 件 袋 〈 套 ) 开 拆 完毕， 应 该 根据 所 收 到 的 袋 《 套 ) 、CN33 清单 和 挂号 函件 
对 CN31 清单 第 3 栏 所 列 的 挂号 函件 袋 〈 套 ) 数 、CN33 清单 份 效 和 应 付 终端 费 的 挂号 函件 
件数 及 免 付 终端 费 的 挂号 函 件 《 指 退回 原 寄 局 的 无 法 投递 挂号 函件 以 及 挂号 邮政 公事 函件 ) 
件数 进行 核对 ， 如 有 不 符 应 做 必要 批注 ， 并 在 系统 内 报 验 。 

五 、 接 收 总 登 的 挂号 函件 时 ,应 核对 所 收 函 件 件数 与 清单 上 所 注 件数 是 否 相符 以 及 邮件 
封装 情况 ， 发 现 不 符 ， 应 对 清单 进行 更 正 或 作 适当 批注 。 

第 197 条 保价 函件 由 专人 在 指定 区 域 处 理 ， 开 拆 保价 函件 伐 、 套 前 ， 应 仔细 复 称 重 量 ， 
查验 袋 、 套 外 表 及 封口 、 封 志 是 否 完好 。 

对 保价 函件 ， 除 应 逐 件 勾 核 号 码 以 外 ， 还 应 逐 件 复 称 重 量 和 检查 外 表 封 装 情况 ， 核 对 封 
面 上 所 注 保价 金额 与 CN16 清单 上 所 注 保价 金额 是 否 一 致 。 发 现 不 符 或 不 合 规定 情况 ,应 在 
CN16 清单 上 批注 。 保 价 函 件 如 有 短 少 应 另外 填写 CN24 记录 单 ( 邮 2403 ) 并 在 系统 内 报 验 ， 
注 明 总 包 收 到 时 的 封装 情况 ， 相 关 袋 皮 〔 包 括 内 袋 、 外 发) 、 套 皮 、 袋 牌 、 扎 绳 、 封 志 与 原 
冶 清单 《CN33) 一 同 发 往 验 单 处 理 部 门 ， 以 备 在 原 寄 互 换 局 提出 要 求 时 ， 将 上 述 证 物 寄 送 
原 寄 互 换 局 ， 相 关 证 物 自 查验 之 日 起 爱 为 保管 六 星期 。 相 关 袋 皮 、 绕 牌 、 封 志 《〈 内 、 外 猥 的 ) 
等 与 原始 清单 《CN33) 一 同 发 往 档案 部 门 ， 以 各 在 原 寄 互 换 局 提出 要 求 时 ， 将 上 述 证 物 寄 
送 原 寄 互 欣 局 ,相关 证 物 自 查 验 之 日 起 爱 为 保管 六 星期。 相关 保价 函件 应 随 验 发 相关 经 转 局 。 

、CN16 清单 份 效 和 应 付 终端 费 的 保价 函件 件 
数 及 免 付 终端 费 的 保价 函件 《 指 退回 原 寄 局 的 无 法 投递 保价 池 件 以 及 保价 邮政 公事 函件 ) 件 
数 进行 核对 ， 如 有 不 符 ， 应 做 必要 批注 并 在 系统 内 报 验 。 

第 198 条 对 保价 函件 的 其 他 不 正常 情况 ， 应 按 下 列 规定 处 理 ， 

一 、 外 部 封装 完好 ， 但 重量 不 待 ， 应 发 验 通知 原 寄 局 ， 本 下 
寄 局 ， 相 关 函 件 照发 ， 并 在 封 发 清单 上 

二 、 封 装 不 符合 规定 、 有 轻微 破损 或 仅 有 部 分 封 志 脱落 ， 但 内 件 明 曙 
未 减少 的 情况 下 ， 可 另行 加 兰 封 志 ， 以 便 保护 其 内 件 ， el 

志 皖 慰 状 ; 可 上 小 才 ” 
的 原 有 封 志保 持原 状 所 可 以 另 用 邮 八 套 封 ， 加 擒 一 妆 袋 牌 ， 袋 牌 上 注 明 邮 件 导 码 、 原 冤 届 


名 、 收 件 人 名 址 、 保 价 金额 和 套 封 后 的 重量 等 有 关节 目 ， 并 加 盖 日 发 和 重 封 人 员 名 章 ， 袋 牌 
上 还 应 注 明 “Damaged Insured Item” 《损坏 的 保价 函件 ) 字样 ， 套 封 的 邮 袋 应 用 封 志 夹 封 。 

三 、 如 果 保 价 函 件 破损 情况 严重 , 怀疑 内 件 已 经 短 少 或 损坏 时 ,， 互 换 局 应 立即 进行 开 拆 ， 
核对 内 件 ， 将 核对 结果 填写 在 CN24 记录 单 上 ， 并 重新 包 封 ， 但 应 将 原来 封皮 包 在 里 面 ， 收 
到 时 的 重量 和 重 封 后 的 重量 应 写 在 封皮 上 ， 并 在 加 注 的 重量 后 面 写 明 “Sealed at …”《 在 
X X 局 加 盖 封 志 ) 或 “Repacked at …”《【 在 XXX 局 重 封 ) 字样 ， 加 盖 日 戳 ， 并 由 主管 人 员 
和 重 封 人 员 签 字 。 

四 、 对 封装 不 符合 规定 的 保价 函件 〈 例 如 未 封 固 、 没 有 封 志 、 封 志 上 没有 寄 件 人 专用 标 
记 等 ) ， 即 使 重量 相符 ， 外 表 亦 无 破损 、 被 造 痕 迹 ， 也 应 在 CN16 清单 上 予以 标注 ， 并 发 验 
通知 原 寄 互 换 局 改进 封装 ,相关 保 价 函件 可 用 塑料 袋 热合 套 封 转发 前 程 。 在 此 类 保价 函件 发 
生 丢 失 、 访 穹 或 损毁 时 ， 将 按 挂 号 函件 承担 责任 。 

第 199 条 开 拆 进口 函件 总 包 时 ， 发 现 其 他 不 正常 情况 ， 应 按 如 下 规定 处 理 : 

一 、 邮 件 封面 上 有 错 写 我 国 国名 和 地 名 情况 时 ,应 将 错 写 的 我 国 国名 或 地 名 用 红 笔 划 销 ， 
并 附小 条 ， 批 明 “ 寄 达 国 名 〈 地 名 ) 书写 错误 ， 请 通知 宵 件 人 纠正 ”。 

二 、 平 常 信函 破损 时 ， 应 参照 第 146 条 的 有 关 规 定 代 封 。 如 破损 严重 或 有 拆 动 痕迹 ， 应 
及 时 请 示 上 级 领导 研究 处 理 。 

三 、 平 常 印 刷 品 封皮 破 损 或 者 扎 绳 松 脱 ， 内 件 有 漏出 可 能 的 ， 应 代为 捆 好 后 转发 。 对 破 
损 严 重 的 ， 应 重新 整理 后 附 验 转发 。 

四 、 如 发 现 挂号 函件 封皮 破损 或 有 拆 动 痕迹 ,足以 对 内 件 完 整 性 发 生 怀疑 的 ,应 当 会 同 
海关 开 拆 查验 ， 记 录 蜡 常情 况 存档 备查 。 异 常情 况 在 系统 内 报 验 ， 由 档案 部 门 发 验 通 知 原 寄 
互 换 局 ,对 相关 挂号 函件 应 进行 适当 整理 和 代 封 。 相 关 邮 袋 、 袋 牌 、 封 志 随 验 单 报 档案 部 门 ， 
以 备 在 原 寄 互 换 局 提出 要 求 时 ,将 上 述 证 物 寄 送 原 寄 互 换 局 ， 相 关 证 物 自 查 验 之 日 起 妥 为 保 
管 六 星期 。 转 发 相关 邮件 时 ， 应 附 验 通知 寄 达 局 已 报 验 。 

五 、 如 发 现 退 回 的 邮件 回执 未 按 要 求爱 填 (缺少 投递 局 日 改 或 收 件 人 签字 等 ) ， 应 将 该 
回执 附 代 填 的 CN08 查 单 退回 相关 互 换 局 补办 。 可 以 由 邮局 人 员 代 签 回 执 的 国家 和 地 区 见 附 
录 十 九 。 

六 、 退 回 的 邮件 上 来 批注 退 因 的 ， 应 随 验 退回 原 寄 达 局 补办 。 

七 、 进 口 国 际 邮件 内 发 现 禁 止 寄递 物品 ， 应 按 第 53 条 处 理 ， 并 发 验 通 知 原 寄 互 换 局 。 
寄递 禁 寄 物品 情节 严重 的 ,应 按 报告 流程 向 省 公司 主管 部 门 汇报 ,特殊 情况 由 省 公司 向 集团 
公司 汇报 。 邮 件 内 的 禁 寄 物品 被 海关 扣留 ， 应 发 送 CN13 扣留 邮件 通知 单 〈 邮 2408) 通知 
原 寄 邮政 。 

八 、 发 现在 同一 总 包 内 或 同一 日 封 发 的 几 个 总 包 内 同一 寄 件 人 寄 发 的 大 宗 函 件 达 到 或 超 
过 1500 件 ,或 在 两 个 星期 内 收 到 同一 寄 件 人 袜 发 的 大 宗 函 件 达 到 或 超过 5000 件 ,应 将 详情 
汇报 省 公司 主管 部 门 ， 由 省 公司 向 集团 公司 汇报 ， 并 附 上 相关 邮件 封面 的 影印 件 ， 以 便 考 虑 
实行 大 宗 函 件 特别 终端 费 办 法 。 特 别 终端 费 办 法 自 寄 达 邮政 发 出 相关 通知 之 日 起 3 个 月 以 后 
开始 执行 。 

丸 、 除 非 原 寄 邮政 决定 对 其 寄 往 我 国 的 所 有 大 宗 函 件 封 发 大 宗 函 件 总 包 , 自 集团 公司 发 
给 原 寄 邮 政 的 《关于 对 指定 寄 件 人 寄 发 的 大 宗 函 件 实行 特别 终端 费 办 法 的 通知 》， 发 出 之 日 
起 满 3 个 月 以 后 ， 每 次 收 到 指定 寄 件 人 发 来 的 大 宗 函 件 时 ， 均 应 代为 编制 CN32 封 发 大 宗 函 
件 总 包 清单 ， 注 明 相 关 大 宗 函 件 的 件数 和 重量 ， 并 对 相关 CN31 清单 进行 必要 的 修改 ， 随 验 
单 寄 送 原 寄 互 换 局 。 

十 如 果 在 同一 总 包 内 或 者 同一 日 封 发 的 几 个 总 包 内 收 到 的 同一 寄 件 人 寄 发 的 大 宗 函 件 


“47. 


达到 或 超过 了 3000 件 ， 或 在 两 个 星期 内 收 到 的 同一 寄 件 人 寄 发 的 大 宗 函 侍 达 到 或 超过 了 
10000 侍 《〈 无 论 是 在 平常 件 总 包 内 或 太宗 函件 总 包 内 ) ， 应 在 收 到 相关 总 包 72 小 时 内 用 
CN43 验 单 通知 原 寄 互 换 局 ， 实 行 立即 生效 的 大 宗 函 件 特别 终端 费 办 法 ， 不 必 等 待 3 个 月 。 
验 单 内 应 指明 相关 函件 的 件数 和 重量 , 并 随 附 函 件 样品 的 一 个 影印 件 和 代为 编制 的 CN32 圭 
发 大 宗 函 件 总 包 清 单 ， 同 时 对 CN31 清单 进行 必要 的 修改 ， 档 案 部 门 发 送 验 单 应 用 传真 或 电 
村 邮件 发 出 ， 同 时 向 省 公司 主管 部 门 汇报 并 抄 报 集 团 公司 结算 中 心 ， 以 便 其 尽快 编制 CN57 
账单 收取 相关 的 终端 费 。 立 即 生 效 的 CN32 封 发 大 宗 函 件 总 包 清单 仍 应 正常 进行 终端 费 账 务 
数据 输入 。 

第 200 条 接收 和 查验 总 包 时 所 发 现 的 各 种 不 正常 情况 应 立即 用 最 快 邮 路 以 CN43 验 单 
《 邮 2401) 通知 总 包 原 寄 互 换 局 。 有 关 挂 号 函件 、 保 价 函 件 短 少 、 破 损 的 验 单 应 用 传真 或 
电子 邮件 尽快 发 送 。 验 单 应 缮 备 一 式 两 份 。 如 系 经 转 的 总 包 ， 验 单 应 发 给 发 来 破损 总 包 的 上 
一 个 经 转 互 换 局 。 有 关 保 价 函 件 短 少 、 破 损 的 验 单 还 应 连同 所 缮 备 的 CN24 记录 单一 起 抄 送 
总 包 原 寄 邮 政 主 管 部 门 和 集团 公司 国际 业务 主管 部 门 , 验 单 和 记录 单 副 份 还 应 随同 重 封 的 保 
价 函 件 寄 送 等 达 局 和 收 件 人 。 所 发 验 单 的 日 期 和 号 码 应 批注 在 相关 清单 上 。 

反复 发 生 辐 类 不 正常 情况 ， 屡 发 验 单 不 见 改进 的 ， 应 上 报 省 公司 主管 部 门 。 

第 201 条 进口 国际 邮件 总 包 内 如 附 有 CN44 试 单 ， 互 换 局 应 将 总 包 或 相关 散 寄 邮件 的 
收 到 日 期 、 路 由 等 事项 填 注 在 试 单 内 ， 经 主管 人 员 签 字 并 加 盖 日 发 以 后 ,利用 最 快 邮 路 寄 退 
试 单 上 指定 的 地 址 或 缮 发 试 单 的 互 换 局 。 如 果 原 寄 互 换 局 在 CN31 清单 或 CP87 清单 相关 栏 
目 内 注 明 总 包 附 有 CN44 试 单 ， 但 未 收 到 该 试 单 时 ， 应 代 补 一 份 ， 按 上 述 规定 处 理 。 

第 202 条 档案 部 门 所 收 到 的 CN31、CN33 和 CN16 清单 应 及 时 整理 归档 ， 发 现 总 包 重 
号 或 缺 号 时 ， 应 缮 发 验 单 通知 原 寄 互 换 局 。 但 对 清单 缺 号 ， 下 次 邮 班 仍 未 收 到 该 号 清单 时 应 
缮 发 验 单 。 

收 到 不 是 寄 给 本 局 的 CN31 封 发 函件 总 包 清 单 、CN16 封 发 保价 函件 清单 和 CN33 封 发 
苦 号 函件 清单 时 ,应 尽快 将 其 随 验 单 发 往 正 确 的 寄 达 互 换 局 , 验 单 副 份 抄 送 总 包 原 寄 互 换 局 。 

第 203 条 进口 邮件 袋 、 套 开 拆 完毕 ， 应 认真 检查 空 袋 和 套 皮 ， 防 止 遗 漏 邮 件 。 经 核对 
的 各 类 封 发 清单 应 加 盖 日 似 和 经 手 人 名 章 ， 交 档案 部 门 受 普 保 管 。 

第 204 条 空运 水 陆路 函件 总 包 的 开 拆 处 理 按 水 陆路 函件 总 包 的 规定 办 理 。 

航空 函件 总 

第 205 条 开 拆 航 空 函件 总 包 ， 除 下 列 事项 以 外 ， 应 按照 第 194 至 第 204 条 的 相关 规定 
办 理 : 

一 、 如 发 现 总 包 茶 一 袋 的 实际 重量 与 CN38 路 单 和 CN35 袋 牌 上 所 注重 量 相差 在 100 克 
以 上 时 ， 应 将 袋 牌 及 CN38 路 单 上 的 重量 数字 更 正 ， 采 集 证 物 在 系统 中 报 验 ， 档 案 部 门 发 验 
通知 原 寄 互 换 局 。 

二 、 对 总 包 内 的 国际 商业 回 函 ， 应 注意 遵守 以 下 规定 ， 

1]. 逐 袋 〈 捆 )》 复核 重 量 ， 发 现 每 袋 〈 捆 ) 国际 商业 回 函 的 实际 重量 与 袋 牌 ( 把 签 》 上 
所 注重 量 相差 100 克 以 上 的 ， 应 对 袋 牌 《 把 签 ) 进行 修改 ， 并 据 此 修改 CN31 清单 第 4 栏 的 
相关 数据 。 但 相关 袋 牌 ( 把 签 ) 和 CN31 清单 第 4 栏 内 未 注 明 国际 商业 回 函 袋 ( 捆 ) 重量 的 ， 
不 必 补 登 重 量 和 发 验 单 指出 编制 CN09 国际 商业 回 函 清单 时 , 按 每 件 回 函 重 5 克 进 行 折 算 。 

2， 和 逐 袋 〈 捆 》 复核 内 装 国 际 商业 回 函 件数 ， 发 现实 际 件数 与 袋 牌 〈 把 签 ) 上 所 注 件数 
相差 20 件 以 上 时 ， 应 对 袋 牌 《把 签 ) 进行 修改 ， 并 据 此 修改 CN31 清单 第 4 栏 的 相关 数据 。 


大 宗 函 件 总 包 


本 接收 、 开 拆 大 宗 函 件 总 包 ， 除 以 下 事项 以 外 ， 应 按 第 194 至 第 204 条 的 规 足 

一 、 如 果 发 现 总 包 某 一 袋 的 重量 与 袋 牌 或 路 单 上 所 注重 量 相差 100 克 以 上 ， 应 对 袋 牌 和 
路 单 进行 修改 ， 采 集 证 物 在 系统 中 报 验 ， 档 案 部 门 发 验 通知 总 包 原 寄 局 。 

二 、 核 对 各 袋 所 装 函 件 的 件数 与 袋 牌 上 所 注 件数 是 否 一 致 ， 发 现 不 符 应 予以 更 正 。 开 拆 
完毕 , 应 根据 已 核对 过 的 袋 牌 审核 相关 CN32 清单 上 所 登 总 重量 和 总 件数 , 必要 时 进行 修改 。 
对 袋 牌 和 CN32 清单 的 修改 情况 应 用 CN43 验 单 尽 快 通知 总 包 原 宥 局。 

三 、 如 果 总 包 未 附 CN32 封 发 大 宗 函 件 总 包 清单 ， 应 根据 收 到 的 函件 代 做 CN32 清单 一 
式 两 份 ， 注 明 总 包 的 组 成 情况 以 及 总 包 的 总 重量 和 内 装 函 件 总 件数 ， 一 份 留存 ， 一 份 随 验 音 
寄 送 总 包 原 寄 互 换 局 。 

四 、 如 果 原 寄 邮政 已 决定 对 所 有 大 宗 函 件 封 发 特别 总 包 , 而 原 寄 互 换 局 仍 将 大 宗 函 件 封 
在 普通 函件 总 包 内 ， 应 将 所 有 大 宗 函 件 单独 分 出 ， 计 算 件 数 和 重量 ， 并 代为 编制 CN32 清音 
一 式 三 份 ， 一 份 留存， 两 份 随 附 验 单 寄 送 原 寄 互 换 局 ， 以 便 其 签 退 存档 。 

五 、 在 上 述 第 四 项 所 指 的 情况 下 ， 寄 达 互 换 局 还 应 对 相关 CN31 清单 进行 相应 的 修改 ， 
一 并 用 验 单 通知 原 寄 互 换 局 。 

六 、 在 同一 大 宗 函 件 总 包 或 者 同一 日 封 发 的 几 个 大 宗 函 件 总 包 内 收 到 的 同一 寄 件 人 寄 发 
的 大 宗 函 件 达到 或 超过 3000 件 ， 或 两 个 星期 内 收 到 的 同一 寄 件 人 寄 发 的 大 宗 函 件 达 到 或 超 
过 10000 件 时 ， 应 按照 上 述 第 199 条 第 十 一 项 的 规定 办 理 ， 但 不 必修 改 相关 CN32 清单 。 


包 庄 总 包 


第 207 条 开 拆 包 衷 总 包 ， 除 比照 第 194 和 第 195 条 规定 办 理 外 ， 还 应 办 理 如 下 事项 : 

一 、 逐 件 核对 每 件 包 衷 的 叶 码 与 CP87 封 发 包 衷 清单 上 所 登 号 码 是 否 相符 ， 复 称 每 件 包 
衰 的 重量 ,核验 与 相关 发 递 单 及 封 发 清单 上 所 注重 量 是 否 一 致 ; 逐 件 验 视 包 庄 的 封装 是 否 完 
好 ， 应 附 单 式 是 否 齐全 等 ， 并 检查 封 发 清单 上 所 注 齐 用 是 否 正确 。 发 现 封 发 清单 上 有 差错 或 
遗漏 事项 , 应 对 清单 进行 批注 , 相关 清单 交 与 档案 部 门 , 以 便 档 案 部 门 用 CP78 验 单 ( 邮 2402) 
通知 总 包 原 寄 互 换 局 。 

二 、 短 收 包 讲 时 ， 在 系统 内 报 验 档案 部 门 ,以 便 档 案 部 门 用 CP78 验 单 通知 原 寄 互 换 局 。 
相关 邮 袋 、 袋 牌 、 封 志 交 与 档案 部 门 ， 以 备 在 原 寄 互 换 局 提出 要 求 时 ， 将 上 述 证 物 寄 送 原 寄 
互 换 局 ， 相 关 证 物 自 查 验 之 日 起 妥 为 保管 六 星期 。 

三 、 多 收 的 包 事 应 补 登 在 相关 封 发 包 宫 清单 上 ， 并 对 应 付 我 国 终端 费 情 况 进行 修改 ， 相 
关 清 单 交 与 档案 部 门 ， 由 档案 部 门 发 验 通知 总 包 原 寄 互 换 局 。 

四 、 收 到 的 包 训 总 包 没有 随 附 封 发 包 襄 清单 时 ,应 当 根据 所 收 到 的 包 训 代 补 做 一 式 三 份 
(保价 包 到 还 应 记录 保价 金额 ) ， 一 份 留存 ， 二 份 随同 CP78 包 囊 验 单 寄 送 原 寄 互 换 局 。 如 
包 襄 发 递 单 短 少时 ， 互 换 局 应 代 补 一 份 。 

五 普通 包 于 复 称 后 的 实际 重量 与 发 递 单 或 清单 上 所 注重 量 相差 100 克 以 上 , 但 包 囊 外 
部 封装 完好 ， 没 有 内 件 破 损 的 痕迹 ， 应 当 将 原 注重 量 和 复 称 重量 用 CP78 验 单 通知 原 寄 互 换 
局 ， 并 将 原 发 递 单 和 清单 加 以 更 正 。 相 差 100 克 以 内 的 ， 不 必 发 验 或 退回 。 

保价 和 包 守 复 称 后 的 重量 和 原 注重 量 相差 达到 10 克 ， 应 缮 发 验 单 通知 原 寄 互 换 局 。 

除 有 明显 错误 外 ， 包 讲 的 重量 和 尺寸 以 原 寄 局 所 列 为 准 。 

六 、 包 于 的 重量 减少 且 外 状 显 示 内 件 已 有 损坏 或 短 少 , 应 会 同 海关 开 拆 查验 , 核 点 内 件 。 
查核 结果 应 绻 备 CN24 记录 单 〈 邮 2403) 一 式 四 份 ， 一 份 附 在 包 训 上 ， 一 份 留存 ， 一 份 随 


CP78 验 单 寄 送 原 寄 互 换 局 ， 一 份 抄 送 发 来 包 衷 的 经 转 互 换 局 。 相 关 邮 袋 、 袋 牌 、 扎 绳 、 封 


-49 。 


志 随 验 单 报 档案 部 门 ， 以 备 在 原 寄 互 换 局 提出 要 求 时 ， 将 上 述 证 物 寄 关 原生 过关 辐 ， 相 关 证 
物 自 查 验 之 日 起 要 为 保管 六 星期 。， 如 果 原 寄 互 换 局 在 此 期 间 提 出 要 求 ， 应 月 二 述 证 物 等 送 
原 寄 互 换 局 .对 相关 包 囊 应当 进 行 重 封 。 重 封 时 原 包 封 应 尽量 保存 。 重 封 前 和 重 封 后 的 重量 
均 应 注 在 封皮 上 ， 后 而 加 注 “Repacked at …” (在 XXX 局 重 封 ) 字样 ， 并 加 蕾 日 发 和 重 封 
人 员 (至 少 两 人 ) 名 章 。 和 

汪 We 但 内 件 明显 并 未 短 少 或 破损 ， 可 以 在 重 封 后 发 往 前 途 ， 不 
必 缮 各 CN24 记录 单 。 重 封 和 验 单 的 缮 发 比 腿 上 项 办 理 。 

八 、 由 境外 退回 的 包 庄 ,应 检查 是 否 与 寄 件 人 提出 的 无 法 投递 处 理 办 法 相符 和 有 无 注 明 
浸 回 原因 。 没 有 问题 时 ， 应 将 退回 邮政 在 CP87 第 7 栏 (水 陆路 退回 ) 或 第 7 和 9 栏 《 航 空 
退回 ) 所 要 求 的 退 包 费 《特别 提 款 权 ) 折算 成 人 民 币 款额 (不 足 1 元 的 零 数 四 合 五 入 ) ， 加 
上 由 接收 互 扫 局 到 包 训 原 寄 局 同 重量 国内 普 耿 包 衷 资费 (航空 包 守 40 元 / 件 ; SAL 包 庄 或 水 
陆路 包 庄 16 元 / 件 ) ， 打 印 “ 收 取 退 包 费 通知 单 ” 一 式 两 份 ， 一 份 留存 ， 一 份 附 在 包 庄 封 面 
上 。 打 印 的 “收取 退 包 费 通知 单 ”， 应 将 退回 邮政 CP77 单 式 上 的 退 包 费 组 成 情况 转 登 在 上 
面 ( 折 合成 人 民 币 数额 ) 。 通 知 单 上 应 加 盖 日 稚 和 经 办 人 员 和 主管 人 员 名 章 。 转 发 此 类 包 训 
时 ， 还 应 在 相关 备注 栏 内 注 明 应 收 退 包 费 金 额 。 

与 寄 件 人 提出 的 处 理 意见 不 符 时 ， 应 发 验 指出 ， 并 请 对 方 注销 相关 退 噶 。 

克 、 退 回 的 包 讲 没有 注 明 退回 原因 的 ， 应 由 退回 邮政 承担 责任 。 对 于 没有 注 明 退 因 的 包 
训 ， 应 该 立即 缮 发 CP78 验 单 ， 请 退回 互 换 局 注销 第 7 栏 〈 或 第 7 和 9 栏 ) 的 退 包 费 ， 并 要 
求 其 退还 寄 件 人 交付 的 包 庄 邮费 《将 相关 包 宫 的 收 寄 资 费 折 合成 特别 提 款 权 合 列 在 相关 
CP87 第 6 栏 )， 同 时 对 第 6、7 栏 及 必要 时 的 第 9 栏 总 数 进 行 相应 的 修改 。 转 发 此 类 包 训 时 ， 
应 在 相关 备注 栏 内 注 明 应 退还 的 邮费 金额 。 

第 208 条 对 按 总 登 办 法 发 来 的 进口 包 训 ， 应 核对 所 收 包 训 件数 与 清单 上 所 注 数 字 是 否 
相符 以 及 邮件 封装 情况 ， 发 现 不符 ， 应 对 清单 进行 更 正 或 作 适 当 批 注 。 

第 209 条 进口 包 衰 因 封 装 不 妥 , 在 运输 过 程 中 或 在 互 换 局 处 理 过 程 中 散 漏出 来 的 物品 ， 
应 当 尽 量 设法 装 回 原 包 内 。 无 法 归 入 原 包 时 ， 应 该 设置 专 薄 将 品名 、 数 量 、 发 现 日 期 、 相 关 
邮 众 总 包 的 号 码 等 加 以 登记 ， 并 由 专人 保管 。 保 管 期 限 为 6 个 月 。 疹 期 未 有 查询 或 申请 发 还 
的 ， 应 登录 清单 交 海关 处 理 。 

发 现 容 易 变 质 或 可 能 腐烂 、 不 宜 久 存 的 物品 ， 可 以 根据 物品 性 况 ， 上 报 本 地 海关 ， 并 按 
海关 意见 办 理 。 如 需 销毁 ， 将 相关 情况 随 附 CN43 验 单 发 送 总 包 的 原 寄 互 换 局 。 


EMS 总 包 


第 210 条 开 拆 EMS 总 包 ， 应 比照 第 194、 第 195 条 、 第 207 条 、 第 208 条 、 第 209 条 

规定 办 理 。 
空 袋 总 包 

第 211 条 接收 空 袋 总 包 时 ， 应 根据 运输 部 门 交 来 的 路 单 逐 袋 核对 总 包 号 码 和 重量 ， 发 
现 发 数 不 符 应 在 路 单 上 进行 批注 ， 并 要 求 交 方 进行 妃 查 ; 发 现 重 量 不 符 应 作 好 记录 ， 并 缮 发 
验 单 通知 退 袋 互 换 局 更 正 。 

开 拆 空 袋 总 包 时 ， 应 逐 袋 点 核 空 袋 条 数 ， 并 在 袋 牌 上 作 好 记录 ， 根 据 记 录 对 相关 CN31 
封 发 空 袋 总 包 清香 上 所 列 空 袋 条 数 进 行 核对 ， 发 现 不 符 时 应 对 清单 进行 修改 ， 并 发 验 通知 退 
袋 互 换 局 。 如 无 封 发 空 袋 总 包 清单 ， 应 代为 编制 一 式 两 份 ， 一 份 随 验 寄 送 退 袋 互 换 局 ， 另 一 


份 留存 。 
空 袋 总 包 中 发 现 不 属于 我 邮政 的 空 邮 和 袋 ， 应 交 出 口 退 空 袋 部 门 转 退 相 关 空 袋 所 属 邮 政 ， 
同时 对 相关 CN31 清单 进行 相应 的 修改 ， 并 发 验 单 通知 奶 袋 互 换 局 。 


收 到 的 空 袋 总 包 不 属于 本 局 接收 范围 的 ， 应 在 查核 、 处 理 完毕 后 ， 将 相关 情况 通知 正确 
的 退 袋 接收 局 。 


二 节 ， 互 换 局 的 转发 处 理 


第 212 条 进口 互 换 局 对 所 收 到 的 国际 邮件 ， 应 按 落地 投递 和 转发 国内 其 他 局 投递 分 开 ， 
对 落地 投递 的 邮件 按 第 四 节 的 规定 处 理 ， 对 转发 国内 其 他 各 局 投递 的 国际 邮件 ,应 按照 集团 
公司 的 规定 ， 分 别 发 往 经 转 局 和 验 关 局 。 

转发 时 应 按 如 下 规定 处 理 : 

一 、 转 发 的 国际 邮件 ， 应 分 别 按 航空 和 水 陆路 封 成 专 袋 〈 进 口 的 空运 水 陆路 邮件 按 水 陆 
路 邮件 处 理 ) 。 封 装 邮件 应 使 用 国内 邮 袋 和 相应 种 类 的 封 发 清单 《转发 航空 邮件 时 可 以 使 用 
国际 航空 袋 ) ， 相 关 封 发 清单 和 袋 牌 上 均 应 注 明 “国际 ”字样 。 第 142 和 143 条 的 规定 同样 
适用 于 互 换 局 向 经 转 局 和 验 关 局 转发 进口 国际 邮件 。 

二 、 各 类 国际 邮件 封 袋 和 袋 牌 的 使 用 ， 应 按 第 144 条 规定 办 理 。 

三 、 在 指定 区 域 封 发 保价 函件 时 ， 应 使 用 国际 保价 邮件 清单 〈 邮 2232 甲 ) ， 逐 件 登入 
清单 并 注 明 原 注重 量 、 复 称 重量 和 保价 金额 (特别 提 款 权 ) ， 并 在 备注 栏 内 注 明 外 表 封 装 状 
况 , 注 明 总 件数 , 并 加 盖 经 手 人 员 名 章 和 日 戳 , 经 由 现场 主管 人 员 或 指定 人 员 检 查封 发 规格 ， 
核对 总 件数 ， 并 在 清单 上 签证 盖 章 ， 专 人 封 成 保价 专 袋 ， 专 袋 捡 挂 保价 袋 牌 。 称 重 后 ， 将 以 
克 为 单位 的 重量 打印 在 袋 牌 指定 位 置 上 。 

四 、 对 国际 商业 回 函 应 单独 进行 捆扎 ， 捆 把 上 附 一 玫 带 有 “IBRS” 字 样 的 捆 把 签 条 。 
国际 商业 回 函 捆 把 应 放 在 挂号 袋 内 ， 并 在 相关 挂号 清单 上 注 明 “国际 商业 回 函 X 件 ”字样 。 

五 、 进 口 航空 邮件 和 优先 函件 应 用 集团 指定 的 最 快 邮 路 《航空 或 水 陆路 ) 发 运 ， 水 陆路 
邮件 、 空 运 水 陆路 邮件 和 非 优 先 函 件 用 水 陆路 发 运 。 

六 、 进 口 印 刷 品 专 袋 在 转 往 相关 经 转 局 时 ， 应 原 袋 转发 ， 但 原 袋 牌 应 当 取 下 ， 并 在 收 件 
人 名 址 签 牌 上 面 捡 挂 国内 印刷 品 袋 牌 。 袋 牌 和 相关 封 发 清单 、 路 单 上 应 加 注 “ 印 刷 品 专 袋 ” 
字样 。 

第 213 条 由 各 类 进口 国际 邮件 总 包 内 开 拆 出 来 的 应 交 海 关 查 验 的 邮件 (简称 验 关 邮件 )， 
不 论 落 地 投递 或 应 转发 国内 其 他 邮局 投递 的 〈 第 219 条 所 指 “ 转 关 邮 件 ” 除 外 ) ， 均 应 交 由 
驻 局 海关 查验 ， 并 会 同 海关 办 理 开 拆 和 重 封 手续 。 验 关 邮 件 如 海关 需 拿 离 邮 件 处 理 现场 ， 邮 
关 有 双方 应 办 理 交 接手 续 。 海 关 验 放 后 的 邮件 , 应 尽量 利用 原 包装 妥 为 重 封 , 在 邮件 内 放置 “j* 
海关 查验 ”凭证 ， 并 在 封口 处 粘贴 “X X 海 关 查 验 义 义 邮 局 会 同 重 封 ”字样 的 封 签 并 加 盖 名 
章 ， 再 行 转发 。 

对 免税 放行 的 验 关 邮 件 ， 由 海关 在 邮件 上 加 盖 免 税 锥 记 。 对 纳税 的 验 关 邮 件 ， 应 按 《 海 
关 委 托 邮 局 代 收 税 款 办 法 》 和 《邮局 代 收 税 款 处 理 办 法 》 的 规定 处 理 。 

第 214 条 进口 平常 小 包 、 印 刷 品 、 印 刷 品 专 袋 和 装 有 物品 的 进口 优先 / 非 优 先 函 件 ， 海 
关 需 要 征 税 的 ， 应 按 挂号 函件 转发 寄 达 局 。 无 邮件 条 码 加 贴 国际 进口 平常 小 宝 邮件 条 码 答 
(CU*…HG) ， 如 需 退 回 境外 邮政 时 将 该 条 码 划 消 ， 按 平 常 邮 件 退 回 。 纳 税 的 挂号 函件 、 保 


价 函 件 和 包 囊 ， 转 发 时 仍 登 原 号 码 。 
第 215 杀 ' 验 关 时 如 发 现 进口 印刷 品 、 小 包 或 包 素 内 垃 寄 信函 《 收 、 寄 件 人 之 问 通信 性 
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质 的 文件 ， 档 案 类 文件 除外 ) ， 应 在 邮件 封面 加 盖 “ 夹 寄 信 函 ” 字 样 的 戳记 ， 并 按 大 资 邮 件 
处 理 办 法 加 盖 应 收 资费 改 记 〔〈 按 同类 出 口 信函 资费 收费 ， 并 加 收 欠 资 手续 费 ) 。 

第 216 条 进口 信函 内 丈 有 夫 星 物品 ， 经 海关 免税 验 放 的 ， 仍 按 信函 处 理 ; 海关 征 税 的 ， 
应 按 挂号 小 包 处 理 〈 比 照 第 214 条 办 理 ) 。 

第 217 条 验 关 邮件 如 果 装 有 禁止 进口 或 超过 规定 限量 的 物品 , 经 海关 查验 后 须 做 扣留 、 
收购 、 退 回 等 处 理 的 ， 应 按 以 下 规定 办 理 : 

一 、 整 件 扣 留 的 ， 由 海关 按照 《海关 对 进出 境 邮递 物品 监管 办 法 》 办 理 ， 邮 政 、 海 关 间 
办 理 移交 手续 。 

二 、 整 件 收购 和 部 分 收购 的 ， 整 件 移交 海关 处 理 。 

三 、 内 件 部 分 扣留 部 分 放行 ， 整 件 交 由 海关 处 理 。 如 果 海关 将 放行 部 分 内 件 要 求 邮 局 转 
发 ， 应 将 海关 签发 的 扣留 通知 单 随同 放行 部 分 整理 重 封 后 一 并 转发 投递 局 。 

四 、 整 件 退回 的 ， 赁 海关 在 邮件 封皮 加 盖 的 相应 戳记 ， 按 无 法 投递 邮件 处 理 ， 无 法 投递 
理由 为 “Importation Prohibited” 〈 禁 止 进口 ) 。 

五 、 对 海关 决定 扣留 、 没 收 的 国际 邮件 ， 应 在 CN31 上 批注 相关 情况 ， 并 系统 内 报 验 ， 
档案 部 门 利用 CN13 扣留 邮件 通知 单 〈 邮 2408》 将 依据 哪 一 法 令 对 邮件 进行 了 何 种 处 理 的 
情况 通知 原 寄 邮政 〈 海 关 未 提供 细节 的 ， 只 通知 原 寄 邮 政 相关 邮件 已 被 主管 机 关 扣 留 )。 

第 218 条 进口 航空 邮件 和 优先 函件 中 的 验 关 邮件 ， 应 交 海关 优先 进行 查验 。 经 海关 坦 
验 后 的 邮件 ， 应 利用 最 快 邮 路 转发 。 

第 219 条 如 果 寄 达 地 邮局 是 验 关 局 或 寄 达 省 内 有 验 关 局 ， 验 关 邮 件 应 由 进 口 互 换 局 发 
往 相关 验 关 局 ， 交 海关 办 理 验 关 手 续 ， 这 类 邮件 称 为 “ 转 头 邮件 ”。 

转 关 邮件 应 封 成 专 袋 发 往 相关 局 。 登 单 时 ,给 据 邮 件 应 逐 件 登 列 号 码 和 原 寄 局 名 ; 平常 
小 包 只 登 件数 。 相 关 封 发 清单 应 多 缮 发 一 份 ， 由 海关 加 盖 关 印 后 ， 作 为 关 单 封 入 关 单 封套 ， 
并 扎 入 葫芦 袋 内 ， 加 栓 “ 关 单 ” 标 志 发 运 。 


第 三 节 ” 互 换 局 对 散 寄 经 转 和 误 发 邮件 的 处 理 


第 220 条 对 进口 邮件 总 包 中 的 散 寄 经 转 邮 件 应 按 下 列 规定 处 理 ， 

一 、 对 于 按 实际 重量 结算 水 陆路 经 转 费 和 航空 运费 的 散 寄 经 转 函 件 ， 应 核对 寄 往 每 个 寄 
达 国 或 费 率 相同 的 寄 达 国 组 的 散 寄 函 件 的 实际 重量 与 相关 水 陆路 CN65 或 航空 (包括 空运 水 
陆路 ) CN65 清单 上 所 注重 量 是 否 相符 。 如 果 重 量 相差 20 克 以 上 ， 应 对 清单 上 的 数字 进行 
更 正 , 档案 部 门 应 用 验 单 通知 总 包 原 寄 互 换 局 。 未 附 CN65 清单 而 散 寄 函件 重量 超过 5 克 的 ， 
应 代为 编制 CN65 清单 一 式 三 份 , 视 情 况 在 相关 清单 <Surface Jtems”( 水 陆路 ) 或 <Air ltems?” 

(航空 ) 字样 前 的 方 格 内 划 “X?” 号 ， 一 份 留存 ， 两 份 随 验 单 寄 送 总 包 原 寄 互 换 局 ， 由 其 签 

认 后 退回 一 份 ,作为 账 务 结算 的 依据 。 对 根据 年 度 统计 结果 结算 获 寄 函件 水 陆路 经 转 费 和 航 
空运 费 的 邮政 ， 只 在 统计 时 期 进行 此 项 操作 。 

二 、 对 经 转 的 包 庄 和 保价 邮件 ， 应 查 明 寄 达 邮政 是 否 办 理 该 项 业务 和 申报 保价 额 是 否 超 
过 寡 达 邮政 允许 的 限额 。 如 果 寄 达 国 不 接受 这 类 邮件 或 超过 了 规定 的 保价 限额 ， 应 当 随 验 单 
退回 原 寄 互 换 局 。 

三 、 对 散 寄 经 转 的 水 陆路 包 衰 ， 应 核对 CP87 清单 第 6 栏 所 列 有 无 付 我 邮政 资费 。 对 散 
寄 航 空 包 衷 应 核对 CP87 清单 第 6 栏 和 第 8 栏 所 列 有 无 付 我 邮政 资费 。 如 清单 未 列 相关 费用 ， 
在 系统 中 报 验 ， 档 案 部 门 发 验 通知 总 包 原 寄 互 换 局 。 


四 做 寄 经 转 村 号 信 男 如 有 破损 ， 应 参照 第 146 条 的 有 关 规定 处 理 ， 所 发 崔 间 到 分 应 央 
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挂号 函件 寄 送 寄 达 邮政 。 平 常 函 件 有 破损 时 ， 应 视 情况 加 以 代 封 、 套 封 或 捆扎 处 理 后 ， 发 往 
寄 达 邮政 。 

获 寄 经 转 包 庄 如 有 破损 或 其 他 足以 涉及 各 邮政 之 间 责 任 的 不 正常 情况 时 ， 应 比照 第 207 
条 的 有 关 规 定 处 理 。 

五 、 散 寄 经 转 的 包 庄 如 属 改 宥 或 退回 的 ， 确 保水 陆路 总 包 CP87 清单 第 7 栏 或 航空 总 包 
CP87 清单 第 7 栏 和 第 9 栏 有 相关 资费 ， 以 便 向 新 的 寄 达 邮政 或 原 寄 邮政 结算 。 

六 、 散 寄 经 转 邮件 应 按照 我 国 发 往 寄 达 国 邮件 的 发 运 路 由 ,尽快 转发 寄 达 局 。 除 原 寄 邮 
政 有 特别 要 求 以 外 ， 散 寄 经 转 的 空运 水 陆路 邮件 一 律 按 航 空 邮件 发 运 。 

七 、 对 于 散 寄 经 转 函 件 ， 如 果 未 有 协商 ， 一 件 或 一 天 〈 多 个 总 包 ) 发 到 同一 寄 达 国 的 重 
量 超 过 3 公斤 ， 则 视 为 误 发 函件 ， 经 转 邮政 有 权 向 原 寄 邮 政 收取 所 有 重量 的 邮件 的 费用 。 
八 、 收 到 境外 发 来 退 至 港澳 台地 区 邮件 时 ， 应 在 清单 备注 栏 ， 注 明 “退回 ”字样 。 

第 221 条 误 发 我 国 的 邮件 ， 除 下 列 规定 外 ， 按 散 寄 经 转 邮 件 接收 和 处 理 : 

一 、 对 这 类 邮件 ， 信 范 应 在 封皮 背面 ， 明 信 片 在 正面 ， 加 盖 日 蕉 ， 并 注 明 “Missent 
( 误 发 ) 字样 。 寄 往 同 一 寄 达 国 成 捆 的 误 发 函件 ， 可 只 在 第 一 件 上 面 加 盖 日 堆 和 注 明 上 述 字 
样 。 

二 、 寄 往 同 一 寄 达 国 或 费 率 相同 的 寄 达 国 组 的 误 发 水 陆路 函件 、 航 空 函 件 和 空运 水 陆路 
函件 的 重量 达到 或 超过 50 克 ， 应 代为 编制 CN65 重量 清单 ， 视 情况 在 “Surface Items”【 水 
陆路 ) 或 “Air Items” 《航空 ) 字样 前 的 方 格 内 划 “X” 号 ， 随 验 单 寄 送 总 包 原 寄 互 换 局 。 
代 制 的 CN65 清单 应 寄 送 一 式 两 份 ， 以 便 原 寄 互 换 局 签 退 一 份 ， 作 为 账 务 结 算 的 依据 。 相 关 
CN25、CN26 捆 把 签 条 应 随 验 单 退回 原 寄 互 换 局 。 

三 、 对 整 袋 误 发 的 图 件 ， 应 整 袋 转发 ， 不 得 混入 其 他 邮件 ， 在 备注 栏 内 加 注 “Missent” 
( 误 发 ) 字样 ， 档 案 部 门 应 用 CN43 验 单 通知 原 寄 互 换 局 ， 验 单 副 份 附 在 误 发 的 邮 袋 内 寄 送 
寄 达 互 换 局 ， 按 照 本 条 第 二 项 规定 处 理 。 

四 、 对 误 发 我 国 的 包 襄 ， 在 系统 内 报 验 ， 档 案 部 门 用 CP78 验 单 通知 总 包 原 寄 互 换 局 ， 
系统 自动 扣除 按 我 邮政 进口 陆路 运费 应 得 部 分 计 收 资费 的 总 件数 和 总 重量 , 改 为 我 邮政 应 收 
经 转 费 〈 计 算 办 法 比照 第 174 条 第 二 项 的 规定 办 理 ) ， 封 发 时 检查 CP 87 清单 第 6 栏 〈 水 陆 
路 总 包 ) 或 第 6 和 第 8 栏 〈《 航 空 总 包 ) 有 无 费用 。 

对 误 发 的 空运 水 陆路 包 右 原 则 上 按 航空 包 囊 转发 。 如 无 法 转发 的 误 发 邮件 应 发 验 征询 原 
寄 互 换 局 意见 后 处 理 。 

五 、 误 发 邮件 如 有 破损 ,应 按照 第 146 条 和 第 207 条 规定 处 理 ,， 为 此 而 缮 发 验 单 的 副 份 
应 随 相 关 邮 件 寄 邮件 寄 达 邮政 。 

六 、 误 发 的 航空 函件 和 空运 水 陆路 函件 除 原 寄 邮政 正式 要 求 按 水 陆路 转发 以 外 , 一 律 按 
航空 发 运 。 


第 四 节 。 互 换 局 处 理 进 口 邮 件 和 总 包 信 息 


第 222 条 互 换 局 利用 生产 系统 处 理 进口 给 据 邮件 和 邮件 总 包 时 ， 应 遵守 系统 的 操作 规 
程 ， 并 按 下 列 规定 操作 : 

一 、 根 据 接收 的 邮件 总 包 和 邮件 信息 ， 利 用 扫 措 设备， 并 结合 称 重 设备 进行 总 包 和 
邮件 的 接收 与 丸 核 ， 发 现 不 符 情况 ， 根 据 系 统 生成 的 差异 报告 ， 形 成 国内 验 单 ， 发 上 
一 环节 追查 。 接 收 的 总 包 信息 应 包括 : 总 包 袋 牌 条 码 、 总 包 重量 等 信息 。 

二 、 对 于 开 拆 出 的 给 据 邮 件 ， 应 根据 相关 封 发 清单 或 预告 信息 进行 勾 核 发现 不 符 情况 


时 ， 如 果 是 直 封 邮件 ， 且 有 预告 信息 的 ， 系 统 自 动 比 对 差异 ， 根 据 差异 报告 在 系统 内 报 
验 ; 无 预告 信息 的 与 对 方 封 发 清单 核对 ， 发 现 不 符 ， 在 系统 内 报 验 ， 对 方 未 付 清单 时 ， 根 
据 实 际 接收 邮件 ， 补 打 清 单 ， 将 补 打 清单 转 至 档案 部 门 ， 档 案 部 门 根据 上 述 情况 核对 无 误 后 
生成 国际 验 单 ， 通知 原案 互 换 局 ; 如 果 是 互 封 邮件 根据 系统 生成 的 差异 报告 ， 形 成 国内 验 
单 。 邮 件 信息 应 包括 邮件 号 码 、 邮 件 重 量 、 保 价 金 额 等 信息 。 

三 、 邮 侍 分 振 封 发 时 ， 利 用 扫描 设备 并 结合 称 重 设 备 将 封 发 的 邮件 信息 录入 到 系统 中 。 
自动 生成 互 封 清单 、 国 内 袋 牌 。 对 于 当班 没有 封 发 的 邮件 进行 留存 处 理 。 

四 、 邮 件 分 拣 完成 以 后 ,根据 封 发 路 由 , 制作 国内 路 单 及 总 路 单 。 路 单 制作 完成 后 ， 
进行 扫描 配 发 、 封 车 发 运 。 

五 、 当 班 工 作 完成 后 ， 应 对 当班 开 拆 和 封 发 的 总 包 和 邮件 进行 平衡 合拢 ， 系 统 进 行 
汇总 并 显示 当班 的 开 拆 邮件 数 和 封 发 邮件 数 及 留存 邮件 数 ， 确 定 开 拆 邮件 数 与 封 发 邮 
件数 和 留存 邮件 数 平衡 合拢 后 ， 进 行 班 结 。 

六 、 各 类 清单 和 路 单 均 应 按 集团 公司 规定 的 标准 制式 打印 ， 并 注意 打印 的 位 置 是 
否 准确 ， 打 印 的 重量 、 资 费 及 日 惟 是 否 正确 、 清 晰 。 

七 、 在 接收 、 分 拣 环 节 采 集 的 总 包 、 总 包 中 的 邮 袋 和 闻 件 信息 应 由 系统 自动 生成 符合 万 
国 邮 联 标准 的 报 文 发 送 给 万 国 邮 联 。 


第 五 节 ”经 转 局 和 验 关 局 的 处 理 


第 223 条 经 转 局 和 验 关 局 接收 互 换 局 发 来 的 进口 邮件 时 ， 应 比照 互 换 局 接收 、 开 拆 国 
际 邮 件 总 包 的 办 法 进行 查核 。 应 验 视 邮 袋 和 封口 状况 ,对 保价 邮件 贷 ， 还 应 审核 实际 重量 与 
袋 牌 上 所 注重 量 是 否 相符 ;对 内 装 邮 件 ， 应 逐 件 与 清单 勾 核 ， 并 验 视 封装 情况 ， 保 价 邮件 还 
应 复 称 重量 。 发 现 不 符 情 况 时 ， 应 比照 本 章 第 一 至 三 节 的 有 关 规 定 处 理 ， 但 验 单 、 记 录 单 等 
应 发 相关 进口 互 换 局 。 

第 224 条 经 转 局 收 到 各 互 换 局 发 来 的 进口 国际 邮件 后 ， 应 复核 互 换 局 应 办 各 项 手续 ， 
如 有 遗漏 或 不 符 , 应 当 妥 为 补办 或 更 正 ， 必 要 时 将 不 符 或 差错 事项 用 验 单 通知 相关 进口 互 换 
局 。 

一 、 逐 件 查 验 邮件 封面 书写 ， 如 有 错 写 我 国 国名 、 地 名 情况 时 ， 应 按 第 199 条 第 一 项 的 
规定 办 理 。 

二 、 验 视 邮件 封装 ， 发 现 破损 时 ， 应 参照 第 146 条 和 第 207 条 规定 处 理 。 破 损 情 况 严重 
或 有 其 他 不 正常 情况 时 ， 应 发 验 通知 进 口 互 换 局 。 

三 、 对 全 球 优先 函件 应 尽快 处 理 和 转发 。 

四 、 对 国际 商业 回 函 应 点 核 件数 ， 与 挂号 清单 上 所 登 什 数 核对 ， 发 现 不 待 时 应 于 更 正 ， 
并 发 验 通知 进口 互 换 局 。 向 寄 达 局 转发 国际 商业 回 函 时 ， 应 比照 第 212 条 的 规定 办 理 ， 

五 、 对 欠 资 函件 按 如 下 规定 处 理 ; 

1， 直面 上 普 有 “T"” 字 《 欠 资 ) 锥 记 ， 并 注 有 欠 资 分 数 的 ， 应 以 20 克 内 出 口水 陆路 平 
营 信 邓 贡 用 双 以 从 资 分 数 ,算出 应 收 人 民 币 款额 计算 结果 高 于 出 口 同 重量 级 别 函件 资 间 的 ， 
撤 出 口 为 什 ( 秀 空 到 水 陆路 ) 资 例 收取 欠 资 费 。 对 欠 资 函件 还 应 按 件 收 取 “ 欠 资 末 件 处 理 赣 
应 收 资费 款额 应 用 下 述 戳 记 加 盖 在 相关 函件 封面 上 ; 


2. 对 来 自 台 港澳 地 区 以 及 适用 亚 大 地 区 减低 资费 国家 的 欠 资 函件 ， 一 律 以 20 克 内 国际 
水 陆路 平常 信 畦 资费 为 基础 计算 从 资费 。 

3. 盖 有 “T” 字 戳记 但 未 注 明 欠 资金 额 ， 如 果 完 全 未 贴 邮 票 ， 按 出 口 同 重量 级 别 函 件 
《航空 或 水 陆路 ) 资 例 收 取 雁 资费 ， 已 贴 有 一 部 分 邮票 的 ， 不 按 欠 资 处 理 。 

4， 转发 欠 资 函件 时 ， 应 该 单独 捆扎 ， 在 捆 把 签 条 上 加 注 “ 欠 资 ” 字 样 。 

六 、 由 境外 退回 的 无 法 投递 邮件 ， 应 将 退回 原因 译 成 中 文 ， 注 在 退回 批 条 上 。 退 回 的 邮 
件 没 有 注 明 退 因 的 或 退回 的 回执 上 没有 收 件 人 签名 或 未 注 明 投递 日 期 的 , 应 随 附 验 单 退回 进 
口 互 换 局 处 理 。 

七 、 退 回 的 包 衷 既 没 有 退 因 也 没有 在 封 发 包 衷 清单 上 批注 应 向 寄 件 人 退还 邮费 金额 的 ， 
应 按 多 联 单 上 所 示 的 邮费 金额 向 案件 人 退还 邮费 ， 并 发 验 通知 进口 互 换 局 ， 以 便 其 在 必要 时 
补办 必要 手续 。 退回 的 包 庄 只 在 包 面 和 /或 封 发 清单 上 批注 应 收取 的 退 包 费 金额 ,而 未 附 “ 收 
取 退 包 费 通知 单 ” 的 ， 应 发 验 进口 互 换 局 补 寄 “ 收 取 退 包 费 通知 单 ”。 

第 225 条 验 关 局 收 到 互 换 局 转 来 的 验 关 邮件 时 ,应 按 第 213 至 218 条 的 有 关 规 定 处 理 。 

第 226 条 经 转 局 收 到 互 换 局 转 来 的 验 关 邮 件 ， 应 当 查验 应 税 邮 件 是 否 有 相关 税 款 缴纳 
任 证 ， 并 按照 《邮局 代 收 税 款 处 理 办 法 》 的 有 关 规 定 ， 复 核 互 换 局 应 办 事项 ,如 有 不 符 情况 ， 
应 验 知 互 换 局 。 如 有 漏 附 税 款 缴纳 凭证 等 情况 ， 应 将 邮件 暂 存 ， 立 即 查 问 互 换 局 ， 待 互 换 局 
答复 后 再 行 处 理 。 

第 227 条 如 果 邮 件 封面 、 地 址 签 牌 上 的 收 件 人 名 址 不 是 用 中 文书 写 的 ， 经 转 局 和 验 关 
局 应 进行 批 译 。 对 书写 街道 地 址 的 邮件 ， 需 译注 街道 和 门牌 号 码 , 还 应 当 尽 可 能 将 收 件 人 姓 
名 译 出 ， 注 明 “音译 ”， 以 便于 投递 。 对 寄 往 单位 《包括 单位 内 个 人 ) 的 邮件 ， 只 译 单位 名 
称 ， 不 译 个 人 名 称 。 对 寄 往 商 住 楼 的 邮件 ， 写 有 收 件 单位 名 称 的 ， 应 将 街道 、 门 牌号 码 、 楼 
号 、 房 间 号 、 单 位 名 称 译 出 ， 可 以 不 译 收 件 人 姓名 。 未 写 明 收 件 单位 名 称 的 ， 批 译 街道 、 门 
牌 、 楼 号 、 房 间 号 以 外 ， 还 应 译 出 收 件 人 姓名 ， 注 明 “音译 ”。 如 所 书 收 件 人 地 址 不 太 清楚 ， 
应 另 贴 批 译 小 条 ， 不 得 在 邮件 封面 上 随意 批 译 。 

根据 与 收 件 单 位 〈 包 括 设 在 大 楼 地 面 层 的 总 收发 室 ) 达成 的 委 投 协议 ， 应 进行 较 深层 
次 批 译 的 ， 按 当地 业务 主管 部 门 的 通知 办 理 。 

省 公司 可 以 根据 情况 将 收 件 人 名 址 的 批 译 工作 交 由 相关 邮 区 中 心 承担 。 

第 228 条 向 省 内 各 投递 局 或 邮 区 中 心 转 发 进口 国际 邮件 ， 应 按照 第 212 条 的 有 关 规 定 


办 理 。 
对 转发 各 局 投递 的 验 关 邮 件 ， 应 按 《 邮 局 代 收 税 款 处 理 办 法 》 的 有 关 规 定 办 理 。 


第 六 节 ”经 转 局 和 验 关 局 处 理 进 口 邮件 和 总 包 信 息 
第 229 杀 经 转 局 和 验 关 局 利用 生产 系统 处 理 进 口 给 据 邮 件 和 邮件 总 包 时 ， 应 遵守 系统 


的 操作 规程 。 根 据 从 中 转 环节 接收 的 信息 ， 利 用 扫描 设备 和 称 重 设备 进行 总 包 、 总 包 中 的 邮 
袋 和 邮件 的 勾 核 ， 第 222 条 关于 分 拒 制 单 的 规定 同样 运用 于 经 转 局 。 


"53。 


第 七 章 交换 站 对 进出 口 国际 邮件 总 包 的 接收 和 转发 


第 一 节 出口 邮 件 总 包 的 接收 和 转发 


第 230 条 交换 站 接收 由 国内 各 互 换 局 发 来 的 出 口 国际 邮 侍 总 包 以 及 进口 交换 站 转 来 的 
过 境 国际 邮件 总 包 时 ， 必 须 查核 相关 “ 关 单 ” 是 否 随 附 ， 未 附 的 ， 应 立即 向 交 方 追 查 。 如 一 
时 妃 查 无 着 ， 应 电话 通知 寄 发 互 换 局 或 进口 交换 站 补 发 ， 邮 件 总 包 自 通知 之 日 起 留存 5 天 
如 交换 站 海关 同意 由 本 地 海关 缮 补 关 单 的 ， 可 依据 生产 系统 中 的 预告 信息 制作 相关 单 式 上 出 
本 地 海关 验 说 后 进行 后 续 发 运 处 理 。 超 过 留存 期 未 收 到 有 效 关 单 的 由 交换 站 附 验 退回 。 

第 231 条 交换 站 接收 出 口 和 过 境 邮件 总 包 时 ， 应 查验 袋 牌 、 封 志 、 绳 扣 、 袋 身 等 是 下 
完好 ， 核 点 每 一 总 包 的 袋 、 件 数 是 否 与 所 附 路 单 上 所 登 袋 、 件 数 相符 。 经 查验 无 误 后 ， 在 路 
单 上 签收 并 加 盖 日 发 。 如 发 现 不 正常 情况 ， 除 请 交 方 在 路 单 上 批注 外 ,还 应 按照 下 列 规定 进 
行 处 理 : 

一 、 出 口 邮 袋 袋 身 破裂 ， 但 内 件 明显 并 无 短 少 或 破损 ， 应 用 完好 的 邮 袋 套 封 ， 同 时 发 验 
告知 原 寄 局 。 

二 、 出 口 邮 伐 袋 身 破裂 ， 并 且 可 以 推断 内 件 已 有 散失 、 损 坏 ， 或 者 袋 身 昌 未 破裂 ， 但 有 
油污 或 水 湿 等 情况 ， 应 对 破损 伐 、 件 复 重 ， 并 会 同 海关 开 拆 验 视 ， 将 内 件 加 以 适当 整理 后 重 
封 。 如 有 破损 严重 无 法 整理 重 封 的 邮件 ， 还 应 对 相关 清单 、 路 单 进行 相应 批注 。 有 关 破 损 、 
重 封 及 修改 情况 应 用 生产 系统 发 验 告知 原 寄 局 ， 副 份 随 邮 件 转 发 寄 达 局 ,无 法 转发 的 邮件 随 
同 验 单一 起 退回 总 包 原 寄 局 。 

三 、 出 口 邮 袋 伐 身 有 较 大 破 洞 、 裂 口 , 内 件 有 可 能 流失 或 被 取出 的 , 应 比照 第 二 项 处 理 ， 

四 、 过 境 邮 伐 原则 上 应 保持 原状 转发 ， 如 发 现 邮 袋 或 内 件 破损 ， 应 视 情况 按 上 述 一 至 三 
项 处 理 ， 但 破损 的 邮件 无 论 可 否 整理 重 封 , 均 应 发 往 前 途 并 在 系统 报 验 ， 由 验 单 处 理 部 门 验 
知 总 包 原 寄 局 、 寄 达 局 并 抄 送 上 一 经 转 邮政 。 

五 、 出 口 邮 仆 发 牌 脱落 的 ,利用 生产 系统 中 预告 信息 ， 比 对 勾 核 后 , 补 打 袋 牌 发 往 前 程 ， 
无 预告 信息 的 ， 复 验 退回 原 寄 局 。 

六 、 按 规定 不 应 由 本 站 经 转 的 出 口 或 过 境 邮件 总 包 或 邮 袋 ， 应 转发 正确 的 出 口交 换 站 ， 
并 用 验 单 通知 发 来 此 项 总 包 或 邮 袋 的 互 换 局 或 交换 站 。 

七 、 运 输 部 门 因 安 全 检查 需要 要 求 开 袋 查验 时 ， 查 验 后 正常 发 运 的 ， 应 重 封 ， 继 续 使 用 
互 换 局 的 原 袋 牌 发 运 。 查 验 中 确认 或 怀疑 某 邮 件 装 有 危险 物品 必须 扣留 或 必须 整 此 扣留 的 
或 因 其 他 原因 运输 部 门 要 求 退回 处 理 的 ， 交 换 站 应 利用 生产 系统 安检 退回 模 闫 逐 袋 扫 措 打 
印 退回 袋 牌 、 完 成 路 单 划 销 、 签 字 确 认 等 工作 的 基础 上 , 需 按 原 寄 互 换 局 打印 退回 归 袋 明细， 
并 将 退回 邮 八 明 细 会 同 划 销 后 的 CN38 路 单 以 “葫芦 袋 ”的 形式 封 入 退回 邮 狼 内 ， 作 为 原 害 
互 换 局 勾 核 依据 。 

第 三 国 经 转 总 包 出 现 上 述 问题 ， 交 换 站 将 相关 情况 报 与 档案 部 门 ， 档 案 部 门 验 乞 原 
邮政 ;说 明 这 些 邮 什 总 包 无 法 发 往 前 程 和 退 运 的 原因 ， 征 询 原 寄 邮 政 处 理 意见 

邮件 在 交换 站 保存 6 个 月 ， 保 存 期 内 原 寄 邮 政 如 有 相关 处 理 意见 ， 邮 件 按 要 求 处 理 ， 
如 保存 期 满 后 未 接 到 回复 的 ， 交 换 站 将 原 总 包 开 拆 成 散 件 ， 按 无 着 邮 从 处理 。 无 着 邮 仁 站 档 


案 部 门 保存 期 满 (6 个 月 ) 前 ， 部 
时 无 着 邮件 寺 行 处 理 ， 到 基尼 3 拉 案 部 门 入 中 略 原 竺 邮 下 ， 对 于 超过 答 旬 期 限 的 归 件 将 村 
。 苑 空 总 包 无 法 发 运 或 遇 特 殊 情况 需 通过 水 陆路 发 运 的 邮件 总 包 ,应 按 水 陆路 发 运 方式 相 
关 规 定 处 理 。 

第 232 条 出 口 和 过 境 邮件 袋 ， 国 不 合 规格 而 由 押运 人 员 或 经 转 局 在 中 途 加 袋 套 封 的 ， 
出 口交 换 站 应 将 套 袋 取 下 ， 再 分 情况 按 第 231 条 第 一 至 五 项 规定 处 理 。 

第 233 条 交换 站 应 按照 集团 公司 制定 的 总 包 发 运 计划 将 邮件 总 包 交 给 指定 的 境外 邮政 
机 构 或 运输 部 门 。 每 个 总 包 的 邮 袋 应 尽 可 能 由 同一 邮 班 发 出 。 

第 234 条 交换 站 对 出 口 国际 水 陆路 邮件 总 包 ， 应 登 列 CN37 收发 水 陆路 邮件 总 包 路 单 
〈 闻 2301 甲 ) ， 对 水 陆路 空 袋 总 包 应 编制 CN47 收发 空 袋 总 包 路 单 〔( 邮 2304) ， 并 在 CN47 
单 式 “By Surface”《 水 陆路 》 字样 前 的 方 格 内 划 “ 汉 ”号 标明 空 袋 总 包 类 别 。 编 制 CN37、 
CN47 路 单 时 应 撤 如 下 规定 办 悍 ， 

一 、 在 CN37 路 单 栏 首 “By Train”《〔〈 火 车 ) 、“By Ship”《〈 轮 船 ) 或 “By Surface 
(水 陆路 ) 字样 前 的 方 格 内 划 “X” 号 ， 标 明 运 输 方式 。 

二 、 在 指定 位 置 打 印 路 单 原 寄 局 、 寄 达 局 、 运 输 日 期 、 车 次 或 船 名 、 经 转 邮 政 等 内 容 。 
、 根 据 袋 牌 或 原 寄 互 换 局 (进口 交换 站 ) 编制 的 “国内 收发 国际 邮件 总 包 路 单 ”， 将 
相关 邮件 总 包 的 原 寄 局 、 寄 达 局 、 总 包 号 码 以 及 各 类 邮件 或 空 袋 袋 数 和 重量 依 式 填 入 CN37、 
CN47 路 单 的 相应 栏目 。 

四 、 函 件 总 包 和 包 误 总 包 及 改 发 水 陆路 的 EMS、e 邮 宝 总 包 应 分 别 编制 CN37 路 单 ， 如 
港 区 海关 或 接收 方 需 将 所 有 总 包 信息 汇总 登 列 ， 可 按 对 方 意见 办 理 。 

五 、 使 用 由 邮政 部 门 铅 封 的 集装箱 运输 邮件 时 ， 每 个 集装箱 的 顺序 号 码 和 封 志 号 码 都 应 
注 在 CN37 路 草 的 指定 栏目 内 。 

第 235 条 CN37、CN47 路 单 至 少 应 填 制 一 式 四 份 ， 一 份 留存 ， 三 份 交 给 运输 机 构 〈 其 
中 两 份 转 给 接收 局 ， 由 其 签 认 后 退回 一 份 ) 。 如 交 船 运 ， 路 单 至 少 应 填 制 一 式 七 份 ， 一 份 留 
存 ， 一 份 交代 理 公司 结算 运费 ， 一 份 由 船 方 签 收 后 留存 ， 三 份 交 给 船 方 ， 其 中 一 份 由 接收 局 
黎 退 后 与 底 份 一 并 存档 ， 另 外 一 份 应 用 航空 寄 送 卸 运 港口 所 在 地 互 换 局 。 

海关 等 相关 部 门 要 求 提供 CN37、CN47 路 单 时 ， 应 相应 增加 编制 份 数 。 

第 236 条 出 口 国 际 航空 邮件 总 包 ， 应 当 打印 CN38 收发 航空 邮件 总 包 路 单 《 邮 2302) ， 
航空 空 袋 总 和 包 应 打印 CN47 路 单 ， 并 在 CN47 路 单 栏 首 “ByAir”《【 航 空 ) 字样 前 的 方 格 内 
划 “X” 号 ， 标 明 运 输 方式 。CN38、CN47 路 单 应 按 下 列 规定 填 制 : 

一 、 按 照 集团 公司 制定 的 发 运 计划 规定 的 CN38 路 单 原 寄 局 、CN38 路 单 寄 达 局 、 航 班 
号 码 、 郝 运 航 站 、 运 输 日 期 按 制 式 打印 至 路 单 的 指定 部 分 。 在 直接 挨 机 续 运 时 ， 第 一 、 第 二 
航 段 都 按 制式 打印 在 指定 栏 内 ， 并 将 规定 的 换 机 续 运 航 站 打印 在 路 单 上 指定 的 位 置 。 印 运 航 
站 以 后 的 续 运 航 班 号 打印 在 相关 总 包 的 备注 栏 内 。 

二 、 第 234 条 第 三 、 四 项 的 有 关 规 定 同 样 适用 于 CN38、CN47 路 单 的 编制 。 

第 237 条 CN38、CN47 路 单 至 少 应 打印 一 式 七 份 ， 两 份 留存 ， 一 份 交 与 海关 ， 四 份 转 
交 给 载运 邮件 的 航空 公司 〔 四 份 中 的 三 份 装 入 CN45“ 寄 发 航空 总 包 路 单 封套 ”《 邮 2231) 
内 交 相 关 班机 带 运 。 待 钊 运 后 ， 其 中 一 份 由 该 班机 所 属 航空 公司 保存 ， 一 份 交 路 单 寄 达 局 ， 


另 一 份 由 寄 达 局 你 认 后 退回 存档 ) 。 
海关 等 部 门 要 求 提供 CN38、CN47 路 单 副 份 时 ， 应 相应 增加 编制 份 数 。 


CN45 封套 上 应 填 明 航班 号 、 印 运 航 站 ， 并 加 盖 日 稚 。 
第 238 条 机 场 国际 邮件 交换 站 收 到 原 寄 互 换 局 根据 第 188 条 第 三 项 规定 编制 的 CN38、 


CN47 路 单 以 后 ， 应 在 与 邮 和 有 袋 及 封 发 作业 计划 或 集团 公司 通知 核对 无 误 后 ， 加 盖 日 噬 和 经 手 


1 


27， 


人 名 章 ， 连 同 邮 件 总 包 一 起 交 机 场 有 关 部 门 。 

第 239 条 航空 邮件 总 包 或 航空 空 袋 总 包 交 由 水 陆路 运往 寄 达 邮政 或 者 经 转 邮政 以 便 航 
空 续 运 时 ， 应 该 照 附 CN38、CN47 路 单 。 

第 240 条 交 运 空运 水 陆路 邮件 总 包 应 填写 CN41 收发 空运 水 陆路 总 包 路 单 ( 邮 2301 乙 )。 
CN41 路 单 的 份 数 和 填 制 要 求 应 参照 第 236 条 和 第 237 条 关于 CN38 路 单 的 规定 办 理 。 

第 241 条 根据 CN37 路 单 、CN38 路 单 、CN41 路 单 或 CN47 路 单 与 外 国 邮 政 机 构 或 运 
输 部 门 办 理 完 总 包 交 接 、 点 收 手 续 后 ， 应 请 对 方 在 交接 单 上 签收 。 

境外 邮政 人 员 或 运输 机 构 如 因 交 给 的 邮 袋 不 合 规格 ， 要 求 在 路 单 上 批注 或 另 缮 记录 单 
时 ， 如 对 方 提出 的 要 求 正 当 合理 ， 可 在 路 单 或 记录 单 上 签字 证 实 。 

第 242 条 国际 邮件 交换 站 、 省 公司 国际 调度 人 员 应 与 运输 部 门 保持 经 常 联 系 ， 以 保证 
朗 伟 总 包 按照 路 单 上 指定 的 国际 或 地 区 航班 、 车 次 或 船只 发 运 。 遇 有 邮件 积压 、 延误 情况 时 ， 
除 应 及 时 与 运输 部 门 联 系 清 运 以 外 ， 应 尽快 报告 集团 业务 主管 部 门 。 

第 243 条 交换 站 因 套 封 或 换 袋 转 发 出 口 或 过 境 邮件 总 包 而 运往 境外 的 国际 邮 袋 ， 应 按 
第 364 条 规定 通知 相关 退 袋 接收 局 。 


第 二 市 ”进口 邮件 总 包 的 接收 和 转发 


第 244 条 交换 站 接收 外 国 邮 政 人 员 或 运输 机 构 交 来 的 进口 和 过 境 国际 水 陆路 邮件 总 包 
时 ， 应 有 海关 人 员 在 场 监 管 ， 根 据 随 附 的 CN37 和 CN47 路 单 逐 袋 挑 对 查验 ， 对 邮 袋 应 仔细 
查验 封 志 和 袋 身 是 否 完好 。 如 有 不 符合 规定 情况 , 应 按 下 列 规定 处 理 ， 不 得 因 邮 袋 破损 等 原 
因 拒 收 最 件 : 

一 、 老 袋 身 破 裂 ， 封 志 、 封 条 不 妥 ， 外 走 包 赛 包装 不 好 ， 应 当场 指出 ， 要 求 对 方 处 理 ， 
或 在 CN37、CN47 路 单 上 作 适 当 批 注 。 对 上 述 邮 袋 ， 可 以 保持 原状 转发 ， 但 对 邮 袋 破 洞 较 
大 或 封 并 绳 扣 太 松 ， 有 拿 出 或 释 失 内 件 可 能 的 ， 应 比照 第 231 条 第 一 项 规定 加 袋 套 封 。 

二 、 邮 袋 或 包 训 内 装 流质 物品 发 生 渗 漏 ， 或 者 有 未 干 油 迹 、 水 湿 ， 邮 袋 内 有 危险 品 发 生 
自燃 ， 袋 身 被 割 破 ， 封 志 、 绳 扣 有 被 拆 动 痕迹 等 情况 ， 除 请 对 方 在 CN37、CN47 路 单 上 批 
注 外 ,还 应 会 同 对 方 及 海关 人 员 一 同 开 拆 妥 为 处 理 。 开 拆 处 理 情 况 应 填 制 “接收 国际 邮件 总 
包 时 发 现 损坏 及 不 正常 情况 记录 单 ”( 邮 2406) ， 经 有 关 人 员 签 证 后 ， 双 方 各 执 一 份 。 相 
关 情 况 应 及 时 报 验 ,由 验 单 处 理 部 门 验 知 总 包 原 寄 互 换 局 和 寄 达 互 换 局 ， 必 要 时 还 应 通知 总 
包 上 一 经 转 邮 政 。 

三 、 过 境 邮 袋 按 第 231 条 规定 处 理 。 

四 、 袋 牌 脱落 ， 但 封条 、 封 志 完好 的 ， 可 参照 第 231 条 第 五 项 办 理 。 

接收 邮件 以 后 ， 应 将 CN37、CN47 路 单 签 退 一 份 给 对 方 。 

第 245 条 在 港口 接收 邮件 时 ， 应 通过 外 轮 代理 公司 同 船 方 办 理 交 接手 续 〔 在 条 件 许可 
时 ， 也 可 以 直接 同 船 方 办 理 交 接手 续 ) 。 带 运 国际 邮件 的 船只 抵 港 后 ， 除 要 求 中 境外 轮 代理 
公司 和 有 关 部 门 通知 船 方 将 带 运 的 邮件 优先 印 仓 外 , 还 应 请 上 述 有 关 部 门 及 时 将 带 运 来 的 邮 
件数 量 、 交 接 时 间 禹 知 邮 局 ， 以 便 派 员 前 往 接收 邮件 。 交 换 站 在 港口 接收 外 罗 运 来 的 进口 和 
过 境 邮件 总 包 时 ， 通 知 海关 派 员 监管 ， 并 在 海关 监管 区 域 场地 内 办 理 转 关 手续 。 

第 246 条 接收 用 集装箱 装运 的 海运 邮件 ， 开 箱 时 应 验 视 原 寄 邮 政 或 运输 部 门 加 封 的 对 
志 是 否 完 ， 开 条 尼 逐 袋 点 收 内 并 邮 件 仆 ， 发 现 邮 和 袋 数量 与 相关 CN37、CN47 路 单 所 列 
量 不 符 或 邮件 破损 等 不 正常 情况 ， 应 按 第 244 条 的 有 关 规 定 处 理 ， 

第 247 条 深 收 “ 口 和 这 撞 邮 什 总 包 时 ， 遇 有 原 寄 互 换 局 加 缮 路 单 副 份 要 求 伏 退 时 ， 应 


予 照 办 。 

第 248 条 接收 总 包 未 收 到 CN37、CN47 路 单 时 ， 商 请 本 地 海关 缮 补 副 份 ， 海 关 同意 应 
通过 生产 系统 ， 根 据 接收 的 邮件 总 包 明细 缮 补 代 补 路 单 ， 路 单一 式 三 份 ， 一 份 留存 ， 两 份 随 
验 单 等 送 发 来 总 包 的 互 换 局 ， 待 该 局 查核 后 签 退 一 份 归 档 。 海 关 不 予 缮 补 的 联系 境外 邮政 及 
时 补 发 相关 单据 。 

第 249 条 接收 后 的 进口 和 过 境 邮件 总 包 ， 应 分 别 登 入 国内 收发 国际 邮件 路 单 ， 转 发 寄 
达 互 换 局 或 出 口交 换 站 。 转 发 时 注意 ， 

一 、 编 制 国 内 收发 国际 邮件 总 包 路 单 时， 应 遵守 第 188 条 第 一 至 三 项 的 规定 。 

二 、 接 收 总 包 时 所 发 现 的 不 正常 情况 应 转 外 在 上 述 路 单 内 ,所 做 记录 单 等 应 随 路 单一 起 
寄 发 。 

三 、 如 果 收 到 水 运 邮件 总 包 数量 较 多 ， 转 发 时 ， 应 将 属于 同一 总 包 的 邮 袋 同时 发 出 。 逮 
有 特殊 情况 不 能 同时 发 出 时 ， 应 将 装 有 封 发 总 包 清单 的 “F” 袋 随 第 一 次 邮 班 发 出 。 

航空 邮件 总 包 转 发 时 ,应 将 属于 同一 总 包 的 邮 袋 同时 发 出 ,确保 随 附 路 单 、 关 单 与 总 包 
相符 。 

四 、 空 袋 总 包 应 按照 邮件 总 包 处 理 ， 严 禁 转 运 途 中 开 拆 、 抽 拿 、 挪 用 。 

第 250 条 机 场 交换 站 接收 机 场 有 关 部 门 交 来 的 进口 或 过 境 航 空 邮件 总 包 和 航空 空 绕 总 
包 时 ， 除 以 下 各 项 外 ， 应 按 第 245 条 规定 进行 验收 和 处 理 ; 

一 、 根 据 机 场 有 关 部 门 交 出 的 原 寄 邮政 或 经 转 邮 政 随 总 包 附 来 的 CN38、CN47 路 单 进 
行 点 收 。 

二 、 如 未 收 到 CN38 或 CN47 路 单 ， 应 根据 所 收 到 的 邮件 比照 第 236 条 的 有 关 规 定 补 做 
一 式 四 份 ， 两 份 交 航 空 公司 ,请 其 签证 一 份 归档 。 另 两 份 随 验 寄 给 发 来 此 总 包 的 装运 机 场 互 
换 局 ， 该 局 签 退 的 一 份 应 一 并 归档 ， 验 单 副 份 抄 送 总 包 原 寄 互 换 局 。 无 法 确定 装运 机 场 时 ， 
验 单 和 补 做 的 路 单 可 直接 寄 交 总 包 原 寄 互 换 局 。 代 做 的 路 单 上 应 注 明 承 运 邮 件 的 航班 号 和 日 
期 。 如 实际 航班 与 邮 袋 上 注 明 的 航班 不 一 致 ， 应 按 实 际 航班 制作 路 单 ， 同 时 报 验 ， 由 验 单 处 
理 部 门 验 知 总 包 原 寄 局 路 单 缺失 及 实际 航班 与 总 包 封 发 航班 不 符 的 情况 。 

三 、CN38、CN47 路 单 所 登 列 的 总 包 或 总 包 中 的 茶 袋 未 收 到 ,应 即 请 承运 航空 公司 或 其 
代表 在 路 单 上 进行 批注 ， 并 继 发 验 单 通知 发 来 总 包 的 经 转 局 ， 验 单 的 副 份 抄 送 总 包 原 寄 互 换 
局 。 

四 、CN38、CN47 路 单 所 注 的 航班 号 如 与 实际 承运 邮件 的 航班 不 符 时 ， 应 将 路 单 所 注 航 
班 号 予以 更 正 ， 同 时 缮 发 验 单 通知 经 转 局 ， 验 单 的 副 份 抄 送 总 包 原 寄 互 换 局 。 ， 

五 、 接 收 进口 和 过 境 航 空 总 包 时 ,如果 不 能 确定 承运 总 包 的 航班 号 ， 应 当 要 求 机 场 负 责 
人 员 在 路 单 上 批 明 ， 以 便 结 算 运 费 。 

第 251 条 进口 航空 邮件 总 包 转 发 寄 达 互 换 局 时 ， 应 交 圾 空 续 运 ， 转 发 时 应 遵守 下 列 规 
则 : 

一 、 比 照 第 188 条 第 一 至 三 项 编制 国内 路 单 、 关 单 。 

二 、 航 空空 袋 总 包 在 国内 续 运 时 ， 应 交 陆 路 运输 。 

第 252 条 过 境 航空 总 包 应 按 下 列 规 定 处 理 : 

一 、 航 空 邮 件 总 包 按照 我 国 发 往 总 包 寄 达 局 的 出 口 总 包 的 发 运 路 由 和 所 使 用 的 航班 ， 尽 
快 予以 转发 。 相 关 总 包 的 CN38 路 单 应 按照 第 236 条 的 规定 编制 。 

二 、 航 空空 袋 总 包 按 照 空 袋 所 属 邮 政 指定 的 航班 发 运 《 见 集团 公司 制定 的 发 运 计 划 ) 。 


相关 邮政 没有 提出 明确 要 求 的 ， 按 第 一 项 规定 办 理 。 
三 、 如 果 过 并 航空 邮件 总 包 需 使 用 我 国 国内 航线 运往 其 他 交换 站 转发 国际 航班 ,应 按照 


第 251 条 规定 处 理 。 

四 、 明 显 属 于 误 发 的 总 包 ， 且 转发 会 产生 高 额 运费 的 ， 应 在 不 会 造成 延误 的 前 提 下 ， 尽 
可 能 利用 运 来 总 包 的 航空 公司 的 班机 退回 发 来 总 包 的 原 寄 局 或 经 转 局 。 无 法 利用 原 航班 带 运 
的 ， 根 据 系 统 内 配置 的 计划 航班 转发 ， 并 立即 报 验 ， 由 验 单 处 理 部 门 使 用 CN43 验 单 将 详细 
情况 通知 总 包 原 寄 互 换 局 。 

第 253 条 空运 水 陆路 总 包 的 接收 和 转发 ， 除 以 下 儿 点 以 外 ， 按 第 250 条 的 规定 办 理 : 

一 、 用 CN41 收发 空运 水 陆路 邮件 总 包 路 单 取代 CN38 收发 航空 邮件 总 包 路 单 。 
、 向 国内 寄 达 互 换 局 转发 时 应 一 律 用 水 陆路 邮 路 。 
、 收 到 的 经 转 空 运 水 陆路 邮件 总 包 ， 应 按照 集团 公司 的 通知 转发 。 没 有 收 到 集团 公司 
通知 的 ， 发 往 临 近 国家 的 总 包 可 以 改 由 水 陆路 转发 。 发 往 非 临近 国家 的 总 包 ,， 应 立即 发 验 通 
知 总 包 原 寄 互 换 局 ， 然 后 按 其 处 理 意见 予 以 退回 或 转发 。 

第 254 条 各 进出 口交 换 站 〈 包 括 机 场 交换 站 ) 对 过 境 水 陆路 邮件 总 包 《 包 括 过 境 空 袋 
总 包 ) 和 交 水 陆路 运输 的 过 境 航空 邮件 总 包 、 空 运 水 陆路 邮件 总 包 《〈 包 括 空 袋 总 包 ) ， 将 境 
外 发 来 的 路 单 汇总 转发 档案 部 门 ， 并 另行 制作 出 口 路 单 ， 随 总 包 寄 往 总 包 寄 达 局 。 


第 三 节 ， 交换 站 处 理 进 出 口 邮件 总 包 信 息 


1 1 


第 255 条 交换 站 处 理 进出 口 总 包 信息 ， 应 遵守 系统 操作 规程 ， 并 按 下 列 规定 操作 : 

一 、 对 于 出 口 和 过 境 总 包 ， 签 收 由 邮 区 中 心 或 互 换 局 发 来 的 预告 信息 ， 对 相关 总 包 进 行 
义 核 ,依据 发 运 计 划 进 行 配 发 操作 ， 确 保 配 发 航班 信息 规范 、 准 确 并 及 时 发 送 预 告 信 息 ， 生 
成 并 打印 转发 路 单 ， 随 邮件 一 起 交 运 输 部 门 或 对 方 邮 政 。 

二 、 对 于 国际 水 陆路 总 包 应 自动 生成 CN37 路 单 。 出 口 国际 航空 和 空运 水 陆路 总 包 路 单 
信息 应 包括 万 国 邮 联 规 定 的 Cardit 报 文 所 需 的 全 部 信息 , 出 境 航 站 利用 生产 系统 对 邮 袋 扫描 
签收 、 配 发 和 发 送 实 际 交 航 信息 ， 系 统 自动 将 Cardit 报 文 发 送 给 航空 公司 ， 同 时 接收 航空 公 
司 反馈 的 Resdit 报 文 。 系 统 收 到 Resdit 报 文 后 ， 向 寄 达 邮政 发 送 Precon 报 文 。 如 在 约定 时 
间 内 未 收 到 Resdit 报 文 ， 系 统 按 约定 时 间 自 动向 寄 达 邮政 发 送 Precon 报 文 。 

三 、 对 于 进口 和 过 境 总 包 ， 根 据 收 到 的 路 单 信 息 与 所 收 到 的 邮 袋 进行 勾 核 。 发 现 不 正常 
的 情况 , 应 及 时 报 验 , 由 验 单 处 理 部 门 使 用 CN43 验 单 将 详细 情况 通知 总 包装 机 机 场 互 换 局 ， 
无 原 寄 邮 政 路 单 的 可 借助 生产 系统 补 做 路 单 的 。 将 邮 袋 按 每 一 寄 达 互 换 局 或 出 口交 换 站 进行 
分 拣 ， 自 动 生成 国内 路 单 ， 并 打印 路 单 ， 按 规定 时 间 交 给 运输 部 门 。 对 于 交换 Precon/Rescon 
报 文 的 进口 总 包 ， 需 对 总 包 中 的 邮 袋 进行 要 描 签 收 ， 系 统 自 动向 原 寄 邮政 反馈 Rescon 报 文 。 

四 、 已 经 采用 电子 报关 系统 的 ， 应 采集 邮件 报关 所 需 信 息 。 进 口 报关 信息 应 包括 : 转 关 
单 号 、 启 运 地 海关 、 发 送 时 间 、 止 运 地 海关 、 预 计 到 达 时 间 、 申 报 单 位 、 总 重量 、 总 袋 数 、 
邮件 路 由 、 总 包 信息 〈 总 包 袋 牌 条 码 、 总 包 类 型 、 总 包 重量 ) 等 ; 出 口 报关 信息 应 包括 : 总 
包 袋 牌 条 码 、 运 抵 日 期 、 申 报 海关 、 总 袋 数 。 应 将 邮件 的 电子 报关 信息 发 送 给 海关 系统 。 

五 、 邮 件 总 包 交 运 时 ， 如 实际 承运 航班 与 出 口 国际 邮件 总 包 计 划 航 班 不 一 致 ， 交 换 站 应 
通过 生产 系统 改 航 功能 实时 对 系统 航班 信息 进行 修改 , 并 同步 手工 修改 路 单 信息 或 据 实 重新 
生成 路 单 ， 同 时 验 知 总 包 原 寄 局 。 


第 八 章 ”无 着 邮件 处 理 


第 256 条 无 法 发 运 或 按 规定 不 予 发 运 又 无 法 退回 寄 件 人 的 出 口 国际 邮件 和 无 法 投递 又 
无 法 退回 或 按 规定 不 予 退 回 的 进口 国际 邮件 ， 统 称 无 着 国际 邮件 。 

第 257 条 对 无 着 邮件 以 及 邮件 中 散落 出 的 无 着 物品 应 建立 登记 保管 制度 。 保 管 期 一 般 
为 确认 无 法 退回 之 日 起 6 个 月 ,在 此 期 间 如 果 有 查询 或 其 他 线索 可 以 确定 收 、 寄 件 人 的 ， 应 
耶 投 交 。 

第 258 条 无 着 国际 邮件 中 进口 小 包 、 进 口 EMS 以 及 寄 件 人 在 包 诸 多 联 单 上 注 明 无 法 投 
递 按 放弃 处 理 的 进口 包 训 应 交 本 地 海关 依照 《中 华人 民 共 和 国 海关 法 》 的 规定 处 理 ， 其 他 邮 
件 交 无 着 邮件 处 理 部 门 处 理 。 

第 259 条 无 着 邮件 处 理 部 门 由 省 公司 指定 ， 其 他 各 局 不 得 自行 处 理 ， 省 公司 指定 的 处 
理 部 门 根据 本 省 实际 情况 ， 制 定 无 着 邮件 处 理 办 法 。 

无 者 邮件 在 寄 送 、 保 管 和 处 理 时 ， 都 应 认真 做 好 登记 工作 。 


“6 。 


第 九 草 ”国际 邮件 的 统计 事务 


写 


第 一 他” 散 寡 函 件 的 统计 事务 


第 260 条 除 另 有 规定 以 外 ， 散 寄 航 空 、 水 陆路 和 空运 水 陆路 函件 的 散 寄 航空 运费 或 散 
吞 水 陆路 转运 费 根据 一 年 一 度 的 统计 结果 进行 结算 。 这 项 统计 轮流 于 单数 年 的 五 月 或 双 数 年 
的 十 月 同时 进行 ， 统 计 期 为 一 个 月 《由 于 五 月 一 日 是 国际 劳动 节 ， 当 统计 在 五 月 进行 时 ， 从 
二 日 开始 ) 。 统 计 的 结果 将 作为 与 相关 邮政 结算 全 年 散 寄 经 转 航 空 函件 运费 的 依据 。 统计 的 
具体 时 间 和 注意 事项 ， 集 团 公 司 寄递 事业 部 另行 通知 。 

第 261 条 统计 时 期 封 发 函件 总 包 时 ， 除 按照 本 规则 第 155 条 和 第 165 条 办 理 外 ， 还 应 
办 理 下 列 事项 : 

一 、CN65 清单 和 每 捆 散 寄 函 件 的 CN25 或 CN26 捆 把 签 条 上 ， 均 应 加 注 “S”《 统 计 ) 


妈 使 总 包 内 来 装 有 散 寄 函件， 也 应 随 附 按 顺 序 编 号 的 CN65“S?” 清 单 ， 并 应 在 CN65 
“S” 清 单 上 注 明 “Nil”《〈 无 ) 字样 。 

二 、 装 有 散 寄 国 件 的 总 包 ， 应 在 CN31 封 发 函件 总 包 清单 上 端 注 明 “Bordereau CN65? 
《CN65 清单 ) 和 “S” 统计) 字样 。 

第 262 条 在 统计 期 内 , 进口 互 换 局 收 到 外 国 互 换 局 发 来 的 应 做 统计 的 散 寄 经 转 函 件 时 ， 
应 按 航 空 和 水 陆路 寄 达 国 组 别 ( 散 寄 空 运 水 陆路 函件 按 散 寄 航 空 的 寡 达 国 组 别 和 费 率 ) 分 别 
复 称 重量 ， 核 对 是 否 与 随 附 的 CN65“S?” 清 单 上 所 填 注 的 重量 相 答 。 如 果 重 量 相差 20 克 以 
上 时 ， 应 将 CN65“S” 清 单 上 所 填 注 重量 更 正 ， 并 将 此 差错 用 CN43 验 单 〈 邮 2401) 通知 
原 寄 互 换 局 。 如 果 收 到 散 寄 航空 函件 未 附 CN65“S” 清 单 而 久 件 重量 已 超过 5 克 时 ， 应 代 
填 CN65 清单 一 式 两 份 ， 清 单 加 注 “S” 字 样 随 验 单 寄 送 原 寄 互 换 局 。 

第 263 条 统计 时 期 误 发 的 函件 ， 应 参照 第 221 条 办 理 ， 且 不 能 包括 在 统计 范围 内 。 


第 二 和 ”实行 修改 机 制 的 特别 统计 事务 


第 264 条 为 保证 我 邮政 的 合法 经 济 利益 ， 各 互 换 局 应 注意 观察 从 每 年 业务 量 达到 或 超 
过 50 吨 的 国家 或 地 区 寄 来 的 函件 结构 ， 当 估计 每 千克 件数 超过 15 件 时 ,应 及 时 报告 集团 公 
司 寄 谤 事业 部 。 各 互 换 局 也 应 注意 观察 寄 往 每 年 业务 量 达 到 或 超过 50 吨 的 国家 或 地 区 的 出 
口 范 件 结构 ， 当 估计 每 千克 件数 低 于 10 件 时 ， 应 及 时 报告 集团 公司 寄递 事业 部 。 报 告 的 目 
的 是 为 了 向 相关 邮政 提出 实行 修改 机 制 。 

第 265 条 实行 修改 机 制 要 进行 特别 统计 。 有 关 特 别 统计 的 时 间 、 办 法 及 结算 数据 处 理 
等 事项 ， 集 团 公司 寄递 事业 部 将 另行 通知 。 


三 节 国际 函件 抽样 统计 事务 


第 266 条 年 度 函 件 终端 齐 费 率 由 每 公斤 重量 磺 率 和 每 公斤 件数 强 率 决定 。 为 确定 每 公 
斤 函 件 件数 费 率 ， 需 要 对 指定 邮政 的 进口 或 出 口 函件 进行 抽样 统计 ， 以 确定 函件 每 公斤 件数 


=62， 


这 一 统计 工作 一 般 分 为 连续 本 8 眉 
林 件 站 统计 均 采取 连结 科 方式。 统计 了 和 4 天 机 种 扫 术 方式 。 我 中 对 让， 

第 267 条 抽样 函件 范围 为 除 印刷 吕 We 
图 为 除 印刷 唱 专 锚 、 大 宗 函 件 和 商业 回 函 外 的 其 他 所 有 国际 函件 
的 让 宇 入 包 ， 包 括 航 空 平常 、SAL 平 党 和 水 陆路 平常 总 包 。 其 中 平常 部 分 的 每 公斤 件数 统 
计 ， 需 要 相关 互 换 局 通过 手工 计数 取得 ， 并 录入 系统 。 

和 ， 可 证 的 抽样 归 政 、 折 样 方式 抽样 估 率 和 抽样 范围 确定 的 归 复 即 为 抽 术 

第 2 条 指定 的 抽样 邮政 范围 、 抽 样 方式 、 抽 样 时 间 、 抽 样 频率 和 抽样 注意 事项 等 具 
体 要 求 ， 由 集团 公司 寄递 事业 部 另行 通知 。 

第 270 条 出 口 函 人 抽样 统计 工作 开展 时 ， 除 按 封 发 总 包 相 关 规 定 处 理 外 ， 还 应 按 以 下 
操作 流程 办 理 : 

一 、 在 封 发 过 程 中 根据 系统 内 配置 的 组 别 选取 应 做 抽样 计数 的 邮 伐 ,并 提示 封 发 人 员 
对 此 袋 进 行 件数 统计 。 除 正常 封 发 手续 要 求 外 , 封 发 人 员 还 要 对 系统 确定 的 抽样 黛 进行 统计 
操作 。 

二 、 封 发 人 员 要 对 抽样 袋 进行 袋 内 侍 数 统计 ， 并 将 件数 信息 录入 生产 系统 ， 形 成 项 目 填 
充 完整 的 CNS3 抽样 清单 ， 然 后 打印 CNS3 抽样 清单 ， 装 入 对 应 的 抽样 袋 。 

三 、 封 发 人 员 要 确保 实际 出 口 抽样 袋 的 系统 信息 与 实物 信息 的 完整 性 、 一 致 性 和 准确 性 。 

四 、 出 口 抽样 袋 的 袋 牌 标识 及 抽样 袋 被 退回 的 后 续 操作 : 

1. 相关 互 换 局 要 在 抽样 袋 袋 牌 上 做 特别 标识 〈 系 统 自动 打印 “ 抽 ” 字 样 ) ， 以 保证 抽 
样 袋 在 封 发 后 被 退回 时 ， 易 于 识别 和 进行 后 续 操作 。 

2. 通 安 检 等 各 种 原因 抽样 袋 被 退回 时 ， 生 产 处 理 人 员 应 依据 前 数 所 做 的 标识 ， 挑 出 抽 
样 伐 ， 并 在 生产 处 理 系统 中 删除 该 退回 袋 对 应 的 CN53 抽样 清单 信息 ， 以 确保 实际 出 口 抽样 
袋 的 系统 信息 与 实物 信息 的 完整 性 、 一 致 性 和 准确 性 。 

五 、 出 口 CN53 抽样 清单 副 份 存档 备查 转 至 档案 部 门 ， 档 案 部 门 按 本 规则 第 338 条 规定 
完成 对 系统 数据 核对 、 确 认 工 作 。 

第 271 条 日 常 接收 到 国外 邮政 封 发 的 含有 抽样 伪 的 进口 函件 总 包 时 ， 除 按 接 收 总 包 相 
关 规 定 处 理 外 ， 还 应 按 以 下 操作 流程 办 理 。 

已 经 开展 函件 抽样 统计 的 邮政 封 发 我 邮政 的 函件 邮 袋 内 装 有 CN53 抽样 清单 时 ,对 此 类 
进口 抽样 邮 袋 操作 流程 如 下 ; 

一 、 开 拆 时 注意 查核 抽样 袋 ， 即 装 有 CN53 抽样 清单 的 进口 邮 和 袋 。 

二 、 从 进口 抽样 袋 开 拆 出 CN53 抽样 清单 后 ， 生 产 处 理 人 员 要 复核 对 方 登录 在 CN53 抽 
样 清单 中 的 件数 、 重 量 、 邮 和 伐 条 码 等 信息 。 如 果 对 方 CN53 抽样 清单 载 明 的 信息 与 我 接收 到 
的 实物 情况 不 符 ， 生 产 处 理 人 员 应 向 相应 的 出 口 封 发 局 缮 发 验 单 ， 列 明 实 际 抽样 袋 信息 。 

三 、 收 到 的 CN53 抽样 清单 及 相关 验 单 副 份 存档 各 查 ， 相 关 抽 样 袋 信息 根据 第 338 条 规 
定 录入 国际 邮件 结算 信息 系统 。 

第 272 条 接收 集团 公司 寄递 事业 部 文件 指定 的 国外 邮政 进口 函件 抽样 总 包 时 ， 除 按 接 
收 总 包 相 关 规定 处 理 外 ， 还 应 按 以 下 操作 流程 办 理 ; 

一 、 按 集团 公司 寄递 事业 部 文件 确定 的 抽样 邮政 和 航空 、SAL 和 水 陆路 函件 邮 筑 抽样 
频率 ， 分 别 按 生 产 系统 提示 执行 钱 选 出 抽样 盆 。 

二 、 遇 抽样 伐 时 ， 生 产 系统 会 提示 对 此 袋 进行 件数 统计 ， 开 拆 人 员 需 复 重 并 记录 邮 袋 重 
量 、 邮 和 袋 条 码 信息 。 开 拆 后 ， 人 工 清点 邮件 件数 录入 生产 系统 ， 并 选择 对 应 的 袋 种 。 

三 、 将 相关 抽样 袋 信息 根据 第 339 条 规定 录入 国际 邮件 结算 信息 系统 。 


(IPK)》 。 这 


第 十 章 ”国际 邮件 撤回 、 修 改 更 正名 址 、 改 寄 、 查 询 、 


补偿 
第 一 节 撤回、 修改 更 正名 址 


出 口 邮件 撤回 或 修改 更 正名 址 


第 273 条 各 类 国际 邮件 交 寄 后 ， 寄 件 人 可 向 收 寄 局 申请 撤回 或 修改 更 正 收 件 人 姓名 、 
地 址 ， 但 不 可 修改 邮件 的 寄 达 国 。 对 于 国际 特快 专递 及 包 庄 邮件 ， 收 寄 局 可 通过 服务 质量 管 
理 平 台 发 起 服务 调度 。 

出 口 邮件 的 撤回 和 修改 更 正名 址 以 寄 达 国 /地 区 接受 此 项 申请 为 限 〈 见 附录 十 七 ) 。 对 
于 寄 往 不 接受 撤回 或 修改 更 正名 址 申请 的 国家 或 地 区 的 邮件 , 如 果 寄 件 人 要 求 在 我 国 国内 试 
办 撤回 或 修改 更 正名 址 , 则 应 查看 给 据 邮 件 跟 踪 查 询 系统 中 邮件 信息 ,出 口 互 换 局 尚未 产生 
总 包 封 发 信息 前 ， 各 局 可 予 受 理 ， 并 在 申请 书 上 加 注 “ 仅 在 国内 办 理 ” 字 样 ; 如 邮件 已 发 往 
寄 达 邮政 ， 则 不 予 受 理 。 

受理 邮件 撤回 或 修改 、 更 正 收 件 人 名 址 申请 时 ， 应 向 申请 人 说 明 ， 此 项 服务 为 补充 的 售 
后 服务 ， 如 因 有 关 部 门 未 能 找到 相关 邮件 、 邮 件 已 经 妥 投 收 件 人 或 已 经 按照 寄 达 国 /地 区 的 
法 令 被 扣留 、 没 收 或 销毁 ， 邮 局 不 承担 责任 。 

第 274 条 出 口 国际 邮件 的 撤回 或 修改 、 更 正 收 件 人 名 址 ， 须 由 寄 件 人 赁 有 效 证 件 及 交 
寄 任 证 向 原 收 寄 局 申请 ， 并 填写 CNI7 “撤回 邮件 、 修 改 或 更 正名 址 、 注 销 或 更 改 代 收 货款 
金额 申请 书 ”〈 邮 2606) 一 份 ， 同 时 交付 与 原件 同 式 地 址 签 条 。 

申请 撤回 或 修改 、 更 正 邮件 收 件 人 名 址 时 ， 申 请 人 还 应 交 验 相关 收据 ， 受 理 时 应 在 收据 
上 批注 “XXX 月 XXX 日 在 X 久 局 申请 撤回 《或 修改 、 更 正名 址 ) ”字样 ， 并 加 盖 日 戳 ， 同 时 
在 CN17 申请 书 上 注 明 “Seen，original receipt”《〔 已 验 视 收 据 原 件 ) 字样 。 

第 275 条 申请 撤回 或 修改 、 更 正 收 件 人 名 址 应 按 件 收 取 申 请 费 ， 但 对 同一 寄 件 人 同时 
通过 同一 邮 路 寄 给 同一 收 件 人 的 数 件 同类 邮件 ， 可 以 只 填 一 份 申请 书 ， 收取 一 次 申请 费 。 

第 276 条 收 寄 局 受理 申请 后 ， 应 立即 在 邮件 中 进行 查找 。 如 相关 邮件 尚未 发 出 ， 应 按 
申请 内 容 做 下 述 处 理 : 

一 、 申 请 撤回 的 ， 将 相关 邮件 连同 申请 书 答复 部 分 一 并 退回 寄 件 人 所 收 邮费 退还 寄 件 
人 ， 但 保价 邮件 的 保价 手续 费 不 退 。 

二 、 申 请 修改 、 更 正 收 件 人 名 址 的 ， 将 原来 收 件 人 姓名 和 /或 地 址 划 掉 ， 将 申请 书 上 的 
新 姓名 和 /或 地 址 转录 在 相关 邮件 封面 上 及 邮件 多 联 单 上 ， 并 在 更 正 后 的 名 〈 址 ) 前 加 注 
“Request for alteration or correction of address from sendery (应 寄 件 人 要 求 改 寄 ) 字样 ， 用 
申请 书 答复 部 分 将 结果 通知 寄 件 人 。 水 陆路 函件 改 址 寄递 ， 一 律 不 退回 / 补 收 邮费 。EMS 和 
包 襄 在原 寄 达 国 内 改 址 寄递 ， 不 退 / 补 邮费 。 寄 件 人 邮寄 邮 人 4 记 
1 个 时 要 求 运输 方式 由 水 陆路 改 为 

第 277 条 如 果 相 关 邮 件 已 经 由 收 害 局 发 出 ， 到 达 经 转 局 和 验 关 局 ， 应 立即 交趾 请 书 几 


相关 局 进行 查询 。 经 转 局 和 验 关 局 接 到 查询 请 求 后 应 按 第 300 条 规定 进行 处 理 。 如 果 相关 邮 
件 尚 未 发 出 ， 应 按 该 条 规定 处 理 ， 并 及 时 回复 处 理 情况 。 在 此 情况 下 ， 邮 件 撤回 时 ， 国 际 包 
襄 应 从 已 收 邮 费 中 扣除 从 收 寄 局 到 互 换 局 往返 里 程 国内 普通 包 塞 资费 , 国际 特快 专递 应 从 已 
收 邮 费 中 扣除 从 收 吞 局 到 互 换 局 往返 里 程 国内 特快 专递 资 间 ， 多 余部 分 退还 寄 件 人 。 邮 件 改 
吞 应 退 / 补 虽 让 的 ， 应 通知 收 寄 局 补办 手续 后 ， 再 行 转发 。 保 价 邮件 撒 回 时 ， 保 价 磺 和 保价 
手续 费 不 再 退回 。 

第 278 条 如 果 相 关 邮 件 已 到 达 出 口 互 换 局 但 尚未 产生 封 发 信息 ， 收 寄 局 应 立即 将 申请 
书 发 出 口 互 换 局 进行 查询 ， 出 口 互 换 局 应 按 第 301 条 规定 进行 处 理 ， 并 及 时 回复 处 理 情况 。 
在 此 情况 下 , 邮 侍 撤回 时 ， 国 际 包 诸 应 从 已 收 邮费 中 扣除 从 收 寄 局 到 互 换 局 往返 里 程 国内 普 
通 包 宗 资 费 , 国际 特快 专递 应 从 已 收 邮 费 中 扣除 从 收 寄 局 到 互 换 局 往返 里 程 国 内 特快 专递 次 
费 。 撤 回 的 包 训 邮件 一 般 应 用 水 陆路 退回 , EMS 邮 件 按 原 方式 退回 。 改 址 寄递 的 包 庄 邮件 亦 
按 原 方式 发 运 ， 寄 件 人 已 支付 资费 差额 时 ， 原 定 水 陆路 包 训 邮 件 也 可 以 按 航 空 发 运 。 

第 279 条 如 果 相 关 邮 件 已 由 寄 达 邮政 接收 ， 对 于 国际 包 衷 邮件 ， 收 寄 局 应 立即 通过 服 
务 质 量 管理 平台 创建 服务 调度 ， 上 传 CN17 申 请 书 ， 发 出 口 互 换 局 进行 查询 ， 出 口 互 换 局 国 
际 客服 通过 Global Customer Service System (GCSS) / i-Care 查 询 系 统 向 邮件 寄 达 邮政 发 起 查 
询 , 纸 质 查询 方式 的 ， 需 将 CN17 用 航空 邮 路 尽快 寄 送 邮件 寄 达 邮政 或 其 指定 的 机 构 处 理 ( 不 
接受 撤回 邮件 或 修改 、 更 正 收 件 人 名 址 的 国家 和 地 区 见 附录 十 七 。 在 此 情况 下 ， 邮 件 撤 回 
时 ， 不 退 邮 费 ， 寄 件 人 还 要 补 付 由 害 达 国 /地 区 退回 的 相关 费用 《比照 无 法 投递 退回 寄 件 人 
的 邮件 处 理 ) ， 国际 特快 专递 邮件 由 国际 客服 调度 中 心 承担 出 口 互 换 局 国际 客服 的 工作 。 

第 280 条 出 口 互 换 局 国际 客服 收 到 寄 达 邮政 答复 后 ， 应 将 处 理 结果 译 成 中 文 ， 并 通过 
服务 质量 管理 平台 及 时 通知 收 寡 局 ， 收 寄 局 收 到 反馈 后 应 及 时 通知 寄 件 人 。 

国际 特快 专递 邮件 由 国际 客服 调度 中 心 承担 出 口 互 换 局 国际 客服 的 工作 。 


进口 邮件 撤回 或 修改 更 正名 址 


第 281 条 仅 接受 寄 件 人 通过 原 寄 邮 政 提出 的 同一 城市 内 的 收 件 人 名 址 更 改 ， 进 口 国际 
特快 专递 邮件 仅 受 理 更 改 收 件 人 电话 号 码 的 诉求 。 

国际 包 宫 邮 件 ， 进 口 互 换 局 国际 客服 收 到 原 寄 邮政 CNI7 后 ， 应 将 查询 请 求 译 成 中 文 ， 
通过 服务 质量 管理 平台 将 请 求 及 CN17 转发 至 邮件 所 在 处 理 机 构 。 国 际 特快 专递 邮件 由 国际 
客服 调度 中 心 承 担 进口 互 换 局 国际 客服 的 工作 。 对 于 国际 函件 , 互 换 局 收 到 境外 邮政 寄 来 的 
CN17 申请 书 ， 应 经 相关 经 转 局 转 寄 达 局 办 理 。 

邮件 所 在 处 理 机 构 应 根据 邮件 交 寄 日 期 和 邮件 传递 所 需 时 间 , 适时 安排 查找 ， 并 视 查找 
结果 按 下 列 规 定 处 理 : 

一 、 如 果 找 到 相关 邮件 ， 应 立即 按 申请 处 理 : 将 封面 上 原 书 写 的 收 件 人 名 址 划 销 ， 另 外 
粘贴 一 张 批 条 ， 撤 回 的 邮件 在 批 条 上 注 明 “Request for withdrawal to sender from ofice of 
(应 XXX 局 申请 退回 寄 件 人 ) 字样 ， 退回 寄 件 人 居住 国 或 地 区 ; 修改 、 更 正名 址 的 邮件 在 批 
条 上 注 明 “Request for alteration or correction of address to… from office of..”( 应 久久 局 申请 ， 
修改 或 更 正 X X ) 字样 ， 并 将 申请 书 上 的 新 名 址 转录 在 批 条 上 ， 了 予以 修改 或 更 正 。 同 时 将 处 


理 结果 反馈 给 进口 互 换 局 国际 客服 。 
二 、 如 果 未 能 找到 相关 邮件 或 相关 邮件 已 经 投 交 收 件 人 、 已 根据 国内 法 令 扣 留 、 没 收 或 


销毁 ， 邮 件 所 在 处 理 机 构 应 将 处 理 结果 反馈 给 进口 互 换 局 国际 客服 。 
第 282 条 进口 互 换 局 收 到 经 转 局 发 来 的 相关 邮件 ， 应 将 相关 邮件 按 所 批 地 址 退回 或 修 


改 、 更 正名 址 , 进口 互 热 局 国际 客服 通过 GCSS/i-Care 查 询 系统 回复 原 寄 最 政 或 指定 机 构 ( 不 
接受 撤回 赃 件 或 修改 、 更 正 收 件 人 名 址 的 国家 和 地 区 见 附录 十 七 ) ; 纸 质 查 单 来 源 的 ， 进 口 
互 换 局 国际 容 服 填写 CN17 申 请 书 管 复 部 分 ， 然 后 以 相同 方式 回复 原案 邮政 或 指定 机 构 。 

国际 特快 专 论 邮件 由 国际 窜 服 调度 中 心 承 担 进口 互 换 局 国际 客服 的 工作 。 

第 283 条 撤回 或 修改 、 更 正名 址 的 邮件 应 按 寄 件 人 在 CN17 申 请 书 上 指定 的 方式 发 运 ， 
并 比 照 无 法 投递 退回 寄 件 人 或 改 吞 邮件 的 收费 办 法 ， 向 寄 件 人 居住 国 /地 区 邮政 收取 退 包 费 
或 向 新 的 吞 达 邮 政 收 取 改 寄 费 。 在 我 国境 内 修改 、 更 正名 址 的 邮件 ， 一 律 不 收 改 寄 费 。 

应 寄 件 人 要 求 撤回 或 改 址 寄 到 境外 的 验 关 邮件 ， 在 退回 或 转发 以 前 应 办 理 海关 验 放手 
续 。 应 税 邮件 还 应 按 “ 邮 局 代 收 税 款 办 法 ”办 理 税 款 核 销 手 续 。 


二 节 进 口 邮件 的 改 寄 


第 284 条 如 果 收 件 人 的 地 址 变化 ， 进 口 国际 邮件 可 以 根据 寄 件 人 的 要 求 改 宥 新址 。 

第 285 条 邮件 改 塞 时， 应 由 邮局 或 收 件 人 的 代理 人 将 邮件 上 《以 及 邮件 发 递 单 上 》 原 
书写 地 址 划 销 ， 注 明 收 件 人 的 详细 新 地 址 ， 并 加 注 “ 改 寡 ”字样 ， 按 收 件 人 或 其 代理 人 要 求 
的 方式 发 运 。 

第 286 条 邮件 在 县 (市 ) 内 改 寄 不 收 邮费 ， 改 寄 其 他 县 《市 ) 或 省 外 的 ， 应 由 申请 改 
寄 的 人 按 国内 邮件 资 例 交 付 改 寄 费 ,， 收 件 人 书面 保证 支付 改 寄 费 的 ,也 可 以 由 新 投递 局 向 收 
件 人 收取 。 在 此 情况 下 ， 应 在 包 面 和 发 递 单 上 批注 “应 收 改 吞 费 XX 元 ”。 

进口 国际 邮件 改 知 境外 的 , 如 果 收 件 人 或 其 代理 人 未 预先 支付 邮费 ( 按 出 口 同类 邮件 计 
收 ) ， 应 按照 本 规则 第 174 条 第 三 项 规定 ， 将 我 方 应 收 各 项 费用 登入 封 发 邮件 清单 我 方 应 
收费 用 栏 内 。 

第 287 条 进口 国际 邮件 改 知 境外， 以 新 寄 达 国 /地 区 办 理 相关 业 务 、 邮 件 的 规格 和 内 
件 符 合 有 关 规 定 为 限 。 已 办 验 关 手续 的 进口 国际 邮件 改 寄 境外 时 ， 应 办 理 海 关 验 放手 续 。 应 
税 邮 件 改 家 时 ， 还 应 办 理 税 款 核 销 手续 。 

进口 国际 特快 专递 邮件 不 受理 改 害 申 请 。 


第 三 节 国际 邮件 查询 


第 288 条 查询 : 根据 公约 和 细则 中 规定 的 条 件 提交 的 关于 使 用 某 项 邮政 业务 的 申诉 或 
调查 。 

第 289 条 查询 受理 范围 : 由 客户 自 邮件 交 寄 次 日 起 6 个 月 内 提出 普通 包 事 挂号 函 件 、 
保价 邮件 的 查询 。 国 际 特快 专递 邮件 需 由 客户 自 邮 件 交 寄 次 日 起 4 个 月 内 提出 查询 ，6 个 
月 和 4 个 月 的 期 限 是 针对 查询 人 与 邮政 之 问 关系 而 言 的 ,不 包括 查 单 在 各 邮政 之 间 传 递 的 时 
间 。 

大 陆 与 台湾 地 区 互 寄 的 包 讲 及 函件 ， 查 询 有 效 期 为 交 寄 次 日 起 12 个 月 “但 另 于 央 文 通 
知 有 特定 要 求 的 业务 除外 。 

第 290 条 查询 一 律 免费 受理 ， 查 单 可 以 通过 挂号 末 件 或 电子 方式 传递 “人 

、 、 人 要 求 
用 特快 专递 邮件 寄递 查 单 的 ， 应 文 付 寄 往 凌 达 邮政 文件 关 特 雇 专 首 邮件 的 起 下 

第 291 条 器 吕 国际 包 训 及 国际 特快 专递 的 查询 统一 通过 服务 质量 管理 平台 发 起 境外 
邮政 通过 GCSSVi-Care 或 经 质 查 单 发 来 的 进口 国际 包 衷 及 国际 特快 专递 查询 由 互 换 局 国际 
客服 或 国际 客服 调度 中 心 在 服务 质量 管理 平台 发 起 服务 调度 


“0 


出 口 邮件 查询 


， 闪 作 的 宇 加 这 .59 娄 基 站 ， 当 等 件 人 丰收 人 人 提出 问题 时 ， 应 及 忆 受 吾 查询。 但 是 
Was 双 于 全 加 只 件 ， 而 且 尚 超 守 牢 定 的 运 时 限 ， 应 将 合理 运 间 时 
we 用 网 页 版 电子 查询 系统 〈 GCSS/i-Care 查 询 系统 ) 的 ， 如 果 
2 “8SDES 或 EMSEYT) 已 经 舍 输 ， 印 使 没有 超过 正常 的 运 间 时限， 也 可 
查询 。 

第 23 条 由 寄 件 人 或 其 代理 人 和 赁 交 寄 邮件 收据 或 者 交 寄 邮件 收据 的 影印 件 向 收 寄 局 
申请 ， 国 际 包 聚 和 国际 特快 专递 邮件 可 通过 11183、11185、 在 线 客服 、 内 部 客服 等 渠道 查询 
邮件 ， 收 寄 局 验 视 收据 或 受理 查询 后 ， 先 根据 邮件 跟踪 查询 信息 进行 判断 ， 如 果 可 以 直接 答 
复 客户 ， 当 即 答复 ;无 法 直接 答复 客户 的 ， 需 登记 查询 ， 在 收据 彰 面 批注 <X X 年 XXX 月 X 
X 日 申请 查询 ”字样 ， 加 盖 日 发 和 受理 人 名 章 后 退 寄 件 人 ， 并 请 申请 人 填报 查 单 。 

第 294 条 营业 人 员 受理 各 类 邮件 查询 时 ， 应 指导 申请 人 填写 CN08 查 单 〈 邮 2602) 
一 份 。 人 台湾 地 区 邮件 查询 须 填写 CN08 〈 邮 2602T) 查 单 。 针 对 国际 包 讲 和 国际 特快 专递 邮 
件 ， 需 通过 服务 质量 管理 平台 创建 服务 调度 。 

收 寄 局 指导 客户 正确 填报 查 单 ， 单 式 上 所 列 的 各 个 项 目 都 应 详细 填写 清楚 ,特别 是 必 填 
项 目 ， 如 查询 原因 、 所 查 邮件 类 别 、 所 查 邮 件 号 码 、 收 寄 件 人 详细 地 址 及 联系 电话 、 交 寄 日 
期 、 收 告 局 名 、 邮 件 重 量 、 邮 件 资 费 、 保 价 人 金额 、 内 件 物 品名 称 、 数 量 、 申 报价 值 和 邮件 的 
外 部 封装 情况 等 ， 并 应 尽量 随 附 详情 单 式 或 与 原件 地 址 书写 相同 的 复制 件 。 

第 295 条 除 查询 寄 往 可 以 用 中 文书 写 收 件 人 名 址 的 国家 或 地 区 的 邮件 外 ， 客 户 信息 应 
用 英文 、 法 文 或 寄 达 邮政 通晓 文字 ， 最 好 使 用 大 写 拉 丁字 母 和 阿拉 伯 数 字 书 写 。 

第 296 条 寄 件 人 因为 没有 收 到 根 关 邮件 回执 或 退回 的 回执 未 按 规 定 填 妥 而 申请 查询 
时 ， 应 请 其 另 填 CN07 回执 〈 邮 2102)》 一 份 。 对 于 函件 应 附 在 填 妥 的 CN08 坦 单 上 ， 另 填 的 
回执 上 应 加 注 “Duplicate”《〔〈 副 本 ) 字样 。 使 用 国际 普 邮 综合 信息 系统 的 局 应 将 该 回执 副本 
作为 附件 上 传 到 该 系统 。 

第 297 条 寄 件 人 或 其 代理 人 和 赁 交 寄 邮件 的 收据 或 收据 影印 件 要 求 查 询 在 境内 其 他 收 
寄 局 交 寄 的 邮件 时 ， 各 局 均 应 受理 。 集 中 收 寄 机 构 不 受理 在 其 他 局 交 寄 的 邮件 的 查询 。 若 查 
询 在 境外 交 寄 的 邮件 时 ,应 先 在 给 据 邮 件 跟踪 查询 系统 中 查询 邮件 信息 ， 若 邮件 已 经 有 入 境 
信息 ， 则 应 受理 查询 ; 若 邮件 没有 入 境 信息 ， 则 应 告知 客户 到 原 寄 邮 政 进行 查询 。 

第 298 条 收 寄 局 受理 查 单 以 后 ， 应 检查 查 单 填写 是 否 符合 规定 ， 发 现 填 注 不 清 或 有 遗 
漏 时 应 请 查询 人 更 正 或 补充 。 盾 写 符合 规定 的 应 编列 一 年 一 换 的 顺序 号 码 ,并 将 年 号 注 在 查 
单 顺 序号 的 后 面 ， 用 斜 线 “/” 隔 开 。 查 单 顺 序号 码 应 注 在 查 单 上 端 空白 处 ， 不 得 注 在 “ 文 
号 ”一 栏 内 〈 此 栏 归 互 换 局 使 用 ) ， 然 后 将 查 单 合 入 “邮件 查 单 登记 簿 ”。 对 于 国际 包 塞 和 
国际 特快 专递 邮件 ， 查 单 编号 应 与 工 单 编号 保持 一 致 ， 并 对 查 单 妇 善 保管 。 

第 299 条 邮件 跟踪 查询 信息 不 全 时 ， 应 根据 业务 档案 ， 在 查 单 上 另 附 批 条 ， 注 明 所 查 
邮件 封 发 节目 。 

第 300 条 收 寄 局 在 收 到 国际 函件 查 单 之 日 起 2 个 工作 日 内 ， 将 查 单 及 相关 附件 按照 查 
询 邮件 种 类 的 发 运 路 由 转发 后 续 的 经 转 局 或 互 换 局 。 如 系统 中 有 邮件 信息 且 邮 件 尚 未 出 境 
的 ， 转 发 给 邮件 的 最 后 处 理 局 ; 如 果 邮 件 已 出 境 的 ， 转 发 给 直 封 互 换 局 ， 如 果 系统 中 没有 该 
邮件 信息 的 ， 按 照 邮 件 处 理 流程 递 查 经 转 局 或 互 换 局 。 对 于 国际 包 讲 和 国际 特快 专递 邮件 ， 
应 在 收 到 查 单 4 个 工作 小 时 内 ， 在 服务 质量 管理 平台 创建 服务 调度 。 

第 301 条 经 转 局 收 到 国际 函件 的 纸 质 查 单 、 电 子 查 单 或 经 转 局 所 在 区 域 客服 收 到 发 来 


“67， 


的 服务 调度 后 ， 应 进行 全 面 检查 ,发 现 不 符合 规定 的 应 代为 更 正 或 补 亢 。 元 法 代为 下 正中 
充 的 ,应 指出 问题 所 在 ， 退回 收 寄 局 补办 。 经 审核 合格 的 函件 查 单 ， 应 登入 邮件 查 单 登记 入 ， 
对 埋单 不 必 另 外 编号 ,只 项 在 收 寄 局 所 编号 码 后 面 加 注 经 转 局 名 即 可 , 简 用 国际 普 邮 综合 信 
息 系 统 对 查 单 进行 立案 登记 的 局 ， 可 不 用 在 邮件 查 单 登 记 筹 另行 登记 。 

对 于 国际 函件 ,经 转 局 应 先 在 新 一 代 寄 递 平台 中 查询 邮件 信息 并 给 予 答复 ， 如 系统 中 查 
询 信息 不 全 时 ， 应 根据 业务 档案 在 查 单 上 另 附 批 条 ， 注 明 所 查 邮件 封 发 节目 ， 在 收 到 查 单 之 
日 起 ?个 工作 日 内 ， 按 照 邮 件 的 发 运 路 由 将 查 单 及 相关 附件 转发 邮件 的 最 后 处 理 局 ; 邮件 如 
已 出 境 ， 则 转发 给 互 换 局 。 

对 国际 包 训 和 国际 特快 专递 的 服务 调度 , 经 转 局 所 在 区 域 客服 最 迟 在 收 到 后 8 个 工作 小 
时 内 处 理 。 对 于 国际 特快 专递 邮件 ， 应 在 48 小 时 内 完成 问题 邮件 的 核查 ， 对 于 国际 包 襄 ， 
应 在 72 小 时 内 完成 问题 邮件 的 核查 。 

第 302 条 出 口 互 换 局 收 到 国际 函件 的 纸 质 查 单 、 电 子 查 单 或 其 国际 客服 发 来 的 服务 调 
度 后 ， 应 进行 全 面 检 查 ， 发 现 不 符合 规定 的 应 代为 更 正 或 补充 。 无 法 代为 更 正 或 补充 的 ， 应 
指出 问题 所 在 ， 退 回收 寄 局 补办 。 

互 换 局 对 审核 无 误 的 国际 函件 查 单 应 按 要 求 录入 GCSS 系统 ,并 查询 邮件 信息 。 如 系统 
中 信息 不 全 无 法 答复 或 用 户 不 满意 答复 信息 时 , 应 按 要 求 填 要 CN08 查 单 中 由 互 换 局 填写 的 
相应 部 分 ， 注 明日 期 ， 加 盖 经 办 人 员 名 章 ， 最 迟 在 收 到 查 单 之 日 起 3 个 工作 日 内 ， 将 符合 查 
询 条 件 且 已 封 发 出 境 邮件 的 查 单 连同 附件 发 往 寄 达 互 换 局 或 境外 邮政 指定 的 查询 机 构 续 查 。 

出 口 互 换 局 国际 客服 对 审核 无 误 的 国际 包 襄 服务 调度 应 按 要 求 录入 GCSS/i-Care 查 询 系 
统 ， 最 退 在 收 到 服务 调度 8 个 工作 小 时 内 ， 将 符合 查询 条 件 且 已 封 发 出 境 邮 件 的 查 单 连同 附 
件 发 往 寄 达 邮政 或 寄 达 邮 政 指定 的 查询 机 构 调查 。 

国际 特快 专递 邮件 由 国际 客服 调度 中 心 承担 出 口 互 换 局 国际 客服 的 工作 。 

第 303 条 查询 散 寄 经 转 的 邮件 ， 出 口 互 换 局 国际 客服 应 先 根据 给 据 邮 件 跟 踪 查 询 系统 
确定 邮件 位 置 ， 选 择 查询 对 象 。 若 邮件 已 从 经 转 邮 政 发 出 ， 但 未 到 达 寄 达 邮 政 ， 应 通过 
GCSS/i-Care 查 询 系统 查询 经 转 邮 政 ， 索 要 总 包 转 出 节目 后 再 向 寄 达 邮政 发 起 查询 。 发 纷 经 
转 邮 政 的 查 单 应 随 附 CN37、CN38 或 CN41 的 副本 。 

使 用 纸 质 查 单 进行 查询 时 ， 可 将 查 单 同 时 发 给 经 转 邮 政和 寄 达 邮政 。 查 询 总 包 经 转 的 邮 
件 ， 查 单 原则 上 直接 发 给 寄 达 邮政 ， 但 为 了 加 快 查询 ， 查 单 也 可 发 给 经 转 邮政 ， 以 便 提 供 相 
人 发 给 经 转 名 政 的 查 单 应 随 附 CN37、CN38 或 CN41 的 副本 。 若 经 转 邮 政 用 
CN21“ 转 寄 查 单 通知 单 * 通 知 了 邮件 转 出 节目 时 ,应 根据 CN21“ 转 寄 查 单 通知 单 *( 邮 2602 
甲 ) 直接 向 有 关 邮 政 查 询 。 

祭 谱 味 心 

人 
下 条 查 单 必须 ， 在 规定 时 限 内 查 出 结果 ， 发 下 一 环节 续 坦 
或 提出 关于 责任 问题 的 报告 。 国 际 函 件 从 收 寄 局 受理 查 单 到 国内 各 环节 完成 查询 并 由 出 品 
互 换 局 四 莫 外 呈 政 发 凡 查 单 应 在 10 个 工作 日 内 究 成 国际 包 训 和 国际 特快 专递 从 受 四 
到 国内 各 环节 完成 查询 应 在 5 个 工作 日 内 完成 。 和 

第 305 条 若 经 转 局 和 出 口 互 换 局 查 不 出 邮件 转 出 节目 由 吕 和 
邮件 在 我 境内 丢失 处 理 ， 冬 照 第 329 Re 宁 亿 请 上 肯 主 管 部 站 按 出 口 
由 责任 局 归 雪 。 ， 所 付 补偿 金 按 国内 规章 的 规定 

第 306 条 出 口 互 换 局 国际 客服 向 寄 达 互 换 中 
本 滑 系统 ， 不 使用 纸 质 坦 间 对于 未 开 才 上 条 级 汪 人 名 下 室 询 时 ， 应 使 用 GCSSILCar 
者 其 他 电子 方式 寄 送 。 ， 碍 单 可 以 通过 纸 质 CN08 或 


国际 特快 专递 邮件 由 国际 客服 调度 中 心 承担 出 口 互 换 局 国际 客服 的 工作 。 

第 307 条 出 口 互 换 局 国际 客服 洁 出 CN08 查 单 后 ?个 月 内 或 用 GCSS/iCare 查 询 系统 等 
其 他 电子 方式 发 出 CN08 查 单 后 30 日 内 (对 于 达成 协议 使 用 GCSS/i-Care 查 询 系统 的 邮政 ， 
营 旬 时 限 应 按照 相关 协议 的 要 求 ， 但 不 得 长 于 上 述 时 间 )， 未 收 到 关于 邮件 下 落 的 明确 答复 
或 者 也 没有 收 到 由 于 不 可 抗力 导致 邮件 损 席 或 按照 寄 达 邮政 的 法 律 邮件 被 扣留 .没收 或 销毁 
的 报告 时 ， 则 视 为 相关 邮件 在 其 范围 内 丢失 ， 应 通知 收 寄 局 补偿 寄 件 人 ， 同 时 通知 主管 部 站 
该 邮件 查 单 逾期 未 复 ， 已 通知 补偿 寄 件 人 ， 并 列 入 CN48 补偿 金 账单 。 但 是 ， 由 于 CN08 
查 单 填写 不 完整 、 不 准确 ， 寄 达 邮 政 将 查 单 退 回 要 求 寄 件 人 予以 补充 或 更 正 的 ， 则 补偿 寄 件 
人 的 时 限 应 为 CN08 查 单 补充 或 更 正 完成 之 日 起 2 个 月 。 

国际 特快 专递 邮件 由 国际 客服 调度 中 心 承担 出 口 互 换 局 国际 客服 的 工作 ， 查 询 时 限 为 
30 天 。 

第 308 条 出 口 互 换 局 国际 客服 收 到 境外 最 终 答复 后 ， 对 国际 函件 的 答复 ， 应 将 结果 按 
照 查 单 的 寄 发 路 径 传递 ， 最 终 通 知 到 寄 件 人 ;对 国际 包 训 和 国际 特快 专递 的 答复 ， 应 将 结果 
在 8 个 工作 小 时 内 通过 服务 质量 管理 平台 将 调查 结果 及 处 理 意见 转发 收 寄 局 ,最终 通知 到 寄 
件 人 。 如 境外 邮政 表示 愿意 承担 相应 责任 ， 应 连同 补偿 函 、 授 权 码 、 答 揽 截图 一 并 随 附 提供 
收 寄 局 。 

国际 特快 专递 邮件 由 国际 客服 调度 中 心 承担 出 口 互 换 局 国际 客服 的 工作 。 

第 309 条 经 转 局 或 收 寄 局 收 到 境外 邮政 直接 退回 的 查 单 时 ， 应 将 查 单 转 往 相关 出 口 互 
换 局 。 


进口 邮件 查询 


第 310 条 原 寄 邮政 在 查询 有 效 期 内 发 来 的 进口 邮件 查 单 按照 邮件 进口 的 实际 运 递 路 
径 ， 由 第 一 进口 互 换 局 国际 客服 负责 接收 ， 并 进行 后 续 处 理 。 

国际 特快 专递 邮件 由 国际 客服 调度 中 心 负责 接收 、 处 理 进口 邮件 查 单 。 

第 311 条 进口 互 换 局 国际 客服 通过 GCSS/i-Care 查询 系统 接收 查 单 后 ， 应 先 根据 给 据 
邮件 跟踪 查询 系统 查询 邮件 信息 ， 如 果 能 够 提供 邮件 下 落 ,应 详细 填写 答复 结果 ; 如 果 需 要 
进一步 调查 , 国际 函件 按 要 求 录 入 国际 普 邮 综合 信息 系统 , 自动 生成 文 号 后 , 换 填 国内 查 单 ， 
填 受 邮件 转发 节目 ， 按 邮件 发 运 路 由 ,和 连同 随 附 的 地 址 和 回执 递 查 ， 原 查 单 留 存 。 如 果 寄 件 
人 提出 明确 要 求 ， 还 应 随 附 一 份 用 CN18 单 式 填写 的 收 件 人 声明 书 一 份 《 原 查 单 附 有 CN07 
回执 的 ， 不 用 随 附 CN18 声明 书 ) 。 

国际 包 讲 和 国际 特快 专递 则 须 在 8 个 工作 小 时 内 通过 服务 质量 管理 平台 创建 服务 调度 ， 
核查 问题 邮件 所 在 机 构 ， 并 在 收 到 有 效 答 复 后 8 个 工作 小 时 内 回复 发 查 邮 政 。 如 果 寄 件 人 
明确 要 求 提供 CN18， 通 过 GCSS/i-Care 查询 系统 答复 时 ， 应 按 要 求 随 附 CN18。 

国际 特快 专递 邮件 由 国际 客服 调度 中 心 承 担 进口 互 换 局 国际 客服 的 工作 。 

第 312 条 互 换 局 接收 的 其 他 纸 质 查 单 ， 同 样 需要 先 在 给 据 邮 件 跟踪 查询 系统 查询 邮件 
信息 ， 如 果 能 够 提供 邮件 下 落 ， 应 详细 填写 答复 结果 ; 如 果 需 要 进一步 调查 ， 需 根据 业务 种 
类 参照 第 311 条 的 规定 办 理 。 

第 313 条 收 件 人 或 其 代理 人 通过 11183、11185、 在 线 客服 等 在 线 渠道 查询 邮件 ， 受 理 
查询 后 ， 先 根据 邮件 跟踪 查询 信息 进行 判断 ， 若 可 直接 答复 客户 ， 当 即 答复 ; 无 法 直接 答复 
客户 的 ， 需 登记 查询 ， 并 请 申请 人 填报 查 单 。 国 际 包 庄 和 国际 特快 专递 需 通过 服务 质量 管理 


平台 创建 服务 调度 。 


受理 人 员 需 根据 服务 调度 创建 要 素 详细 填写 所 列 各 个 项 目 ， 特 别 是 必 填 项 目 ， 如 查询 原 
国 、 邮 件 类 别 、 邮 件 号 码 、 收 寄 件 人 详细 地 址 及 联系 电话 、 交 寄 日 期 、 收 寄 局 名 、 邮 件 重 
量 、 邮 件 资 费 、 保 价 金 额 、 内 件 物品 名 称 、 数 量 、 申 报价 值 和 邮件 的 外 部 封装 情况 等 ， 并 应 
尽量 随 附 详情 单 或 与 原件 地 址 书写 相同 的 复制 件 。 

第 314 条 对 国际 包 襄 和 国际 特快 专递 ， 所 在 机 构 区 域 客服 对 发 来 的 服务 调度 应 进行 全 面 
检查 ， 发 现 不 符合 规定 的 应 代为 更 正 或 补充 。 无 法 代为 更 正 或 补充 的 ， 应 指出 问题 ， 做 退 音 
操作 。 邮 件 所 在 机 构 区 域 客服 最 迟 在 收 到 服务 调度 8 个 工作 小 时 内 处 理 ,，48 小 时 内 完成 问题 
邮件 的 核查 。 

第 315 条 所 查 邮 件 如 为 总 包 经 转 、 散 寄 经 转 到 第 三 国 地 区 、 已 退回 原 寄 国 /地 区 或 改 寄 
其 他 国家 或 地 区 ， 进 口 互 换 局 国际 客服 核查 完毕 后 ， 通 过 GCSS/i-Care 查询 系统 将 邮件 转发 
节目 提供 发 查 邮 政 。 使 用 纸 质 查 单 发 来 查询 的 ， 进 口 互 换 局 国际 客服 应 在 填 注 转发 节目 后 ， 
将 查 单 转 往 相关 总 包 寄 达 互 换 局 或 寄 达 邮政 指定 的 查询 机 构 续 查 , 并 将 转发 情况 及 所 查 邮 件 
的 转发 节目 在 1 个 工作 日 内 用 CN21 “ 转 寄 查 单 通知 单 ” 通 知 原 寄 互 换 局 。 

国际 特快 专递 邮件 由 国际 客服 调度 中 心 承担 进口 互 换 局 国际 客服 的 工作 。 

第 316 条 进口 邮件 查 单 必须 迅速 处 理 ， 不 得 延误 。 针 对 国际 函件 ， 互 换 局 在 发 出 代用 
查 单 10 天 后 未 收 到 查询 结果 的 ， 应 填 制 查 单 副 份 ， 发 函 至 相关 省 级 主管 公司 进行 催 查 ， 查 单 
副 份 上 注 明 首次 查 单 的 日 期 和 号 码 。 各 省 公司 对 进口 互 换 局 发 来 的 查 单 催办 函 应 充分 重视 ， 
督促 相关 局 按 要 求 完 成 查询 工作 。 

互 换 局 发 出 进口 邮件 代 周 查 单 后 或 进口 邮件 服务 调度 且 自 收 到 查 单 起 30 天 后 仍 未 收 
到 最 终 答复 的 ， 判 定 所 查 邮 件 在 该 省 内 丢失 ,将 该 结 答 复发 查 邮 政 ， 并 在 报 送 的 “对 外 承 
担 补偿 责任 报告 音 ” 备注 栏 内 加 以 说 明 。 由 于 查 单 填写 不 完整 、 不 准确 而 不 得 不 退回 发 查 邮 
政 补充 或 更 正 的 , 寄 达 省 承担 逾期 未 复 补 偿 责 任 的 时 限 应 为 收 到 补充 或 更 正 的 查 单 或 服务 调 
度 之 日 起 30 天 。 

国际 特快 专递 邮件 由 国际 客服 调度 中 心 承担 进口 互 换 局 国际 客服 的 工作 。 

第 317 条 ”最终 调查 结果 如 既 不 能 证 明 我 邮政 已 将 邮件 投 交 收 件 人 ,又 不 能 证 明 已 将 其 
正常 转发 其 他 邮政 时 ， 进 口 互 换 局 国际 客服 应 根据 查 单 的 接收 形式 是 电子 查 单 还 是 纸 质 查 
单 ， 分 别 在 GCSS/i-Care 查 询 系统 查 单 答复 项 或 在 CN08 查 单 中 的 “最 终 答复 ”部 分 内 记录 有 
关 责 任 问 题 的 决定 。 如 同意 承担 责任 , 还 需 注 明 授权 补偿 码 和 承担 责任 的 程度 , 例如 总 款额 、 
所 付款 额 的 一 半 或 根据 两 邮政 闽 的 协议 应 付 给 申请 人 的 补偿 金额 。 

国际 特快 专递 邮件 由 国际 客服 调度 中 心 承 担 进口 互 换 局 国际 客服 的 工作 。 

第 318 条 进口 互 换 局 国际 客服 收 到 服务 调度 答复 后 ， 应 先进 行 审核 ,答复 不 明确 或 手 
续 不 完备 的 ， 退 回 相关 局 补办 。 正 确 无 误 的 ， 通 过 GCSS/i-Care 查 询 系统 回复 发 查 邮 政 ， 查 
单 如 果 是 用 纸 质 、 传 真 、 电 子 邮 件 或 其 他 方式 传递 的 , 应 该 尽 可 能 使 用 相同 的 方式 予以 答复 。 

国际 特快 专递 邮件 由 国际 客服 调度 中 心 承担 进口 互 换 局 国际 客服 的 工作 。 

第 319 条 互 换 局 对 所 查 邮件 有 进口 节目 而 查 不 出 转发 节目 时 ， 应 按 下 述 第 327 条 的 规 
定 确 定 补偿 责任 。 

第 320 条 对 于 进口 国际 函件 查询 ， 经 转 局 收 到 互 换 局 转 来 的 查 单 后 应 进行 登记 并 查 明 
邮件 转发 节目 ， 调 查 情况 后 可 以 答复 结果 或 处 理 意见 的 ， 应 直接 答复 。 需 要 进一步 调查 的 ， 
需要 在 1 个 工作 日 内 查 明 邮 件 转发 节目 ， 填 注 在 查 单 上 , 并 在 必要 时 对 收 件 人 名 址 进行 批 译 
后 转 往 投递 局 处 班 。 

投递 局 收 到 查 单 后 应 登记 ， 并 在 2 个 工作 日 内 根据 情况 按 下 列 办 法 处 理 ， 

一 、 如 查 明 所 查 邮件 已 经 受 投 ， 应 将 投递 节目 填 入 代用 国内 查 单 ， 然 后 将 用 户 签收 的 投 


递 任 证 复印 件 附 在 查 单 上 ， 及 时 转发 经 转 局 
二 、 如 果 所 查 邮 件 已 经 退回 收 寄 局 或 改 
虽 ) 总 新 、\ 上 ] 
几 注 ， 及 时 退回 经 转 局 续 坦 ， 址 时 ,应 将 退回 、 改 雪 的 节目 在 查 单 上 加 以 
二 2 CN 8 大 下 忆 经 投考 但 当 等 件 人 坚持 认 为 收 件 人 未 收 到 邮件 ， 应 请 收 侍 人 训 
站 件 单位 在 CN18 声明 书 上 签字 。 对 附 有 CN07 回执 的 ， 应 请 收 从 人 或 收 件 单位 在 CN07 回 
执 上 答 字 。 如 于 天 法 联系 到 收 件 人 或 收 从 人 坚持 拒 答 CN18 声明 书 等 特殊 情况 ， 或 宪 件 人 未 
明确 要 3 3 CN18 三 级 节 时 ， 可 在 代用 查 单 上 随 阶 用 户 化 收 的 投递 作证 复印 件 并 说 明 情 
况 。 如 无 法 提 伏 投 递 任 证 或 收 到 提供 投递 任 证 的 请 求 后 6 个 工作 日 仍 未 办 理 ， 责任 由 投递 局 
承担 。 

经 转 局 对 上 述 投 着 局 查 受 退 回 的 查 单 应 进行 审核 ,发 现 手续 不 完备 的 ， 应 退回 补办 。 没 
有 问题 的 ， 在 查 单 登记 每 上 注 骨 查询 结果 并 销 号 ， 在 1 个 工作 日 内 转 往 互 换 局 。 对 于 退 辐 或 
改 吞 的 邮件 还 应 查 出 转发 节目 ， 填 注 在 查 单 上 ;在 本 省 自治区、 直辖 市 ) 内 改 关 的 ， 应 总 
往 相 关 投 递 局 续 查 ， 在 新 投递 局 查 复 以 后 再 转发 互 换 局 。 

经 转 局 对 所 查 邮 件 有 进口 节目 但 查 不 出 转发 节目 时 ,也 应 及 时 答复 互 换 局 并 按 补偿 规定 
办 理 。 

投递 局 如 果 收 到 境外 邮政 直接 发 来 的 邮件 CN08 查 单 , 应 先 予 试 查 。 对 于 已 妥 投 的 邮 舍 ， 
在 查 单 上 “Particulars to be supplied by the servjce of destination” 〈 由 寄 达 邮政 填写 的 内 容 ) 
部 分 十 好 投递 日 期 ， 加 益 经 手 人 名 章 和 日 发 ， 并 直接 寄 给 相关 进口 互 换 局 。 查 无 结果 的 ， 应 
附 函 说 明 。 上 述 试 查 不 论 有 无 结果 ， 均 应 将 查 单 直接 转发 给 相关 进口 互 换 局 ， 不 可 直接 答复 


境外 邮政 。 


GCSSVi-Care 查询 系统 使 用 要 求 


第 321 条 GCSS/iCare 查 询 系统 中 的 查询 答复 应 按照 GCSS/i-Care 操 作 手 册 中 规定 的 查 


询 种 类 和 查询 流程 处 理 。 
GCSS 坦 询 系统 为 两 级 查询 流程 ， 即 LIQ -LIR、L2Q -L2R; i-Care 查 询 系统 为 多 级 查询 


流程 ， 即 LIQ -LIR、L2Q -L2R、 L3Q -L3R…LnQ - LnR。 
如 果 依 据 跟 啼 查 询 信息 仍 不 能 管 复 客户 , 则 应 按照 系统 要 求 选 择 查询 种 类 给 寄 达 郧 政 或 
公关 邮 下 发 起 一 级 查询 〔L1Q) ， 并 在 相应 的 答复 时 限 内 等 待 一 级 答复 《LIR) 。 如 寄 达 部 
下 或 经 转 邮 政 接受 补偿 责任 ， 则 应 向 原 寄 邮 政 发 送 授权 补偿 号 。 
如 果 一 级 答复 没有 结论 性 意见 ， 原 寄 邮 政 可 向 寄 达 邮政 或 经 转 邮 政 提交 二 级 查询 ， 要求 
过 皮 调 态 ， 并 在 相应 的 车 入 时 限 内 莹 待 二 般 答复 (L2R)。 当 短 达 邮政 或 经 转 部 政 管 得 有 关 广 
日 客 户 满意 时 ， 原 寄 邮 政 应 手动 关闭 工作 流程 。 如 果 GCSS 查询 系统 上 的 工作 流 在 30 个 日 
优 日 不 活动 ， 系 统 会 自动 关闭 工作 流程 (Care 查询 系统 不 全 自动 关闭 工作 流 笃 )。 关 民 的 
生 册 也 可 以 重新 打 并 以 进一步 江 角 ,位 反 有 在 半 寺 邮政 辐 作 不 克 全 丰 芋 和 人 全 和 凋 
将 半 下 ， 寺 存 尖 重新 得 泛 。 起 活 痢 f: 藉 考 师 世代 须 入 才 用 件 人 相生 利用 二 生生 和 
更 新 查询 信息 ; GCSS 查询 系统 可 通过 质量 更 新 信息 RUM 或 状态 更 新 信息 (SUM) 
更 新 或 补充 查询 。 接 收 邮政 收 到 不 合格 查询 或 不 准确 查询 ， 可 通 让 乓 旺 玉 各 人 人 《QUM。 
槛 求 丰 邮 下 补充 信息 ， 发 查 邮 政 在 查 单 被 最 终 答复 前 可 通过 和 六 共 省 人 《SUM 六 
查询 ，iLCare 查询 系统 中 ， 发 查 邮政 与 接收 邮政 均 可 以 通过 update massage 〈 更 新 信息 ) 指 
、 汪 ， 、 、 提 供 调查 进展 。 
性 坟 间 题 或 查询 要 基调 系 统 中 用 下 可 通过 加 能 部 人 级 唱和 信 ， 


s 了 7 了 ]。 


不 用 开启 正式 的 两 级 查询 流程 。 通知 不 需要 考核 其 答复 时 限 和 答复 质量 。 

第 322 条 GCSS/i-C Care 查 询 系统 中 的 查询 管 复 时 限 要 求 和 绩效 指标 

一 、 答 复 时 限 : 应 按 下 表 的 分 类 分 级 时 限 要 求 及 时 答复 ， 才 内 的 时 限 单位 为 工作 日 (8 小 
时 /和 天， 不 包含 节假日 ) 。 


人 业务 种 类 国际 特快 专 首 国际 函件 
ss 一 级 查询 「 二 级 查询 ”| 一 级 查询 | 二 级 查询 | 一 级 查询 | 二 级 查询 
坦 单 类 型 | 答复 时 间 答复 时 间 
ER 
和 
few | 2 | 2 | 0 To | 
Ra | |- | 
Rss | | se ha 
sx | 9 | | | | 
zaamg | ia | -| | 一 | | 一 
ET 可 


j-Care 查询 系统 中 奇数 级 查询 答复 时 限 同 L1， 偶 数 级 查询 答复 时 限 同 L2。 

二 、 查 询 答复 效率 通过 以 下 绩效 指标 衡量 : 

1. 及 时 回复 率 ; 在 各 查询 答复 时 跟 内 完成 的 答复 所 占 比 例 。 

2. 打开 查询 时 长 〈 针 对 国际 函件 ) : 查 单 的 打开 时 间 。 

3. 打开 查询 或 答复 时 长 《针对 国际 包 襄 ) : 查 单 或 答复 的 打开 时 限 。 

4. 升级 :; 国际 包 襄 和 国际 函件 为 从 1 级 查询 升级 到 2 级 查询 的 时 间 ，EMS 为 两 次 及 
以 上 升级 查 单 所 占 比 例 。 

$. 未 完成 量 : 未 在 规定 时 间 内 答复 且 在 出 报 素 时 仍 未 答复 的 查询 数量 〈 仅 国际 函件 和 
国际 包 庄 指标 》 。 

6. 一 次 解决 率 。 

7. 查询 至 最 终 答 复 的 总 时 长 。 

8. 15 日 结案 率 〈 仅 EMS 指标 ) 。 

三 、 结 束 整 个 查询 流程 时 ， 资 任 邮政 必须 向 原 寄 邮 政 提供 授权 补偿 码 ， 以 便 补 偿 客户 。 
如 责任 邮政 未 在 规定 时 限 内 提供 授权 补偿 码 ， 且 没 有 指出 损失 是 由 不 可 抗力 所 致 ， 也 没有 指 
出 由 于 内 件 原 因 或 根据 其 当地 法 令 所 查 邮件 已 被 主管 机 关 扣 留 、 没 收 或 销毁 ， 未 在 1 个 月 
内 解决 所 查 事项 ， 则 原 寄 邮 政 可 自动 代表 寄 达 邮政 补偿 客户 。 


第 四 节 国际 邮件 的 责任 与 补偿 


第 323 条 各 类 挂号 函件 、 国 际 包 于 、 保 价 邮件 和 国际 特快 专 

# 件 在 寄递 过 
发 生 遗 失 、 短 少 、 破 可 或 者 退回 但 未 注 明 无 法 投 道 原因 ee 
对 于 圾 霖 经 转 或 是 封 国 总 包 发 运 的 上 述 包 赛 邮 件 ， 责 任 闻 政 亦 应 承担 贵 作 


国际 特快 专递 邮件 ， 无 论 在 国内 或 国外 出 现 延 误 、 遗 失 、 短 少 
应 向 寄 件 人 补偿 。 但 对 间接 损失 和 未 实现 的 利益 不 承担 补偿 责任 ， 短 少 或 破损 时 ， 原 寄 局 均 


第 324 条 邮政 不 承担 责任 的 情况 

一 、 未 在 上 述 第 323 条 提 到 的 邮件 ， 

二 、 不 可 抗力 造成 的 丢失 、 损 毁 ， 或 由 于 不 可 抗力 造成 档案 损毁 ， 无 法 加 以 追查 ， 而 又 
没有 其 他 证 据 足 以 证 明 相关 邮政 应 承担 责任 ， 
、 不 可 抗力 造成 的 EMS 邮件 时 限 牙 误 ， 
邮件 被 寄 达 国 /地 区 按 其 当地 法 令 扣 留 、 没 收 或 销毁 ; 
、 由 于 违反 禁 限 寄 规定 而 被 主管 机 关 没 收 或 销毁 的 邮件 ; 
ae ie 
和 损 


起 源 交 Hi 旦 


、 寄 件 人 虚报 保价 邮件 价值 ， 所 报 金 额 超过 内 件 的 实际 价值 ; 
\、 寄 件 人 未 在 规定 的 期 限 内 办 理 邮件 查询 ; 

九 、 属 于 战俘 和 被 拘禁 平民 的 包 训 ; 

十 、 寄 件 人 的 行为 有 骗取 补偿 金 之 嫌 

十 一 、 对 未 使 用 符合 万 国 邮 联 S10 标准 的 给 据 邮件 条 码 标识 的 各 类 函件 、 特 快 专递 或 
包 庄 ， 各 邮政 均 可 不 承担 补偿 责任 ; 

十 二 、 对 于 各 类 邮件 的 间接 损失 、 利 润 损失 及 精神 损失 ， 均 不 承担 补偿 责任 ; 

十 三 、 包 于 在 寄 达 国 或 地 区 业务 范围 内 丢失 或 损毁 , 该 寄 达 国 或 地 区 声明 对 寄递 的 内 闵 
流质 、 易 碎 物 品 包 庄 不 承担 补偿 责任 ; 

十 四 .对 于 无 论 以 何 种 方式 向 海关 进行 的 申报 和 海关 在 查验 受 其 监管 的 邮件 时 所 作 的 决 
定 事项 ， 各 成 员 国 和 邮政 不 承担 任何 责任 。 

十 五 、 由 于 寄 件 人 或 收 件 人 的 原因 〈 如 收 件 人 名 址 书写 有 误 、 欠 详 或 收 件 人 未 及 时 办 理 
报关 手续 等 ) ， 造 成 的 EMS 邮件 攻 误 。 

第 325 条 邮政 间 责 任 的 确定 

一 .车 互 换 局 在 接收 挂号 函件 或 保价 函件 总 包 并 进行 查验 后 未 通过 第 一 个 有 效 邮 班 寄 出 
CN24 记录 单 ， 以 此 证 实 整 包 挂号 函件 或 保价 函件 或 者 函件 本 身 缺 少 或 损坏 ， 在 提出 色 证 以 
前 ， 原 寄 邮 政 免除 一 切 责任 。 

二 、 若 经 转 邮 政 或 寄 达 邮政 在 接收 函件 总 包 后 ， 已 利用 CN43 验 单 指出 接收 邮件 时 不 正 
常情 况 ， 或 能 够 证 实 已 将 邮件 投 交 收 件 人 或 必要 时 正常 转 寄 其 他 邮政 ,或 能 够 证 实 收 到 查 香 
时 已 超出 业务 档案 保管 期 限 ， 相 关 档 案 已 经 销毁 。 亦 或 是 对 于 逐 件 清 登 的 挂号 函件 ， 原 寄 印 
政 未 在 CN33 封 发 挂号 函件 特别 清单 上 详细 登 列 挂号 函件 ,因而 无 法 确定 所 查 邮件 是 否 已 经 
受 投 。 以 上 情况 发 生 时 ， 经 转 邮政 或 寄 达 邮政 免除 一 切 责 任 。 

= 、 寄 达 邮 政 提出 证 明 在 接收 函件 总 包 时 未 发 现 函 件 的 包 、 套 或 容器 及 其 封口 以 及 函件 
本 身 的 封皮 和 封口 有 明显 的 抽 窍 或 损坏 浓 迹 或 是 接收 到 的 保价 函件 的 重量 与 收 寄 时 所 称 重 
量 没 有 了 改变， 或 是 通过 封 固 总 包 发 运 包 误 的 容器 及 其 封口 部 件 都 是 完好 的 ， 寄 达 邮 政和 免除 一 
切 责任 。 

同样 地 ， 将 邮件 退回 寄 件 人 时 ， 该 邮件 的 原 寄 邮政 提出 以 上 证 明 ， 原 寄 邮政 免除 一 切 喜 
任 。 当 以 上 证 明 充 足 时 ， 其 他 责任 邮政 均 不 得 以 邮件 已 经 转 出 ， 而 接收 印 政 并 未 提出 异议 为 
由 推 纯 自己 的 责任 。 

四 国际 包 于 邮件 ， 如 果 丢 失 、 被 窍 或 损坏 发 生 在 运输 途中 ， 而 又 不 能 确定 事故 发 生 在 
外 一 国境 内 或 哪 一 国 业 务 范围 内 ,应 当 由 相关 邮政 平均 分 担 补偿 责任 。 但 对 于 挂号 函件 的 委 
失 ， 若 原 寄 邮政 未 按 规定 使 用 CN04 条 码 标签 ， 则 仅 由 原 寄 邮 政 承担 钊 偿 责 任 。 对 于 无 法 确 
定 责任 的 普通 邮 售 ， 若 补偿 金额 不 超过 一 件 1 千克 邮 伟 应 付 的 村 俊 金 ， 邓 44.5 SDR 时 ， 这 


ce 


笔 补 偿 金 只 由 原 寄 邮 政和 寡 达 邮政 双方 平均 分 担 ， 经 转 邮 政 不 承担 责任 。 

ee 各 责任 邮政 对 其 他 邮政 所 承担 的 责任 , 在 任何 情况 下 都 不 超过 它 所 
实行 的 最 高 保价 人 金额。 如果 保价 邮件 在 经 转 过 程 中 发 生 遗 失 、 短 少 或 破损 ， 且 经 转 邮 政 未 开 
办 保价 业务 ， 则 在 经 转 邮政 承担 相应 的 补偿 责任 后 ， 不 足 部 分 由 原 寄 邮 政 承担 。 损 失 金 额 高 
于 经 转 邮政 所 实行 的 最 高 保价 会 额 时 ， 亦 应 按 此 规定 办 理 。 

六 、 如 果 责 任 邮政 未 开办 保价 业务 ,那么 通过 封 固 总 包 运 输 的 保价 邮件 以 及 通过 船只 习 
飞机 运输 的 非 保价 邮件 ， 则 分 别 按照 普通 邮件 的 规定 承担 责任 。 

七 、 对 于 大 宗 和 寄递 的 邮件 ,任何 相关 邮政 都 不 能 以 随 总 包 接收 的 邮件 件数 与 封 发 邮件 清 
单 上 所 登 邮件 件数 不 同 为 借口 推卸 自己 的 责任 。 而 对 于 按 总 登 办 法 寄递 的 邮件 ,各 相关 邮政 
可 以 协商 对 共同 确定 的 某 几 种 邮件 的 委 失 、 被 窃 或 损坏 共同 承担 责任 。 

八 、 出 口 至 卡 哈 拉 邮政 〈 中 国 香港 、 美 国 、 上 日本、 韩国、 泰国、 英国、 法国 、 西 班 牙 、 
汉 大 利 亚 、 加 拿 大 ) 的 国际 特快 专递 邮件 ,按照 卡 哈 拉 邮 政 合作 规则 由 出 现 首 个 延误 环节 的 
邮政 承担 政 误 责任 。 

第 326 条 ”国际 包 讲 及 国际 特快 专递 邮件 境内 责任 的 确定 

国际 邮件 在 我 国境 内 竺 失 或 损毁 , 应 由 确认 收 到 邮件 但 无 法 确定 转 出 或 投递 节目 的 责任 
局 承担 补偿 责任 。 进 口 和 经 转 邮件 在 我 邮政 运输 途中 发 生 的 丢失 或 损毁 ， 责 任 无 法 查 清 的 ， 
应 由 相关 局 共同 承担 补偿 责任 。 

一 、 出 口 国际 邮件 的 责任 确定 

(一 ) 收 害 局 承担 的 责任 情形 

出 口 国际 邮 件 外 包装 完好 ， 内 件 破 损 或 短 少 ， 由 收 害 局 承担 相关 责任 。 

(二 》 互 换 局 承担 的 责任 情形 

出 口 国际 邮件 总 包 已 产生 寄 达 邮政 接收 信息 (Resdes 信息 ) ,但 总 包 袋 内 单个 邮件 无 寄 
这 互 换 局 开 拆 处 理 信息 (EMD 信息 ), 且 寄 达 互 换 局 已 缮 发 有 效 验 单 《 有 效 验 单 。 在 总 包 内 其 
他 邮件 产生 下 行 信息 时 间 之 前 的 缮 发 验 单 。 下 同 ) 告知 的 ， 由 出 口 互 换 局 承担 技 失 责任 ， 

(三 》 交 换 站 承担 的 责任 情形 

1 国际 邮件 交换 站 产生 送 交 承 运 商 信息 后 ， 寄 达 互 换 局 在 规定 时 间 内 无 接收 信息 ， 由 国 
际 交换 站 承担 延误 或 丢失 责任 。 

2. 出 口 国际 邮 舍 因 错 封 造成 鞍 误 或 丢失 的 ， 由 出 口 互 换 局 承担 责任 ; 因 承运 商 错 发 导 到 
邮件 政 误 或 丢失 的 ， 由 出 口 国际 邮件 交换 站 承担 责任 

《四 ?出 口 国际 包 训 在 出 口 互 换 局 发 生 丐 误 的 参考 时 限 参考 出 口 国际 特快 专递 邮件 时 限 
标准 ， 在 境内 其 他 环节 发 生 药 误 参考 快递 包 赛 邮件 时 限 标准 。 

二 、 进 口 国际 邮件 的 责任 确定 

(一 ) 交换 站 承担 的 责任 情形 

和 口 区 到 全 总 包 无 国际 邮件 交换 站 接收 信息 , 且 国际 邮件 交换 站 无 法 提供 与 进口 互 
员 和 但 村 外 中 下 能 名 提供 我 邮政 接收 关外 的 作证 ， 进口 国际 邮件 交换 站 承担 相应 

(二 ) 互 换 局 承担 的 责任 情形 

1. 进口 国际 邮件 总 包 有 接收 信息 《Resdes 信息 ) ， 但 
信息 ， 进 口 国际 邮件 互 换 局 承担 相应 责任 ， “二 规定 时 间 内 ， 癌 包 无 后 续 处 吾 

2. 进口 国际 邮件 总 包 有 接收 信息 (Resdes 信息 ) ， 
(ENMD 信息 ) 且 进 口 互 换 局 未 缮 发 有 效 验 单 告知 的 ，; 中 

3 进口 国际 邮件 外 包装 破损 ， 进口 互 换届 大 外 好 下 了 人 互 换 局 承 担 相应 站 任 。 
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担 相应 责任 。 

4. 进口 国际 邮件 外 包装 完好 ,重量 短 少 的 ， 进 口 互 换 局 未 复 重 或 已 复 重 且 发 现 异常 ， 但 
未 向 境外 邮政 缮 发 有 效 验 单 ， 由 进口 互 换 局 承担 相应 责任 。 

《三 ) 处 理 及 投递 环节 承担 的 责任 情形 

1. 进口 国际 邮件 在 业务 处 理 系统 内 选择 “业务 种 类 ”错误 或 未 录入 收 件 人 名 址 信息 ， 造 
成 后 续 环节 邮 从 政 误 或 导致 错 封 错 发 的 ， 进 口 后 的 首 个 封 发 局 承担 相应 责任 。 

2. 进口 国际 特快 专递 邮件 在 境内 因 详 情 单 脱落 、 收 件 人 信息 模糊 不 清 或 地 址 欠 详 有 误 ， 
邮 从 所 在 机 构 未 在 24 小 时 内 征 址 导致 延误 或 因 未 征 址 造成 邮件 退回 、 查 无 下 落 的 ， 邮 什 所 
在 机 构 承 担 相应 责任 。 

3. 进口 国际 包 衷 邮件 在 境内 因 详 情 单 脱落 、 收 件 人 信息 模糊 不 清 ， 邮 件 所 在 机 构 林 在 
24 小 时 内 征 址 导致 邮件 退回 、 查 无 下 落 的 ， 由 邮件 所 在 机 构 承 担 相应 责任 。 

4. 进口 国际 邮件 外 包装 完好 ， 重 量 短 少 ,进口 互 换 局 已 复 重 未 发 现 邮 件 异常 ， 其 它 处 理 
环节 也 无 法 证 明 邮 件 无 异常 的 ， 进 口 互 换 局 与 其 它 环节 共同 承担 相应 责任 。 

5. 进口 国际 邮件 臣 误 或 丢失 有 证 据 证 明 为 海关 原因 造成 的 ， 邮 政 不 承担 责任 。 

6. 进口 国际 特快 专递 邮件 外 包装 完好 ， 按 照 规范 完成 投递 后 ， 客 户 或 境外 邮政 在 48 小 
时 内 投诉 破损 或 短 少 ， 投 递 局 为 客户 出 具 破损 或 短 少 证 明文 件 (CN24) ， 投 递 局 不 承担 相应 
责任 。 进 口 自 日 本 的 破损 或 短 少 邮件 在 一 个 月 内 投诉 有 效 。 

7. 进口 国际 包 讲 在 进口 互 换 局 发 生 丐 误 的 参考 时 限 参考 进口 国际 特快 专递 邮件 时 限 标 
准 ， 境 内 其 他 环节 参考 快递 包 庄 邮件 时 限 标准 。 

上 述 未 提 及 的 进出 口 国际 邮 侍 境 内 段 责任 判定 可 依据 《客户 投诉 判 责 规则 》 国 内 邮件 判 
责 标准 执行 。 

第 327 条 国际 包 衰 及 国际 尾 快 专递 邮件 境外 责任 的 确定 

一 、 出 口 国际 邮件 在 寄 达 或 经 转 互 换 局 产生 接收 信息 后 发 生 丢 失 或 延误 ， 由 境外 邮政 夭 
担 丢 失 或 延误 责任 。 

二 .出口 国 际 邮件 在 国际 邮件 交换 站 产生 送 交 承运 商 信息 ， 且 可 以 提供 承运 商 带 运 邮件 
的 有 效 任 证 《如 带 有 境外 邮政 签 章 的 收发 航空 邮件 总 包 路 单 CN38 等 ) ， 但 寄 达 邮政 在 查询 
期 内 未 能 提供 邮件 下 落 ,也 无 法 说 明 是 由 于 不 可 抗力 或 因 违 反 当 地 的 法 律 法 规 导致 邮件 守 扣 
留 、 没 收 或 销毁 的 ， 由 境外 邮政 承担 丢失 责任 。 

三 、 出 口 国际 特快 专递 邮件 在 境外 因 详情 单 脱落 或 收 件 人 信息 模糊 不 清 ， 未 在 24 小 时 
内 征 址 导致 延误 或 未 进行 征 址 造成 邮件 退回 、 查 无 下 落 的 ， 由 境外 邮政 承担 责任 。 

四 出口 国 际 包 赛 邮件 在 境外 因 详 情 单 脱 落 或 收 件 人 信息 模糊 不 清 ， 未 征 址 导致 邮件 退 


回 或 查 无 下 落 的 ， 由 境外 邮政 承担 相应 责任 。 
五 出 口 国际 邮件 寄 达 邮政 答复 已 投递 ， 但 无 法 证 实 邮件 签收 且 无 法 告知 签收 关系 ， 客 


户 坚持 有 丢失 争议 的 ， 由 境外 邮政 承担 丢 失 责任 。 
六 、 出 口 国际 邮件 在 寡 达 互 换 局 出 现 外 包装 破损 ， 内 件 短 少 、 破 损 或 去 失 ， 境 外 邮政 未 


向 我 邮政 缮 发 有 效 验 单 ， 由 境外 邮政 承担 责任 。 
七 出口 国际 邮件 在 害 达 邮 政 接收 时 未 声明 有 异常 情况 ， 但 在 投递 时 出 现 外 包装 破损 ， 


内 件 短 少 、 丢 损 的 ， 由 阐 外 邮政 承担 责任 。 
八 、 出 口 国际 邮件 到 达 寄 达 邮政 后 ， 需 办 理 清关 手续 或 收 件 人 自 取 的 邮件 ， 因 境外 邮政 


未 及 时 通知 导致 邮件 退回 的 ， 由 境外 邮政 承担 责任 。 
九 、 境 外 邮政 对 出 口 国际 邮件 未 在 查询 时 限 内 提供 调查 结果 的 ， 由 境外 邮政 承担 相应 责 


任 。 
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十 、 进 口 国际 邮件 外 包装 完好 内 件 玻 损 ， 内 件 物 品 为 不 适合 寄 说 或 包装 不 有 要 的 ， 由 境外 
邮政 承担 相应 责任 。 

十 一 、 寄 达 邮 政 因 不 可 抗力 〈 地 震 、 洪 水 、 暴 风 雪 、 罢 工 等 情形 ) 导致 邮件 发 生 落 误 或 
丢失 时 ， 期 间 受 影响 地 区 的 邮件 不 判定 延误 及 丢失 责任 。 

第 328 条 由 于 邮寄 禁 寄 物品 或 不 站 守 收 寄 条 件 而 给 邮政 员工 造成 的 人 身 伤 害 和 给 其 
他 邮件 以 及 邮政 设施 造成 的 各 种 损失 ,相关 邮件 的 寄 件 人 应 该 承担 责任 。 即 使 收 寄 局 收 寄 了 
这 样 的 邮件 ， 寄 件 人 仍 应 承 提 责任。 在 给 其 他 邮件 造成 损失 的 情况 下 ， 寄 件 人 对 于 每 件 受 损 
邮件 所 承担 责任 的 范围 与 各 邮政 的 责任 范围 相同 。 寄 件 人 遵守 了 收 寄 条 件 的 情况 下 ,如 时 在 
最 件 收 寄 后 ， 邮 政 或 运输 部 门 在 邮件 处 理 过 程 中 发 生 错误 或 踊 忽 ， 寄 件 人 则 不 承担 责任 。 确 
认 损 失 系 由 于 寄 件 人 的 过 失 而 造 成 的 ， 邮 政 应 把 这 一 情况 通知 原 寄 邮政 ,必要 时 由 原 寄 邮政 
向 和 寄 件 人 采取 措施 。 

第 329 条 原 寄 邮政 或 寄 达 邮政 按照 上 述 查 询 与 判 丙 规定 确定 相关 邮政 责任 后 ， 有 权 代 
责任 邮政 补偿 有 权 人 。 补 偿 仅 限 于 直接 损失 , 不 考虑 间接 损失 、 未 能 实现 的 利润 或 精神 损失 ， 
且 不 高 于 下 述 标准 。 

一 、 对 丢失 、 损 毁 邮 件 的 补偿 标准 : 

1. 挂号 函件 : 每 件 最 高 30 SDR; 

2. 挂号 印刷 品 专 袋 : 每 袋 最 高 150 SDR; 

3. 未 保价 EMS 及 包 宫 : 发 生 技 和 失 、 损 般 或 短 少 的 ， 按 实际 损失 赔偿 ， 最 高 不 超过 已 收 
取 的 基本 资费 ， 同 时 ， 退 还 已 收取 的 基本 资费 。 

4. 保价 EMS 及 包 庄 : 发 生 丢 失 或 全 部 损毁 ， 按 声明 价值 赔偿 ， 同 时 ， 退 还 已 收取 的 基 
本 资费 。 发 生 部 分 损毁 或 短 少 ， 按 实际 损失 的 价值 赔偿 ， 但 最 高 赔偿 额 不 得 超过 声明 价值 ， 
同时 ， 退 还 已 收取 的 基本 资费 。 

5. 台湾 地 区 的 邮件 也 按 上 述 标准 补偿 。 

二 、 对 落 误 邮件 的 补偿 标准 ; 

1. 寄 往 卡 哈 拉 邮 政 国家 或 地 区 的 特快 专递 邮件 : 退还 已 收取 的 基本 资费 。 无 有 效 邮 编 
《香港 除外 ) 或 超过 30 日 索赔 的 ， 按 邮件 基本 资费 的 50% 赔 偿 。 

2. 寄 往 非 卡 哈 拉 邮政 国家 或 地 区 的 特快 专递 邮件 :退还 已 收取 基本 资费 的 50%。 

第 330 条 补偿 金 的 支付 

国际 邮件 丢失 、 内 件 完全 被 穷 或 完全 损毁 而 支付 补偿 金 或 是 由 于 不 可 抗力 造成 邮件 于 
失 、 损 筑 、 无 法 确定 邮件 下 落 而 不 承担 补偿 责任 时 , 寡 件 人 所 付 的 邮费 应 予 退 还 , 但 保价 葛 、 
保价 手续 费 和 送 交 海关 验 关 费 不 退 。 

第 331 条 补偿 金 支付 方法 

互 换 局 或 国际 客服 调度 中 心 收 到 责任 邮政 同意 承担 补偿 责任 的 答复 后 ,应 立即 通知 收 寄 
局 补偿 寄 件 人 。 户 期 未 复 应 同样 办 理 ， 但 应 在 通知 中 注 明 “在 规定 时 期 内 未 收 到 答复 ， 暂 接 
丢失 补偿 ”字样 。 在 国内 丢失 的 出 口 邮 件 ， 按 上 述 规定 办 理 。 收 寄 局 收 到 经 转 局 的 通知 后 ， 
应 立即 通知 寄 件 人 来 局 领取 补偿 金 和 退还 的 邮费 。 

EMS 邮件 补偿 金 的 支付 应 于 确定 我 邮政 应 予 补偿 后 的 一 周 内 予以 支付 ， 包 束 邮件 应 在 
查询 次 日 起 3 个 月 内 完成 。 出 口 邮件 补偿 金 ， 应 以 人 民 币 支付 ， 并 由 支付 局 列 入 业务 损失 出 
账 。 

补偿 金 一 般 应 付 给 寄 件 人 ,如果 寄 件 人 以 书面 形式 将 其 权利 转让 给 收 件 人 ,， 收 件 人 有 权 
对 邮件 要 求 补 偿 。 当 寄 件 人 和 收 件 人 为 同一 人 时 ， 不 需要 权利 转让 声明 。 

CN08 查 单 虽 已 退回 ， 但 其 中 “由 经 转业 务 部 门 填写 的 事项 ”、“ 由 寄 达 业务 部 门 填写 


“76。 


的 事项 ”和 “最 后 答复 ” 几 部 分 未 予 十 注 的 ， 则 不 能 视 为 最 后 答复 ， 将 会 被 视 为 从 期 未 揽 ， 
并 技 照 途 期 未 复 的 相关 规定 进行 处 理 。 


第 332 条 补偿 金 的 收回 

一 、 在 支付 补偿 金 后 , 原 以 为 已 经 丢失 的 邮件 又 找到 下 落 时 ,应 通知 寄 件 人 退回 补偿 金 。 

二 、 向 责任 邮政 收回 补偿 人 金 和 向 境外 邮政 归 热 补偿 金 ， 一 律 由 集团 公司 结算 中 心 统一 办 
理 ， 由 各 互 换 局 提供 结算 数据 。 结 算数 据 报 送 程 序 ， 按 第 十 一 章 规 定 办 理 。 


第 十 一 章 ”国际 结算 工作 


第 一 节 ”国际 结算 数据 采集 工作 程序 


第 333 条 国际 结算 数据 采集 的 基本 工作 程序 : 

一 、 互 热 局 、 交 换 站 将 接收 和 经 转 的 各 类 邮件 总 包 的 路 单 或 清单 接 要 求 分 类 整理 ， 按 规 
定时 限 寄 送 相关 账 务 输 入 局 〈 见 附录 二 十 一 ) 。 

二 、 奏 入 局 负责 以 互 换 局 、 交 换 站 提供 的 各 类 业务 单据 为 依据 ， 录 入 国际 邮件 结算 信息 
系统 数据 采集 系统 中 所 需 其 他 各 类 结算 数据 , 并 在 规定 的 时 限 内 将 结算 数据 和 相关 资料 报 送 
中 国 邮 政 集 团 有 限 公司 寄递 事业 部 结算 中 心 〈 以 下 简称 结算 中 心 ) 。 

输入 局 应 按 工 作 需 要 配备 专职 核对 和 录入 人 员 和 专 、 兼 职 质量 检查 人 员 ,， 确保 数据 核对 
和 录入 的 质量 以 及 报 送 时 限 。 

为 保证 数据 核对 和 录入 质量 , 遵守 规定 时 限 , 输入 局 在 原始 单据 的 提供 方面 对 相关 互 换 
局 、 交 换 站 负 有 协调 、 指 导 和 监督 的 责任 。 

三 、 新 一 代 寄递 平台 的 出 口 总 包 数 据 通过 接口 传输 至 国际 邮件 结算 信息 系统 数据 采集 系 
统 ， 出 口 总 包 数 据 的 修改 、 确 认 工 作 在 新 一 代 寄 递 平台 完成 。 

第 334 条 结算 单据 整理 要 求 如 下 : 

一 、 互 换 局 、 交 换 站 应 按 月 将 接收 和 经 转 总 包 的 路 单 、 清 单 以 及 散 寄 函件 重量 清单 进行 
分 类 、 整 理 ， 并 检查 路 单 、 清 单 中 的 各 项 内 容 。 

如 发 现 袋 数 、 重 量 、 件 数 或 包 庄 运 费 应 得 部 分 款额 以 及 航班 不 符 、 路 由 不 清 、 误 发 邮件 
等 事项 未 发 验 单 或 未 将 所 发 验 单 的 日 期 和 号 码 标注 在 路 单 、 清 单 上 ， 应 立即 追查 、 补 救 。 整 
理 完 毕 后 ， 将 上 述 清单 、 路 单 连同 “ 国 际 结 算数 据 报 送 情况 表 ” 于 次 月 5 日 前 寄 送 输入 局 。 

二 、 输 入 局 收 到 互 换 局 、 交 换 站 寄 送 的 原始 单据 后 , 应 对 照 随 附 的 报 送 情 况 表 进 行 核对 ， 
发 现 问题 应 立即 联系 。 如 在 规定 时 限 内 未 收 到 互 换 局 、 交 换 站 寄 送 的 单据 ， 或 所 寄 单据 未 按 
规定 整理 ,应 向 相关 局 催 要 或 通知 其 纠正 ， 必 要 时 应 通知 该 局 的 上 级 主管 部 门 ， 并 报告 结算 
中 心 。 

三 、 为 保证 数据 质量 ， 输 入 局 在 录入 结算 数据 前 ， 应 按 下 列 要 求 对 收 到 的 各 类 原始 单据 
进行 整理 : 

1. 检查 各 项 业务 处 理 手 续 是 否 完备 ， 发 现 件数 、 重 量 、 航 班 号 不 符 、 路 由 不 清 而 未 按 
规定 处 理 的 ， 应 退回 相关 互 换 局 或 及 时 与 相关 局 联系 ， 以 便 查 清 补 办 。 

2. 对 需要 按 缩写 邮政 名 或 局 名 输入 和 要 求 输入 总 包 总 重量 、 总 款额 的 ， 应 提前 查 好 缩 
写 邮政 名 、 局 名 ， 并 将 邮 袋 重量 及 清单 上 的 款额 加 总 ， 标 注 在 单据 的 适当 位 置 上 ， 

3. 如 发 现存 在 国际 邮件 结算 信息 系统 标准 局 名 表 内 未 包括 的 邮政 名 或 局 名 时 ， 应 查 六 
是 否 系 原 寄 邮 政 调整 了 封 发 关系 或 新 增 总 包 关系 ， 在 查核 确认 后 ， 应 立即 填写 “新 增 国际 邮 
件 总 包 关系 报 未 ”， 并 用 传真 报 中 国 邮 政 集团 有 限 公司 国际 业务 部 和 结算 中 心 ， 以 便 补充 、 
更 正 标准 局 名 表 或 增加 相应 总 包 关 系 。 

四 、 结 算数 据 录 入 要 求 如 下 : 


1. 按照 国际 邮件 结算 信息 系统 数据 采集 系统 的 程序 要 求 录入 其 他 各 关外 筑 数 据 ， 确 保 


准确 无 误 。 

2. 录入 数据 完成 后 ， 可 打印 数据 清单 与 业务 单据 义 核 ， 确 保 系统 内 数据 和 业务 单据 所 
列 数 据 的 一 致 性 。 

五 、 结 算数 据 报关 要求 如 下 

1. 当月 进口 结算 数据 和 当月 进口 查核 补 账 数据 应 在 次 月 25 日 以 前 ， 报 送 结算 中 心 。 

2. 结算 数据 在 报 送 前 ， 应 对 国际 邮件 结算 系统 数据 采集 系统 的 “国际 邮件 结算 数据 江 
总 表 ”《〈 中 邮 定 详 3 表 ) 进行 核对 、 确 认 和 下 载 ， 核 对 的 内 容 包括 总 包 关系 、 总 包 号 码 等 。 
对 缺 漏 情况 进行 补 输 或 说 明 ， 对 因 特 殊 情况 无 法 补 输 的 应 在 数据 清单 上 注 明 缺 漏 原因 ， 并 及 
时 向 相关 系统 负责 单位 反应 情况 。 完 成 补 输 工作 后 ， 将 “国际 邮件 结算 数据 汇总 表 ”《 中 邮 
定 详 3 表 ) 打印 一 份 作为 结算 档案 留存 。 

六 、 跨 月 、 跨 年 度 进口 结算 数据 的 录入 

人 工 录 入 的 结算 数据 原则 上 要 求 不 能 跨 月 、 跨 年 度 。 超 过 年 度 、 月 份 数 据 报 送 期 限 收 到 
往年 封 发 的 总 包 结算 数据 时 ， 应 将 该 数据 录入 到 当前 年 度 和 月 份 的 正常 总 包 数 据 中 ,并 在 各 
注 中 注 明 “SUPPL.”〔 补 账 ) 字样 ， 由 国际 邮件 结算 信息 系统 根据 总 包 封 发 时 期 自动 列 入 
往年 补 账 。 

七 、 结 算数 据 应 制作 备份， 作为 电子 档案 保管 。 


二 节 ”国际 结算 数据 的 录入 规则 


封 发 函件 总 包 清 单 CN31 和 封 发 大 宗 函 件 总 包 清 单 CN32 


第 335 条 每 个 月 结束 以 后 ， 互 换 局 应 将 本 局 收 到 的 航空 、 水 陆路 和 空运 水 陆路 函件 总 
包 清 单 CN31 和 大 宗 函 件 总 包 清 单 CN32 按照 本 规则 第 334 条 规定 整理 ,重点 检查 清单 中 各 
类 函件 袋 数 、 重 量 、 挂 号 总 件数 、 保 价 总 件数 、 国 际 商 业 回 函件 数 和 重量 、CN32 清单 中 的 
大 宗 函 件 总 件数 和 总 重量 各 项 ， 检 查 、 整 理 完毕 后 寄 送 账 务 输入 局 。 

输入 局 收 到 互 换 局 寄 来 的 CN31 和 CN32 清单 以 后 , 应 按 航空 ,水 陆路 和 空运 水 路 分 关 、 
整理 , 检查 整理 完毕 后 将 清单 数据 分 别 输入 到 国际 邮件 结算 信息 系统 数据 采集 系统 的 对 应 表 
格 中 。 
一 进口 水 陆路 函件 总 包 封 发 清单 CN31 的 录入 内 容 包括 : 原 寄 局 、 寄 达 局 、 经 转 邮 政 、 
总 包 号 、 封 发 日 期 、 应 付 转 运费 和 /或 终端 费 的 小 型 函件 或 小 型 函件 /大 型 函件 (P 或 P/G ) 
重量 、 大 型 函件 G) 重量 和 超大 型 函件 〈(E) 重量 、 混 合 函 件 〈《Mixed) 重量 、5 千克 以 上 
M 袋 重量 、5 千克 以 下 M 和 伐 重量 、5 千克 以 下 M 袋 袋 数 、 应 付 终端 费 的 挂号 函件 件数 和 保 
价 函 件 件数 、 免 付 终端 费 的 挂号 函 件 件数 和 保价 函件 件数 以 及 备注 (备注 栏 中 输入 有 关 修 改 
应 付款 运费 和 /或 终端 费 函 件 袋 数 、 重 量 、 挂 号 函件 件数 、 保价 函件 件数 等 事项 的 验 单 的 日 
期 和 号 码 一 一 以 下 各 条 款 备注 栏 输入 内 容 相同 ) 。 进口 空运 水 陆路 函件 总 包 CN31 清单 的 答 
入 内 容 除 不 输入 经 转 邮政 一 栏 外 ， 基 他 各 项 与 水 陆路 函件 总 包 的 输入 内容 相 同 。 

对 于 未 按 小 型 函件 或 小 型 函件 /大 型 函件 (P 或 P/G) 、 大 型 函件 (G) 和 超大 型 函件 (E) 
分 类 的 进口 水 陆路 函件 总 包 清 单 ， 应 将 LCAAO 重量 录入 到 混合 函件 (Mixed)》 重量 一 栏 。 

二 、 进 口 航空 函件 总 包 封 发 清单 CN31 的 录入 内 容 包 括 : 原 寄 局 、 寄 达 局 、 总 包 号 、 封 
发 日 期 、 应 付 转 运 间 和 /或 终端 费 的 小 型 函件 或 小 型 函件 /大 型 函件 (P 或 PHG) 重量 、 大 型 
函件 (G) 重量 和 超大 型 函件 (E) 重量 、 混合 函件 (Mixed) 重量 、5 千克 以 上 M 八重 量 、 


5 千克 以 下 M 袋 重 量 、5 千克 以 下 M 袋 袋 数 、 应 付 终端 费 的 挂号 函件 件数 和 保价 函件 件数 、 
免 付 终端 费 的 挂号 函件 件数 和 保价 函件 件数 、 总 包 内 退回 的 商业 回 函 件数 、 商 业 回 函 重量 和 
备注 。 

对 于 未 按 小 型 函件 或 小 型 函件 /大 型 函件 (P 或 P/G) 、 大 型 函件 (G) 和 超大 型 函件 (E) 
分 类 的 进口 航空 函件 总 包 清单 ， 应 将 LC/AO 重量 录入 到 混合 函件 (Mixed) 重量 一 栏 。 

三 、 进 口 大 宗 函 件 总 包 清 单 CN32 的 录入 内 容 包括 ; 

1. 进口 水 陆路 大 宗 函 件 总 包 : 原 寄 局 、 寄 达 局 、 经 转 邮政 、 总 包 号 、 封 发 上 日期、 应付 
终端 费 的 函件 总 件数 、 总 重量 和 备注 (备注 栏 内 输入 代 做 CN32 清单 的 验 单 日 期 和 号 码 ) 。 

2 进口 空运 水 陆路 大 宗 函 件 总 包 : 原 寄 局 、 寄 达 局 、 封 发 日 期 、 应 付 终端 费 的 函件 总 
从 数 、 总 重量 和 备注 〈 备 注 栏 内 输入 代 做 CN32 清单 的 验 单 日 期 和 号 码 ) 。 

3. 进口 航空 大 宗 函 件 总 包 : 原 寄 局 、 竺 达 局 、 总 包 号 、 封 发 日 期 、 应 付 终端 费 的 函件 
总 件数 、 总 重量 和 备注 〈 备 注 栏 内 输入 代 做 的 CN 32 清单 的 验 单 日 期 和 号 码 ) 。 


封 发 国际 特快 专递 邮件 总 包 清 单 


第 336 条 每 个 月 结 京 以 后 ， 互 换 局 应 将 本 局 收 到 的 封 发 EMS 总 包 清 单 按照 本 规则 第 
334 条 规定 整理 ， 重 点 检查 清单 中 袋 数 、 各 类 重量 、EMS 件数 、 公 事件 数 、 误 发 件数 和 退 
回 符 数 各 项 ， 检 查 、 整 理 完毕 后 寄 送 账 务 输入 局 。 

输入 局 收 到 互 换 局 寄 来 的 封 发 EMS 总 包 清 单 检查 整理 完毕 后 ， 将 清单 数据 输入 到 国际 
邮件 结算 信息 系统 数据 采集 系统 的 对 应 表格 中 。 

进口 EMS 函件 总 包 封 发 清单 的 录入 内 容 包括 : 原 寄 局 、 寄 达 局 、 总 包 号 、 封 发 日 期 、 
应 名 终端 费 的 EMS 件数 、 总 包 重 量 、 文 件 件数 、 文 件 重量 、 物 品 件数 、 物 品 重量 、 公 事件 
数 、 误 发 件数 、 退 回 件数 和 备注 。 


散 家 函件 重量 清单 CN65 


第 337 条 互 换 局 应 将 散 寄 《 包 括 误 发 ) 函件 重量 清单 CN65 按照 本 规则 第 334 条 规定 ， 
按 进 口 、 出 口 和 航空 、 水 陆路 、 空 运 水 陆路 进行 分 类 整理 ， 重 点 检查 清单 中 寄 达 国 组 别 《 北 
寄 空运 水 陆路 函件 执行 散 寄 航空 函件 寄 达 国 组 别 和 由 率 ) 和 函件 重量 项 目 , 检查 完毕 后 寄 送 
账 务 输入 局 。 输 入 局 收 到 互 换 局 寄 来 的 CN65 清单 后 进行 分 类 、 整 理 ， 检查 整理 完毕 后 分 别 
输入 到 国际 邮件 结算 信息 系统 数据 采集 系统 的 对 应 表格 中 。 

输入 的 项 目 包括 : 原 寄 局 、 寄 达 局 、 总 包 号 、 封 发 日 期 、CN65 号 码 〈 误 败 函 件 不 办 此 


项 》、 等 这 国 组 别 、 函 件 重量 和 备注 。 备 注 内 输入 有 关 更 正 函件 重量 或 代 做 CN65 清单 的 难 
单 号 码 和 日 期 。 


统计 时 期 的 散 寄 函件 重量 清单 CN65 “sy 


第 338 条 2 区 结束 后 了 日内， 互 换 局 应 将 本 局 收 到 和 寄 发 的 CN65 “sy 清单 ， 控 有 
本 尖 呈 。 3 和 地 和 扩 局 出 日 和 航空 水陆 路、 空 二 水 陆路 笑 行 分 类 尊 理 重点 检查 
清单 中 寄 达 国 组 别 ( 歼 寄 空 运 水 陆路 函件 执行 共 寄 航空 函件 害 认 开 ， 有关 和 和 
| 达 国 组 别 和 费 率 ) 和 函件 重量 

多 ”条 的 CN65 “S” 清 间 后 进行 分 类 、 蕉 剖 ， 检 在 扒 地 守 由 语 相 六 蝇 、 


sa0， 


出 口 数 据 分 别 输入 到 国际 邮件 结算 信息 系统 数据 采集 系统 的 对 应 表格 中 。 输 入 的 项 目 包 括 : 
原 寄 局 、 寄 达 局 、 总 包 号 、 封 发 日 期 、 CN65 “S” 号 码 〔 一 ] 号 开始 ) 、 寄 达 国 组 别 、 
函件 重量 和 备注 。 | 


芳 件 抽样 统计 CN53 清单 


第 339 条 互 换 局 应 将 本 局 进口 CN53 清单 、 相 关 验 单 和 记录 的 进口 函件 抽样 袋 信息 表 ， 
按照 本 规则 第 334 条 规定 ， 按 航空 、 水 陆路 、 空 运 水 路 进行 分 类 整理 ， 重 点 检查 邮 袋 重量 、 
件数 和 邮 袋 条 码 信息 是 否 完整 ,检查 完毕 后 寄 送 输入 局 。 输 入 局 收 到 互 换 局 寄 送 的 CN53 清 
单 、 相 关 验 单 和 进口 函件 抽样 袋 信息 表 后 ， 进 行 检查 、 分 类 、 整 理 。 检 查 完 毕 后 进口 CN53 
数据 分 别 录 入 到 国际 邮件 结算 信息 系统 的 相应 表格 中 。 

录入 的 内 容 包 括 : 抽样 日 期 (YYYYMMDD)、 封 发 互 换 局 代码 〈6 位 ) 、 寄 达 互 换 局 
代码 (6 位 ) 、 邮 件 种 类 代码 〈1 位 : A- 航 空 ，B-SAL，C- 水 陆路 ) 、 容 器 条 码 〈29 位 ) 、 
函件 规格 〈 小 型 函件 或 小 型 函件 /大 型 函件 (P 或 HG) 、 大 型 函件 (G) 、 超 大 型 函件 〈E)、 
容器 内 件数 、 毛 重 、 净 重 、 抽 样 日 收 到 该 总 包 内 的 总 袋 数 和 总 重量 、 备 注 。 

对 于 国外 邮政 编制 的 进口 函件 CN53 清单 数据 ， 应 在 备注 中 注 明 该 邮政 的 两 位 字母 代 
码 ， 用 于 区 分 互 换 局 记录 的 进口 抽样 袋 袋 数 


进口 和 经 转 航 空 邮件 、 国 际 特快 专递 总 包 路 单 CN38 


第 340 条 对 于 中 国民 航 各 航空 公司 在 国际 〈 地 区 ) 航线 上 带 运 的 进口 航空 邮件 总 包 和 
EMS 总 包 , 进口 交换 站 应 将 相应 CN38 路 单 分 别 按 航 段 、 日 期 进行 整理 并 按照 本 规则 第 334 
条 规定 进行 检查 ， 重 点 检查 承运 航 段 、 承 运 航 空 公司 和 邮件 重量 各 项 ， 整 理 检查 完毕 后 ， 寄 
送 输 入 局 。 

输入 局 收 到 路 单 后 ， 在 国际 邮件 结算 信息 系统 数据 采集 系统 的 中 机 带 运 进 口 航空 邮件 
CN38 路 单 表 格 中 输入 数据 ， 内 容 包 括 : 原 寄 局 、 寄 达 局 《我 邮政 寄 达 互 换 局 名 ) 、 总 包 号 、 
承运 日 期 、 航 段 、 航 班 、LC/AO 重量 、M 袋 重 量 、 包 庄重 量 和 备注 。 在 国际 邮件 结算 信息 
系统 数据 采集 系统 的 中 机 带 运 进口 EMS 路 单 表 格 中 输入 数据 ， 内 容 包括 : 原 寄 局 、 寄 达 局 
(我 邮政 寄 达 互 换 局 名 ) 、 总 包 号 、 承 运 日 期 、 航 段 、 圾 班 、EMS 重量 和 备注 。 

第 341 条 对 于 中 国民 航 各 航空 公司 带 运 的 经 转 航空 邮件 总 包 和 EMS 总 包 ( 包 括 利 用 我 
国 国内 航班 发 往 另 一 国际 邮件 交换 站 ， 转 发 国际 航班 经 转 航空 邮件 总 包 和 EMS 总 包 ) ， 交 
换 站 应 将 相关 CN38 路 单 或 国内 路 单 分 别 按 航 段 、 日 期 进行 整理 ， 并 按照 本 规则 第 334 条 规 
定 进行 检查 ,重点 检查 承运 航 段 、 承 运 航 空 公司 和 邮件 重量 各 项 是 否 符合 要 求 ， 整 理 检 查 完 
毕 后 ， 寄 送 输入 局 。 

输入 局 收 到 路 单 后 , 在 国际 邮件 结算 信息 系统 数据 采集 系统 的 经 转 航空 邮件 CN38 表格 
中 输入 数据 ， 内 容 包 括 ; 原 寄 局 、 寄 达 局 《两 者 均 为 境外 邮政 互 换 局 名 ) 、 总 包 号 、 承 运 日 
期 、 航 段 ( 可 能 是 国内 航 段 》 、 航 班 、LC/AO 重量 、 M 袋 重量 、 包 诈 重 量 、EMS 重量 和 备 
注 。 在 国际 邮件 结算 信息 系统 数据 采集 系统 的 经 转 EMS 邮件 路 单 CN38 (EMS) 表 格 中 输入 
数据 ， 内 容 包括 ; 原 寄 局 、 寄 达 局 (两 者 均 为 境外 邮政 互 换 局 名 ) 、 总 包 号 、 承 运 日 期 、 航 
段 ( 可 能 是 国内 航 段 }》 、 航 班 、EMS 重量 和 备注 。 

第 342 条 对 于 我 邮政 为 外 国航 空 公司 编制 的 经 转 圾 空 邮 件 总 包 的 CN38 路 单 和 EMS 总 
包 路 单 CN38(EMS)， 交 换 站 应 按照 本 规则 第 334 条 规定 检查 和 整理 ， 重 点 检查 承运 航 段 、 


“8 。 


承运 航空 公司 和 邮件 重量 各 项 ， 整 理 检 查 完 毕 后 ， 寄 送 输入 局 。 

输入 局 收 到 路 单 后 , 在 国际 邮件 结算 信息 系统 数据 采集 系统 的 经 转 航空 邮件 CN38 表格 
中 输入 数据 ， 内 容 包 括 : 原 霄 局 、 寄 达 局 《两 者 均 为 外 国 邮 政 互 换 局 名 ) 、 总 包 号 、 封 发 日 
期 、 航 段 、 航 班 、LC/AO 重量 、M 袋 重量 、 包 衷 重量 和 备注 。 在 国际 邮件 结算 信息 系统 数 
据 采 集 系 统 的 经 转 EMS 邮件 CN38(EMS) 表 格 中 输入 数据 ， 内 容 包括 : 原 寄 局 、 害 达 局 〈 两 
者 均 为 外 国 邮政 互 换 局 名 ) 、 总 包 号 、 封 发 日 期 、 航 段 、 航 班 、EMS 重量 和 备注 。 

对 于 我 邮政 为 外 国航 空 公司 编制 的 经 转 空运 水 陆路 邮 侍 总 包 的 CN4] 路 单 , 也 应 按 上 述 
规定 处 理 。 

第 343 条 对 于 在 我 国境 内 利用 一 段 陆路 运输 的 经 转 航 空 邮件 总 包 路 单 CN38 和 EMS 总 
包 路 单 CN38(EMS)， 交 换 站 应 按照 本 规则 第 334 条 规定 整理 ， 重 点 检查 承运 航 段 、 邮件 重 
量 各 项 ， 整 理 检查 完毕 后 ， 寄 送 输入 局 。 

输入 局 收 到 路 单 后 , 在 国际 邮件 结算 信息 系统 数据 采集 系统 的 经 转 航 空 邮件 CN38 表格 
中 输入 数据 ， 内 容 包括 : 原 寄 局 、 寄 达 局 〈 两 者 均 为 外 国 邮 政 互 换 局 名 ) 、 总 包 号 、 承 运 日 
期 、 航 段 、 航 班 、LC/AO 重量 、M 袋 重 量 、 包 庄重 量 和 备注 。 在 国际 邮件 结算 信息 系统 数 
据 采 集 系 统 的 经 转 EMS 邮件 CN38(EMS) 表格 中 输入 数据 , 内 容 包 括 : 原 寄 局 、 寄 这 局 (两 
者 均 为 外 国 邮 政 互 换 局 名 ) 、 总 包 号 、 承 运 日 期 、 航 段 、 航 班 、EMS 重量 和 备注 。 输 入 航 
班 时 应 以 “T ”表示 。 


经 转 水 陆路 函件 总 包 路 单 CN37 


第 344 条 对 于 经 我 邮政 转 往 第 三 国 的 水 陆路 函件 总 包 《〔 和 包括 非 优先 函件 总 包 ) ， 接 收 
总 包 的 交换 站 应 将 有 关 CN37 路 单 按照 本 规则 第 334 条 规定 检查 整理 后 寄 送 输入 局 。 输 入 局 
收 到 路 单 后 , 在 国际 邮件 结算 信息 系统 数据 采集 系统 的 经 转 水 陆路 函件 路 单 CN37 表格 中 输 
入 数据 ， 内 容 包括 : 原 寄 互 换 局 、 寄 达 互 换 局 、 进 口交 换 站 、 出 口交 换 站 、 港 口 《 由 我 国运 
洋 运 输 部 门 承运 邮 件 时 输入 邮件 的 和 即 运 港口 名 称 ) 、 总 包 号 、 承 运 日 期 、 函 件 总 包 重 量 、 各 
注 。 

应 总 包 原 寄 邮 政要 求 利 用 水 陆路 转发 的 空运 水 陆路 邮件 总 包 的 CN37 路 单 , 也 应 按 上 述 
规定 处 理 。 


封 发 包 庄 清单 CP87 和 过 境 包 庄 总 包 特 别 清 单 CP88 


第 345 条 每 个 月 结束 以 后 ， 互 换 局 应 将 所 接收 的 航空 、 空 运 水 陆路 和 水 陆路 包 塞 封 发 
清单 CP87 和 我 国 经 转 的 过 境 水 陆路 包 襄 总 包 特 别 清单 CP88 按照 本 规则 第 334 条 的 规定 进 
行 整理 ， 重 点 检查 清单 中 的 包 训 件 数 、 重 量 以 及 第 6、7、8、9 栏 款额 各 项 ， 检查 完毕 后 寄 
送 输入 局 。 输 入 局 收 到 互 换 局 寄 来 的 CP87 和 CP88 清单 以 后 ， 应 按 经 转 和 航空 、 水 陆路 、 
空运 水 陆路 进行 分 类 、 整 理 ,检查 整理 完毕 后 将 进口 数据 分 别 输入 到 国际 邮件 结算 信息 系统 
数据 采集 系统 的 对 应 表格 中 。 

一 、 和 进口 水陆 路、 空运 水 陆路 包 囊 封 发 清单 CP87 的 录入 内 容 包括 ， 原 寄 互 换 局 、 寄 达 
互 换 局 、 经 转 邮 政 《空运 水 陆路 包 训 总 包 不 输入 此 项 ) 、 总 包 叶 、 封 发 日 期 、 包 事 总 件数 、 
包 诸 总 重量 《免费 包 训 的 件 赦 和 重量 不 计 在 内 》、 寄 达 邮政 总 件数 和 总 重量 第 6 栏 费 用 、 
第 7 栏 间 用 和 备注 。 


二 、 进 口 航 空 包 率 封 发 清单 CP87 的 录入 内 容 包括 ; 原 寄 互 换 局 、 寄 达 互 欣 导 、 总 包 导 ， 


封 发 日 期 、 包 于 总 件数 、 包 庄 总 重量 【免费 包 庄 的 件数 和 重量 不 计 在 内 ) 、 寄 达 邮 政 总 件数 
和 总 重量 、 第 6 栏 旨 用 、 第 7 栏 费用 、 第 8 栏 费用 、 第 9 栏 旨 用 和 备注 。 

三 、 经 我 国 经 转 的 水 陆路 包 守 总 包 ， 应 根据 收 到 的 CP88 清单 输入 ， 内 容 包括 : 原 寄 互 
换 局 、 寄 达 互 换 局 、 经 转 邮政 《中 国 国家 代码 “CN”) 、 总 包 号 、 封 发 日 期 、 总 包 总 件数 、 


总 包 总 重量 和 备注 。 
出 口 邮件 补偿 金 


第 346 条 各 互 换 局 对 外 国 邮 政 同意 承担 补偿 责任 的 查 单 、 验 单 ， 以 及 向 有 关 邮 政 发 出 
查 单 后 2 个 月 未 收 到 有 关 邮 件 下 落 的 明确 答复 且 已 经 补偿 寄 件 人 的 查 单 ,应 按 外 国 邮政 同意 
补偿 和 请 期 未 复 两 部 分 进行 整理 ， 分 别 计算 出 补偿 金额 〈 单 位 为 特别 提 款 权 ) 以 及 应 退还 的 
邮费 ， 并 标注 在 查 单 上 ， 寄 送 输入 局 。 

输入 局 收 到 上 述 查 单 、 验 单 后 ,应 即 对 查 单 、 验 单 进行 检查 、 整 理 。 重 点 检查 责任 邮政 、 
援 权 补 偿 文 号 、 邮 什 号 码 、 补 偿 金 额 各 项 是 否 齐全 无 误 。 检 查 完毕 后 ， 在 国际 邮件 结算 信息 
系统 数据 采集 系统 的 外 国 邮 政 补偿 人 金 CN48 表格 中 输入 数据 , 内 容 包括 : 邮件 种 类 (L 或 C)、 
邮件 号 码 、 原 寄 互 换 局 、 寄 达 互 换 局 、 责 任 邮政 、 邮 件 收 寡 局 、 邮 件 收 寄 省 、 外 国 邮 政 同 意 
补偿 文 寻 和 日 斯、 补偿 金额 和 备注 。 对 于 逾期 未 复 的 查 单 ， 应 在 备注 内 标注 “Article 26-001” 
(公约 细则 第 26-001 条 ) 。 

条 件 具备 时 ,新 一 代 寄 递 平 台 内 的 出 口 国际 邮件 补偿 金 数据 经 核对 、 确 认 后 可 以 作为 结 
算数 据 报 送 。 


进口 和 经 转 邮 件 补偿 金 


第 347 条 互 换 局 对 通知 境外 邮政 同意 承担 补偿 责任 的 邮件 查 单 〈 包 括 经 相关 省 公司 批 
准 承担 责任 和 竹 期 未 复 视 相关 省 为 责任 局 的 查 单 ) 应 进行 整理 ， 寄 送 输入 局 。 

输入 局 收 到 查 单 、 验 单 后 ， 应 即 对 查 单 、 验 单 进行 检查 、 整 理 。 重 点 检查 文 号 、 邮 件 号 
码 、 责 任 省 、 补 偿 金 额 各 项 是 否 齐全 无 误 。 检 查 完毕 后 ， 在 国际 邮件 结算 信息 系统 数据 采集 
系统 的 中 国 邮 政 补偿 金 CN48 表格 中 输入 数据 ， 内 容 包 括 : 邮件 种 类 〈L 或 C) 、 邮 件 号 码 
(完整 的 邮件 号 码 》、 原 寄 互 换 局 、 寄 达 互 换 局 、 原 寄 邮 政 、 邮 件 寄 达 局 〈 汉 语 拼音 全 称 ) 
责任 省 〈 汉 语 拼音 全 称 ) 、 同 意 补偿 文 号 和 日 期 、 补 偿 金 额 〈 确 实 无 法 提供 的 ， 可 以 空缺 ) 
和 备注 。 对 于 追 期 未 复 的 查 单 ， 应 在 备注 内 标注 “逾期 未 复 ” 字 样 。 

条 件 具备 时 ,新 一 代 寄 递 平台 内 的 进口 国际 邮件 补偿 金 数据 经 核对 、 确 认 后 可 以 作为 结 
算数 据 报 送 。 


各 类 空 邮 袋 


第 348 条 各 互 换 局 应 将 寄 发 的 空 邮 袋 总 包 路 单 CN47 按 如 下 种 类 进行 分 类 整理 、 检 查 : 
一 、 出 口 航 空空 邮 袋 路 单 ; 

二 、 出 口 空运 水 陆路 空 邮 袋 路 单 ; 

三 、 出 口水 陆路 空 邮 袋 路 单 。 

检查 、 整 理 完毕 后 ， 寄 送 输入 局 。 输 入 局 对 收 到 的 上 述 各 类 路 单 进行 必要 的 检查 后 ， 即 


可 输入 到 国际 邮件 结算 信息 系统 数据 采集 系统 的 对 应 表格 中 。 


出 口 航空 和 空运 水 陆路 空 邮 袋 总 包 路 单 CN47 录入 内 容 包 括 : 原 寄 互 换 局 、 寄 达 互 换 局 、 
总 包 号 、 封 发 日 期 或 承运 日 期 、 航 段 、 航 班 、 空 袋 重量 和 备注 。 

出 口水 陆路 空 邮 袋 总 包 路 单 CN47 录入 内 容 包括 ; 原 寄 互 换 局 、 寄 达 互 换 局 、 总 包 号 、 
封 发 日 期 、 出 口交 换 站 、 经 转 邮 政 、 空 袋 重 量 和 备注 。 

第 349? 条 进口 交换 站 对 所 收 到 的 空 邮 袋 总 包 的 CN47 路 单 按 如 下 类 别 进 行 整理 、 检查: 

一 、 经 转 水 陆路 空 邮 袋 总 包 路 单 ; 

二 、 经 转 航 空 、EMS 和 空运 水 陆路 空 邮 袋 总 包 路 单 ; 

三 、 进 口 航空 、EMS 和 空运 水 陆路 空 邮 袋 总 包 路 单 ; 

四 、 进 口水 陆路 空 邮 袋 总 包 路 单 。 

答 查 、 整 理 完毕 后 ， 吞 送 输入 局 。 输 入 局 对 收 到 上 述 各 类 路 单 进行 必要 的 检查 后 ， 即 可 
给 入 到 国际 邮件 结算 信息 系统 数据 采集 系统 的 对 应 表格 中 。 

进口 航空 、EMS 和 空运 水 陆路 空 邮 袋 总 包 路 单 CN47 输入 内 容 包 括 ;， 原 寄 互 换 局 、 案 
达 互 拘 局 、 总 包 号 、 封 发 日 期 或 承运 日 期 、 航 段 、 航 班 、 空 袋 重量 和 备注 。 

有 关 利 用 航空 邮 路 退回 的 航空 和 EMS 空 袋 〈( 即 进口 航空 空 邮 袋 总 包 ) 免 付 航空 运费 事 
宜 ， 接 照 集 园 公 司 通知 办 理 。 

进口 水 陆路 空 邮 袋 总 包 路 单 CN47 输入 内 容 包括 : 原 寄 互 换 局 、 寄 达 互 换 局 、 经 转 邮 政 、 
总 包 号 、 封 发 日 期 或 承运 日 期 、 空 袋 重 量 和 各 注 。 

经 转 水 陆路 空 邮 袋 总 包 路 单 CN47 输入 内 容 包 括 : 原 寄 互 换 局 、 寄 达 互 换 局 、 进 口交 换 
站 、 出 口交 换 站 、 港 口 〈 由 我 国 远洋 运输 部 门 承运 邮件 时 输入 邮件 的 却 运 港口 名 称 ) 、 总 外 
号 、 封 发 日 期 或 承运 日 期 、 空 袋 重 量 和 备注 。 

经 转 圾 空 、EMS 和 空运 水 陆路 空 邮 和 袋 总 包 路 单 CN47( 所 有 中 、 外 航空 公司 带 运 的 ) 办 
入 和 内容 包括 : 原 寄 互 换 局 、 寄 达 互 换 局 、 总 包 号 、 封 发 日 期 或 承运 日 期 、 航 段 、 航 班 、 空 袋 
重量 和 备注。 

对 于 由 交换 站 换 做 路 单 的 过 境 经 转 航 空空 邮 袋 总 包 , 也 应 按 经 转 航 空 函 件 总 包 的 要 求 进 
行 输入 ， 收 取 航 空 经 转 费 。 


第 三 节 ”经 境外 邮政 修改 后 的 账单 查核 


第 350 条 航空 邮件 总 包 、EMS 总 包 重量 清 单 

答 入 局 收 到 结算 中 心 随 “ 进 口 查核 简 函 ” 寄 来 的 经 境外 邮政 修改 过 的 CN66 重量 清单 以 
后 ， 应 立 中 对 相关 修改 事项 进行 审核 。 经 审核 我 方 无 误 的 ， 应 将 数据 作为 补 账 录入 国际 邮件 
结算 信息 竹 统 数据 采集 系统 ， 并 在 查核 漳 函 备注 栏 内 注 明 “ 列 入 X 勾 年 XXX 月 数据 ” 字样。 
同时 输入 局 大 提供 相关 总 包 的 CN38 路 单 或 将 出 差错 事项 验 单 的 复印 件 , 随 < 进 口 查 术 倘 国 % 
豆 八 呈 二 结 生 “人 ， 以 作为 编制 补 几 向 欠 款 邮政 补 收 账 元 的 依据 。 对 方 修改 正确 的 ,应 在 < 进 
口 查核 简 函 ”中 予以 说 明 。 

第 351 条 和 散 寄 函件 重量 清单 


给 入 局 收 到 结算 中 心 随 “ 进 口 查核 简 函 ” 寄 来 的 经 境外 邮政 修改 清单 以 后 ， 
应 立即 对 相关 人 改天 进行 市 核 。 经 审核 和 方 天 误 的 ， 应 将 名 所 作为 科 2 6 清单 以， 
信和 se sis 六 在 查核 条 因 备 注 栏 内 注 骨 “ 列 入 XX 年 XX 月 类 失 5 和 | 同时 
护 入 全 各， 65 清洁 开关 吾 单 副 份 ， 随 “进口 要 校 依 通 ” 副 份额 中 好 由 人 区 
作为 搞 和 0， 本 收 厂 的 依 拖 。 对 方 修改 正确 的 ， 应 在 “进口 查核 人 时 > 
说 明 。 


第 352 条 接收 函件 总 包 重 量 清单 

输入 局 收 到 结算 中 心 随 “ 进 口 查核 简 函 ” 寄 来 的 经 境外 邮政 修改 过 的 CN55 清单 以 后 ， 
应 立即 对 修改 事项 进行 审核 。 经 审核 我 方 无 误 的 ， 应 将 数据 作为 补 账 录 入 国际 邮件 结算 信息 
系统 数据 采集 系统 ， 并 在 查核 简 函 备注 栏 内 注 明 “ 列 入 X X 年 XX 月 数据 ” 字样 。 同 时 输入 
局 应 提供 相关 CN31 清单 、CN32 清单 或 通知 更 正 总 包 袋 数 和 重量 以 及 大 宗 函 件 件数 、 保 价 
冰 件 什 数 、 洼 号 图 件 件数 的 验 单 副 份 ， 随 “进口 查核 简 函 ” 副 份 寄 送 结算 中 心 ， 以 作为 补 做 
清单 的 依据 。 对 方 修改 正确 的 ， 应 在 “进口 查核 简 函 ”中 予以 说 明 。 

第 353 条 接收 EMS 总 包 清 单 

输入 局 收 到 结算 中 心 随 “进口 查核 简 函 ” 寄 来 的 经 境外 邮政 修改 过 的 CN55 (EMS) 清 单 
以 后 ,应 立即 对 修改 事项 进行 审核 。 经 审核 我 方 无 误 的 ， 应 将 数据 作为 补 账 录 入 国际 邮件 结 
算 信 息 系统 数据 采集 系统 ， 并 在 查核 简 函 备注 栏 内 注 明 “ 列 入 X X 年 XX 月 数据 ”字样 。 同 
时 输入 局 应 提供 相关 EMS 封 发 清单 、 通 知 更 正 总 包 袋 数 、 重 量 以 及 EMS 件数 、 公 事件 数 、 
误 发 件数 和 退回 件数 的 验 单 副 份 ， 随 “适口 查核 简 函 ” 副 份 寄 送 结算 中 心 ， 以 作为 补 做 清单 
的 依据 。 对 方 修改 正确 的 ， 应 在 “进口 查 态 简 函 ” 中 予以 说 明 。 

第 354 条 包 详 运费 应 收 应 付 对 照 表 

输入 局 收 到 结算 中 心 随 “ 进 口 查核 简 函 ” 寄 来 的 经 境外 邮政 修改 过 的 CP94 对 照 表 或 差 
数 单 以 后 ， 应 立即 对 所 做 修改 或 相关 差 数 单 进行 审核 。 经 审核 我 方 无 误 的 ， 应 将 数据 作为 补 
账 录入 国际 邮件 结算 信息 系统 数据 采集 系统 , 并 在 查核 简 备 注 栏 内 注 明 “ 列 入 久久 年 久久 
月 数据 ”字样 。 同 时 输入 局 应 提供 相关 CP87 或 CP88 清单 或 有 关 验 单 的 副 份 ， 随 “进口 查 
核 简 琐 ” 副 份 寄 送 结算 中 心 ， 以 作为 编制 补 账 向 欠 款 邮政 补 收 账 款 的 依据 。 对 方 修改 正确 的 ， 
应 在 “进口 查核 简 温 ”中 予以 说 明 。 

第 355 条 补偿 金 账 单 的 查核 

互 换 局 收 到 结算 中 心 随 “ 查 核 简 函 ” 寄 来 的 需 查 核 的 CN48 补偿 金 账 单 后 ， 应 立即 对 其 
中 修改 事项 进行 审核 。 查 核 结 果 应 标注 在 账单 复印 件 的 备注 栏 内 。 对 于 需要 向 欠 款 邮政 继续 
索要 补偿 金 的 ， 应 在 备注 栏 内 注 明 “ 列 下 次 账单 ”。 相 关 数 据 的 输入 、 报 送 和 查 单 、 催 查 轩 
的 附送 同 下 一 次 补偿 金 数据 一 起 按照 本 规则 第 346 条 有 关 要 求 办 理 。 如 遇 欠 款 邮 政和 多 次 拒签 
从 期 未 复查 询 补偿 金 时 ,应 将 相关 情况 汇总 ,报告 集团 公司 业务 主管 部 门 集中 与 欠 款 邮政 交 
涉 。 
第 356 条 上 述 各 类 需 输 入 局 〈 互 换 局 ) 查核 的 数据 ， 最 迟 应 在 查核 简 函 及 相关 清单 寄 
出 之 日 起 15 日 内 ， 将 清单 连同 相关 证 明 材 料 一 并 随 查核 简 函 副 份 寄 退 结算 中 心 。 补 账 数 所 
的 报 送 按照 本 规则 第 334 条 有 关 要 求 办 理 。 


第 四 节 ”国际 结算 工作 的 检查 


第 357 条 国际 结算 工作 是 实现 国际 间 邮 政 经 济 利益 分 配 的 重要 环节 ， 直 接头 系 到 我 国 
邮政 的 利益 。 为 保证 国际 结算 工作 的 质量 ,各 局 必须 认真 落实 各 项 规章 制度 ,进行 国际 结算 
工作 的 检查 。 _ 

第 358 条 对 国际 结算 工作 的 检查 ， 互 换 局 、 交 换 站 应 定期 进行 自 查 。 重 点 检查 以 下 内 
容 : 

一 、 检 查 所 输入 的 结算 数据 : 

1, 总 包 关系 是 否 齐全 ; 

2. 总 包 信息 是 否 有 缺漏 ; 


3. 包 庄 单 式 各 栏目 输入 是 否 正确 ; 

4. 费 率 是 否 准确 。 

二 、 质 量 管理 情况 ,国际 结 算 的 结算 数据 报 送 时 限 是 否 符合 要 求 。 

三 、 原 始 资料 档案 保管 情况 。 人 
四 、 各 类 进口 邮件 总 包 封 发 关系 管理 情况 : 新 增进 口 总 包 关系 是 否 及 时 报告 以 及 是 否 从 


五 、 改 航 通知 是 否 及 时 准确 。 

六 、 运 费 账单 审核 质量 、 时 限 、 核 账 记 录 管 理 是 否 符合 要 求 。 

七 、 国 际 邮 件 结算 系统 数据 采集 系统 运行 是 否 正常 ， 发 生 问题 是 否 能 及 时 解 次 。 

八 、 是 否 有 明确 的 岗位 责任 制 和 复核 把 关 制 度 。 

第 359 条 检查 应 有 纪录 。 对 所 查 出 的 问题 应 及 时 予以 纠正 ， 并 应 及 时 完成 补救 工作 。 

第 360 条 各 省 、 自 治 区 、 直 辖 市 邮政 速递 物流 公司 应 定期 对 本 省 《区 、 市 ) 各 局 结算 
工作 情况 进行 检查 , 切实 保证 各 局 按 规 定 的 时 限 和 工作 质量 完成 国际 结算 的 各 项 数据 、 报 表 、 
账单 及 清单 的 编辑 、 审 核 、 报 送 等 工作 。 


第 十 二 和 章 ”国际 邮 袋 管理 


第 一 玉 ”出 口 邮 袋 管理 


第 361 条 北京、 上海、 天津、 广州 、 南 宁 、 沈 阳 、 乌 鲁 木 齐 为 我 国 退 袋 接收 局 ， 各 局 
接收 退 袋 的 范围 规定 如 下 : 


退 袋 接收 局 接收 退 袋 的 范围 


非洲 、 欧 洲 各 国 、 壹 古 、 尼 洒 尔 、 韩 国 《 航 空 ) 


韩国 《水 陆路 ) 


大 洋 洲 各 国 、 亚 洲 各国 〔 韩 国 、 蒙 、 朝 、 日 、 越 、 尼 泊 尔 除外 ) 


美洲 各 国 、 日 本 


再 宁 越南 


沈阳 
乌鲁木齐 


哈萨克 斯 坦 、 乌 兹 别克 斯 坦 、 土 库 曼 斯 坦 、 吉 尔 吉 斯 斯 坦 、 塔 吉 克 斯 


香港 、 澳 门 地 区 退回 的 邮 袋 由 广州 局 接收 。 


台湾 地 区 退回 的 邮 袋 由 上 海 局 接收 。 


第 362 条 各 互 换 局 同 境外 某 一 互 换 局 建立 新 的 直 封 总 包 关 系 时 ,应 在 开始 的 第 一 个 月 ， 
在 各 种 出 口 封 发 清单 正 页 下 端 加 盖 下 列 字 样 的 改 记 : “Please retum our empty mailbags to 
exchange 0 件 ce of …”《 请 将 属于 本 邮政 的 空 袋 寄 退 我 X X 互 换 局 ) 。 惟 记 内 的 退 袋 接收 局 
名 ， 应 当 按 第 361 条 规定 正确 填写 ， 以 便 境 外 互 换 局 将 空 袋 正确 退 至 指定 的 退 袋 接收 局 。 

对 于 未 按 我 邮政 指定 的 空 袋 总 包 接 收 局 退回 的 空 袋 总 包 , 相关 接收 局 应 向 对 方 邮政 缮 发 
验 单 , 要 求 依据 我 邮政 向 万 国 邮 联 公布 的 有 关 通 函 将 我 邮政 的 空 袋 总 包 退 回 指定 的 退 袋 接收 
局 。 若 对 方 邮 政 屡次 不 改 ， 则 报请 集团 公司 向 对 方 邮 政 发 公函 解决 。 

第 363 条 各 互 换 局 对 发 往 境 外 的 邮 袋 ， 应 按 国 别 、 各 类 邮 袋 条 数 ， 登 记 在 “用 出 国际 
邮 袋 通知 单 ” 上 ， 于 月 终 后 10 日 内 将 此 通知 单 寄 送 相关 退 袋 接收 局 。 

第 364 条 各 退 袋 接收 局 收 到 退回 的 空 袋 应 办 理 以 下 事项 : 

一 、 根 据 经 过 审核 的 空 袋 总 包 CN31 清单 ， 按 国 别 编制 “收回 空 袋 登记 每 ”。 

二 、 季 终 后 一 个 月 内 编制 “用 出 和 收回 国际 邮 袋 清单 ”， 报 集团 公司 财务 部 。 

第 365 条 各 退 慌 接 收 局 应 指定 管理 空 袋 部 门 ， 与 国际 邮件 封 发 部 门 协同 办 理 国 际 邮 贫 
的 收回 、 统 计 、 调 拨 、 查 询 、 催 退 等 工作 。 

对 发 出 和 收回 的 空 袋 数目 ， 每 年 至 少 结算 一 次 ， 如 发 现 菜 个 邮政 迟 退 、 少 退 或 不 退 我 邮 
政 空 袋 ,应 开 列 清单 ， 填 明 发 出 和 收回 的 空 袋 条 数 及 结 欠 条 数 ， 随 验 通知 该 邮政 的 有 关 互 换 
局 ， 要 求 其 迅速 查 明 补 退 。 如 果 对 方 拖欠 邮 袋 数量 较 多 、 扩 催 不 理 ， 或 者 发 现 其 他 不 正常 情 
况 ， 应 报 集团 公司 处 理 。 

第 3W% 条 各 退 袋 接收 局 所 接收 的 空 袋 ， 除 留存 部 分 供 本 局 使 用 和 本 省 其 他 互 换 局 使 用 


ae87。 


二 淄 北 京 、 上 海 两 省 际 邮 袋 调 拨 后 
外 ,多 佘 的 应 根据 集团 公司 《 邮 袋 使 用 管理 规则 》 的 规定 ， 退 北 汞 、 上 海 调拨 局 ， 


第 二 节 ”进口 邮 袋 清 退 


时 清 退 ， 不 准 挪用 。 退 袋 次 数 - 


上 邮 全 针 伟 用 的 容器 要 及 
第 367 条 境外 邮政 空 袋 或 装载 邮件 所 使 用 的 容器 要 及 一 次 。 空 袋 退 回 前 ， 应 过 


役 一 周 不 少 于 一 次 。 数 量 少 的 ， 如 每 月 不 满 10 条 ， 也 可 以 每 月 下 

人 查 袋 内 有 无 遗留 邮件 。 

“ 通 加 的 室 有 应 对 志 写 代 总 包 《外 顷 用 原 寄 国 的 吧 作 时 装 ) ， 寄 退 原 志 互 所 局 或 原 等 
政 指定 的 接收 局 。 封 发 空 袋 总 包办 法 详 见 本 规则 第 186 条 。 
ee 总 和 包 的 CN31、CN32、CP86、CP87 清单 以 及 本 局 编制 的 
退 空 袋 总 包 CN31 清单 ,对 每 一 原 寄 邮政 按 月 或 核 季度 编制 “接收 和 退回 交 外 邹 政 空 袋 平和 
表 ”， 详 细 列 明 接 收 和 退回 境外 邮政 空 袋 情况 。 根 据 第 370 条 规定 用 于 向 空 发 所 属 邮 政 持 发 
我 出 口 邮件 总 包 的 邮 袋 数 ， 应 该 单独 列 在 退 空 发 数 一 栏 内 。 

第 369 条 各 互 换 局 对 外 国 邮政 月 关 查询 空 袋 的 验 单 或 公 团 ， 应 根据 退 袋 情况 尽快 答复 
对 方 互 岳 局 ， 涉 及 空 袋 丢 失 补偿 问题 时 ， 应 报 集团 公司 。 

第 370 条 经 有 关 邮 政协 商 一 致 ， 可 以 相互 使 用 寄 达 邮政 的 邮 袋 封 发 出 口 邮 件 总 包 ， 但 
不 能 使 用 属于 第 三 方 的 邮 袋 封 发 总 包 。 在 此 情况 下 , 封 发 总 包 使 用 的 寄 达 邮政 空 袋 数 应 按照 
第 171 条 的 规定 ， 登 列 在 封 发 函件 总 包 清单 上 指定 的 栏目 内 。 随 进口 总 包 收 到 的 我 邮政 空 邮 
袋 ， 应 在 与 相关 清单 上 的 登录 核对 无 误 后 ,由 相关 互 换 局 按 月 或 按 季 编 列 特别 清单 ， 寄 送 相 
关 空 仆 接 收 局 ， 以 便 其 登入 “收回 空 袋 登记 每 ”。 


第 十 三 章 ”业务 档案 管理 


第 371 条 邹 件 业务 档案 是 业务 处 理 过 程 的 各 种 原始 记录 ， 是 邮件 查询 以 及 对 外 结算 的 
依据 。 各 局 《站 ) 对 印 件 业务 档案 和 各 种 原始 单据 应 按期 分 类 完整 无 缺 地 归档 集中 ， 妥 普 保 
管 。 

称 到 查询 案件 ， 如 因 档案 保管 不 善 而 无 法 查 明 责任 时 ， 应 作为 邮件 查 无 下 落 的 责任 局 ， 
并 按照 规定 担负 补偿 责任 。 

第 372 条 各 类 邮件 业务 档案 ， 如 发 现 有 短 少 、 缺 号 等 情况 ， 应 立即 查 明 追 补 。 对 进出 
口 封 发 邮件 清单 ， 应 仔细 核对 顺序 号 码 ， 如 有 重 号 、 缺 号 等 ， 应 立即 缮 发 验 单 ， 及 时 予以 更 
正 补 充 。 

第 373 条 邮件 业务 档案 应 自 填 制 单据 的 下 个 月 一 日 起 ， 保 存 一 年 ， 但 对 外 结算 运费 的 
有 关 单 据 、 赁 证 和 报表 应 保存 三 年 。 保 管 期 满 后 可 以 销毁 ， 遇 有 查询 或 有 争执 案件 尚未 结案 
时 ， 相 关 档 案 应 保存 到 结案 时 为 止 。 已 经 制 成 光 僵 或 硬 瘟 保 管 的 业务 档案 ， 其 纸 质 档案 保管 
期 可 以 适当 缩短 。 

第 374 条 邮件 业务 档案 在 销毁 前 ， 应 造 具 清单 报 经 主管 单位 领导 批准 ， 清 单 上 应 注 明 
档案 种 类 、 日 期 、 号 码 、 处 理 方法 和 处 理 日 期 等 项 。 此 项 清单 应 保存 两 年。 


第 十 四 章 “国际 邮件 处 理工 作 的 签 达 


第 一 节 ”通则 


第 375 条 对 国际 邮件 处 理工 作 进 行 检 查 是 加 强 业务 管理 、 贯 彻 执行 全 国 统一 的 规章 抽 
度 、 提 高 通信 质量 的 重要 措施 ， 各 局 必须 切实 按 规定 贯彻 执行 。 

第 376 条 对 邮件 处 理工 作 的 检查 ， 除 相关 工作 人 员 自 查 或 互 查 外 ， 各 局 必须 在 生产 环 
节 设 立 专 职 或 兼职 质量 检查 人 员 进行 检查 。 各 级 领导 应 当 督 促 有 关 人 员 执 行 检查 ， 了 解 检查 
情况 。 

第 377 条 执行 检查 的 人 员 ， 必 须 按照 规定 的 检查 项 目 、 次 数 、 数 量 等 切实 执行 检查 任 
务 。 检 查 结果 ， 不 论 有 无 差错 ， 必 须 进 行 登记 〔 检 查 登记 体格 式 ， 可 由 各 局 根据 具体 情况 ， 
按 不 同 需要 分 别 规定 ) 。 对 不 合格 事项 应 当 与 相关 工作 人 员 研 究 改 进 ， 对 来 出 局 的 差错 ,更 
及 时 更 正 。 发 现 重大 问题 ， 及 时 向 领导 汇报 。 


第 二 节 ” 收 寡 工 作 的 检查 


第 378 条 对 收 寄 工 作 的 检查 ， 应 当 按照 下 列 规定 办 理 ， 
对 收 寄 工作 应 检查 下 列 项 目 ， 
检查 项 目 检查 数量 
一 、 收 寄 规 格 
， 邮 人 封面 书写 是 否 正确 ， 邮 件 封装 是 否 符合 规定 。 
.各 类 邮件 标签、 改 记 等 是 否 接 规定 加 贴 、 加 蔷 。 
， 保价 函件 和 保价 包 诸 封皮 、 封 志 是 否 完好 。 
， 有 无 误 收 苇 寄 、 超 限 物品 。 
， 包 误 多 联 单 与 包 面 收 件 人 姓名 地 址 是 否 一 致 ， 包 束 多 联 单项 目 | 全 部 检查 
是 否 壮 妥 ， 应 附 各 种 单 式 是 否 随 附 ， 
6. 小 包 是 否 贴 有 CN22 签 条 。 
7. 是 否 实名 收 寄 。 
8. 是 否 执行 收 寄 验 视 规定 。 
二 、 资 费 : 
邮资 任 证 上 的 邮费 是 否 充足 ， 有 无 沁 销 邮票 
合格 ， 闪 资 邮件 是 否 接 规定 处 理 。 
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日 狼 改 记 是 否 清晰 、 
全 部 检查 


第 三 节 ”投递 工作 的 检查 


第 379 条 对 窗口 投 交 工作 检查 下 列 事 项 : 

一 、 已 投 出 邮件 的 相关 通知 单 、 邮 件 催 领 单 等 ， 有 无 收 件 人 签 章 和 批注 证 件 节目 ， 投 递 
日 或 、 投 递 人 员 名 章 是 否 清晰 。 

二 、 从 资费 、 改 告 费 、 退 回 费 、 诊 期 保管 费 、 存 局 候 领 费 、 送 交 海 关 验 关 费 、 税 款 是 否 
正确 收取 ， 代 收 的 税 款 是 否 按 规定 及 时 汇 解 。 所 收费 用 应 换 贴 邮票 盖 销 的 是 否 按 规定 办 理 。 

三 、 已 投 出 的 各 类 给 据 邮 件 ， 是 否 及 时 在 相关 接收 登记 短 上 销 号 。 

四 、 到 其 应 当 填 发 催 领 单 的 ， 是 否 及 时 填 发 ; 保管 期 满 未 领取 的 邮件 ， 是 否 按照 规定 退 


回 。 
上 述 一 、 二 项 应 在 每 日 营业 终了 全 部 检查 ; 三 、 四 项 可 以 不 定期 抽查 ， 但 每 月 不 得 少 于 
二 次 。 


第 四 节 分 拣 封 发 工作 的 检查 


第 380 条 对 分 扰 封 发 工作 应 当 检 查 下 列 项 目 : 

一 、 邮 件 是 否 按 规定 的 封 发 频次 和 发 运 路 由 分 拣 封 发 ， 分 拒 有 无 错误 ; 

二 、 各 类 冰 件 是 否 按 规定 分 类 押 扎 ， 捆 把 是 否 捆扎 牢固 ， 是 否 超过 规定 的 厚度 ， 有 无 随 
附 相应 捆 把 签 条 。 

三 、 是 否 按 规 定 使 用 清单 、 路 单 ， 登 单 是 否 正确 ， 清 晰 。 

四 、 有 无 误 封 、 漏 封 邮 件 ， 邮 件 袋 、 套 封装 是 否 符合 规格 。 

五 、 封 发 是 否 做 到 邮件 、 清 单 、 袋 牌 三 核对 ， 路 单 上 所 登 袋 数 与 实际 袋 数 是 否 相符 ， 有 
无 漏 附 关 单 。 

六 、 接 收 开 拆 邮件 是 否 执行 验收 制度 。 

七 、 每 日 进出 给 据 邮 侍 是 否 平衡 合拢 。 

八 、 袋 牌 、 封 志 、 绳 扣 、 袋 身 、 封 套 是 否 符合 规定 。 

九 、 对 封面 书写 (包括 包 庄 、EMS 多 联 单 、 小 包 报关 签 条 、 报 关 单 ) 不 合 规格 的 邮件 是 否 
按 规定 处 理 。 

十 、 对 欠 资 邮件 、 退 回 邮 件 、 邮 件 回执 是 否 按 规定 处 理 。 
十 一 、 对 邮件 计 泡 和 重量 稿 核 是 否 按 规定 处 理 。 
十 二 、 在 互 换 局 还 应 检查 : 
是 否 按 规定 频次 封 发 航空 总 包 , 清单 、 路 单 、 袋 牌 上 所 注 航班 号 、 抒 运 航 站 等 是 否 正确 。 
分 拒 封 发 工作 的 检查 可 以 根据 业务 量 决定 全 部 检查 或 抽查 。 


第 五 节 ”交换 站 工作 的 检查 


第 381 条 对 交换 站 工作 应 逐 班 作 如 下 检查 : 

一 、 是 否 执行 交接 验收 、 勾 挑 核对 和 平衡 合拢 制度 。 

、 对 不 符合 规定 的 邮 袋 是 否 按 规 定 处 理 。 

是 否 按 指 定 的 频次 、 时 间 交 换 邮 件 。 

、 对 不 能 按 指定 航班 发 运 的 出 口 总 包 是 否 按 规定 处 理 ， 更 改 航 班 情况 是 否 及 时 通知 总 
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包 原 寄 互 换 局 ， 并 按 规定 在 系统 中 做 改 航 操作 。 ee 
五 、 接 收 进口 、 经 转 总 包 时 ， 对 实际 带 运 航 班 与 路 单 上 所 注 航 班 不 符 
验 。 
六 、 有 无 积压 、 延 误 情况 。 本 
对 交换 站 工作 的 检查 可 视 业 务 量 大 小 决定 全 部 检查 或 抽查 。 


情况 是 否 按 规定 发 


际 及 台 港 澳 邮件 处 理 规则 附录 


附录 一 
收 寄 和 处 理 台 湾 地 区 邮件 特别 规定 
一 、 对 台 通 邮 业 务 范围 
1. 航空 和 水 陆路 函件 


平常 和 挂号 信函 、 明 信 片 、 航 空 邮 简 、 印 刷 品 、 印 刷 品 专 袋 、 言 人 邮件 、 小 包 。 

2.， 航空 和 水 陆路 包 衷 

对 寄 往 台湾 地 区 的 邮件 暂 不 办 理 “ 保 价 ” 和 “回执 ”等 特别 业务 。 如 台 方 有 附 回 执 邮件 
寄 来 ， 且 单 式 无 其 他 问题 ， 可 以 比照 港澳 附 回 执 邮件 处 理 ， 并 将 情况 及 时 报 集团 公司 。 

二 、 业 务 资费 

函件 业务 资费 见 附录 三 ， 包 聚 业 务 资 费 见 《国际 及 台 港澳 包 襄 资费 表 》。 

三 、 邮 侍 重 量 、 尺 十 要求 

相关 要 求 见 附录 四 。 

四 、 禁 限 客 规定 

按照 本 规则 禁 限 寄 规 定 及 台湾 地 区 中 华 邮 政 股 份 公 司 提供 的 禁 限 寄 规 定 〈 见 附录 十 六 》 
执行 。 

五 、 互 换 局 称谓 的 变更 

各 相关 互 换 局 应 以 “XXX 邮件 处 理 中 心 ” 的 名 义 接收 、 封 发 台湾 地 区 邮件 总 包 ， 缮 发 和 
回复 验 单 、 简 函 及 处 理 其 他 有 关 事宜 。 不 得 使 用 “X X 互 换 局 ”或 “XXX 邮政 局 ”的 名 义 。 

六 、 总 包 封 发 关系 和 路 由 计划 

1. 各 类 业务 封 发 关系 和 路 由 按 集团 公司 通过 国际 邮件 路 由 及 总 包 管 理 系 统 下 发 的 发 运 
计划 所 规定 的 封 发 关系 、 发 运 路 由 和 封 发 频次 进行 封 发 。 

2. 各 邮件 处 理 中 心 应 按照 封 发 和 接收 港澳 邮件 总 包 的 办 法 封 发 和 接收 寄 往 和 寄 自 台湾 
地 区 的 各 类 邮件 总 包 。 人 台湾 地 区 的 空 袋 以 总 包 形 式 定期 封 退 。 各 接收 空 袋 的 邮件 处 理 中心 收 
到 误 退 大 陆 的 台湾 地 区 邮 袋 均 应 随 本 局 的 退 空 袋 总 包 寄 退 人 台湾 地 区 , 但 应 与 正常 接收 的 邮 袋 
分 别 计数 。 不 向 台湾 地 区 封 发 退 空 袋 总 包 的 邮件 处 理 中 心 收 到 的 误 退 大 陆 的 台湾 地 区 邮 仅 ， 
应 视 情 况 发 北京 或 上 海 邮件 处 理 中 心 转 退 台 湾 地 区 。 

七 、 各 类 单 式 、 邮 袋 、 袋 牌 和 日 狼人 使 用 规定 

1， 国际 《地 区 ) 包 训 多 联 单 

寄 往 台 湾 地 区 的 邮件 必须 使 用 新 版 国际 (地 区 ) 包 襄 多 联 单 ,各 经 转 局 、 验 关 局 要 严格 
验 视 把 关 ， 发 现 未 使 用 新 版 收 寄 单 式 而 寄 往 台湾 地 区 的 各 类 邮件 ,一 律 退回 邮件 收 寄 局 ， 不 
得 发 往 前 程 。 对 因 未 按 规 定 使 用 新 版 收 寄 单 式 而 造成 的 邮件 延误 或 退回 ,由 邮件 收 寄 局 承担 
责任 。 

新 版 国际 〔 地 区 ) 包 衷 多 联 单 的 填写 除 以 下 要 求 外 ， 按 照 本 处 理 规则 中 相关 规定 执行 。 

(1) 单 式 及 邮件 封面 上 ， 不 得 使 用 “中 华人 民 共 和 国 ”、“ 了 PR. CHINA”、“ 中 华 民 
国 ”、“ROC”、“REP CHINA ”等 字样 。 


= 0O3 > 


(2) 收 、 寄 件 人 名 址 栏 可 使 用 中 文 填写 。 
2. 挂号 函件 条 码 标签 
寄 往 台湾 地 区 的 挂号 函件 应 使 用 CN04 国际 挂号 函件 条 码 标签 。 
3. 航空 标签 
寄 往 台湾 地 区 的 航空 邮件 可 使 用 带 外 文 的 航空 标签 ， 也 可 使 用 
4. 收 吞 、 关 及 相关 信息 录入 
汪 人 六 9 全 二季 入 楼 基业 信息 系统 到 求 办 理 。 为 便于 后 台 统计 及 业 
务 数 据 分 析 ， 各 局 在 使 用 营业 信息 系统 收 寄 台湾 地 区 邮件 时 ， 除 录入 正常 信息 外 ， 还 应 在 攻 
家 〈 地 区 ) 代码 中 填 入 “TW ”字样 。 
S. 封 发 单 式 
封 发 守 往 台湾 地 区 的 各 类 邮件 应 使 用 不 带 国际 编号 的 新 版 处 理 单 式 ， 包 括 : 水 陆路 邮件 
总 包 路 单 〈 邮 2301T) 、 航 空 邮件 总 包 路 单 《 邮 2302T) 、 函 件 总 包 清单 《 邮 2201T) 、 挂 
号 函 件 清单 《 邮 2202T) 、 包 于 清单 〈 邮 2205T) 。 各 类 清单 与 路 单 中 的 原 寄 局 与 寄 达 局 栏 
目 中 必须 使 用 “XXX 邮件 处 理 中 心 ” 字 样 。 


不 带 外 文 的 航空 标签 。 


6. 查询 单 式 

委 人 往 台 湾 地 区 函件 、 包 讲 查 询 方式 暂 为 手工 查询 方式 ， 使 用 邮件 查 单 〈 邮 2602T) 办 理 
相关 业务 。 

7. 邮 袋 


向 台湾 地 区 封 发 邮件 总 包 应 使 用 专用 邮 袋 ， 邮 袋 表 面 印 有 “邮件 处 理 中 心 ” 字样 。 此 邮 
袋 只 用 于 封 发 台湾 地 区 邮件 ， 不 可 与 现 有 国际 邮 袋 混用 。 

8. 袋 牌 

寄 往 台湾 地 区 邮件 总 包 袋 牌 中 ，“ 寄 自 ” 与 “ 寄 往 ” 栏目 必须 使 用 “ X 义 义 邮件 处 理 中 心 ” 
字样 。 禁 止 出 现 “ 中 华人 民 共 和 国 ”、“P.R.CHINA”、“ 中 国 邮 政 ”、“”“CHINA POST?”、 
“国际 ”等 字样 和 邮 联 CN 编号 ， 各 出 口 总 包 封 发 局 应 认真 检查 。 

9. 日 稚 

寄 往 台 湾 地 区 的 邮件 应 以 收 寄 局 日 稚 盖 销 邮 票 。 在 邮件 封面 和 各 类 单 式 上 , 应 加 盖 只 
汉字 的 国内 日 蕉 ， 不 得 加 盖 带 汉语 拼音 局 名 的 国际 邮件 互 换 局 日 戳 。 

10. 接收 台湾 地 区 邮件 总 包 的 邮件 处 理 中 心 发 现 台湾 地 区 方面 误 用 单 式 、 邮 袋 时 ， 应 发 
难 指 出 。 屡 次 指出 不 改正 的 ， 应 及 时 上 报 集 团 公 司 。 

八 、 有 关 查 询 和 补偿 的 规定 

I. 各 邮件 处 理 中 心 对 寄 自 或 寄 往 台湾 地 区 的 查 单 ， 应 比照 国际 及 港澳 邮件 查 单 按 规 定 
尽快 处 理 ， 最 迟 应 在 台湾 地 区 查 单 寄 出 之 日 2 个 月 内 予以 最 终 答 复 。 

2. 各 处 理 中 心 向 台湾 地 区 寄 送 或 寄 退 查 单 、 验 单 和 催 查 函 时 ， 应 使 用 下 列 地 址 ， “全 
北邮 件 处 理 中 心 ”。 对 上 述 地 址 寄 来 或 寄 退 的 查 单 、 验 单 各 处 理 中 心 应 视 同 由 

7 八 包 可 邮政 言 

的 一 样 接收 处 理 。 可 门 才 条 

3. 经 查询 证 实 邹 作 已 委 夭 或 完全 损毁 ， 不 管 其 发 生 在 大 陆 邮政 范围 内 或 

Y 由 范 

内 ， 均 由 收 宕 局 才 件 人 支 侍 匀 偿 全 ， 两 朵 到 对 各 自 支 的 补偿 全 互相 不 平生 政法 
期 未 复 视 为 丢失 的 亦 同 样 办 理 。 ee 

4. 如 经 查询 证 实 所 查 邮 件 竺 失 在 经 转 邮政 或 运输 途中 相关 处 理 

呈 》 中 心 具 Y 

补偿 害 件 人 的 同时 将 相关 经 转 邮政 或 运输 部 门 确认 承担 商 任 并 同意 补 全 w 人 在 通知 收 寄 局 
上 报 集 团 公司 。 忌 外 供 的 文件 叶 码 和 日 期 


二 疯 订 省 放生 站 扣 人 ， 全 全 人头 防 兰 术 台湾 地 区 昨 件 宁 短 在 标 淮 可 砚 忆 全 太吉 


标准 执行 。 

九 、 对 台湾 地 区 寄 来 邮件 的 处 理 

1. 对 台湾 地 区 寄 来 的 邮件 ， 一 律 将 邮票 上 的 旗帜 以 及 “中 华 民 国 ” 字 样 用 水 纹 戳 记 予 
以 覆盖 涂抹 后 转发 投递 。 涂 抹 工 作 由 省 会 局 〈 包 括 国际 邮件 指定 经 转 局 )》 负责 。 

2 对 无 法 投递 的 台湾 地 区 邮件 ， 应 比照 无 法 投递 的 港澳 邮件 处 理 ， 按 规定 及 时 办 理 退 
回 手续 ， 不 得 随意 延长 保管 期 或 作 无 着 邮件 处 理 。 所 有 挂号 函件 必须 登 单 退回 ， 不 准 按 平 党 
邮件 寄 退 。 

十 、 对 台 通 邮 业 务 的 管理 

对 台 通 邮 业 务 属于 特种 国内 业务 。 在 答复 人 民 来 信 或 处 理 与 对 台 通 邮 有 关 事 务 时 ， 不 得 
使 用 “国际 局 ”、“ 国 际 科 ”、“ 国 际 台 ” 等 名 义 。 在 台湾 地 区 邮件 和 有 关 文件 上 ， 不 应 出 
现 中 文 或 外 文 的 具有 “国际 ”含义 的 字样 。 


9 。 


附录 二 


国际 函件 资费 袁 


1、 航 空 函 件 


单位 : 元 


策 一 组 


第 二 组 
第 三 组 
第 四 组 


: 部 分 亚洲 邻近 国家 〈 朝 鲜 、 壹 古 、 越 南 、 日 本 、 韩 国 、 哈 萨克斯 坦 、 吉 尔 吉 斯 斯 坦 、 
塔吉克 斯 坦 、 乌 兹 别克 斯 坦 、 土 库 曼 斯 坦 ) ; 

: 其 他 亚洲 国家 或 地 区 ; 

: 欧洲 各 国 或 地 区 、 美 国 、 加 拿 大 、 澳 大 利 亚 、 新 西 兰 ; 

: 美洲 其 他 国家 或 地 区 、 非 洲 各 国 或 地 区 、 大 洋 洲 其 他 国家 或 地 区 。 


函件 种 类 重量 级 别 


20 充 和 20X 内 


言 


第 一 组 : 


第 二 组 ; 


阿 联 首 、 阿 曼 、 巴 基 斯 坦 ， 巴 林 、 菲 律 宾 、 格 重 吉 亚 、 来 十 赛 、 卡 堪 尔 、 科 威 竺 、 世 抽 ， 马 泵 
代 夫 、 马 来 西亚 、 和 孟加拉 国 、 缅 甸 、 尼 泊 尔 、 斯 里 兰 卡 、 素 国 、 文 蒜 、 新 加 贡 ，E 

兰 卡 、 泰 国 、 文 菜 、 新 加 坡 、 上 
西亚 ; 坡 、 印 度 、 印 度 尼 
阿 窗 树 弄 、 萌 鲜 、 哈 萨克斯 坦 、 岩 国 、 二 尔 吉 斯 斯 坦 、 莹 十、 日 太 

辽 、 、 拱 
认 有 产 地， 忆 刚 匠 担 ， 邹 拉 充 、 的 旦 、 越 南 、 阿 外 巴 尼 亚 、 爱 不 业 ， 厂 和 、 二 大、 二 
白 全 罗 斯 保加利亚、 比利时 、 冰 岛 、 波 兰 、 丹 麦 、 德 国 、 法 上 ne 
亚 、 拉 脱 续 亚 、 立 隐 穹 、 户 亲 保 、 罗 马 尼 亚 、 马 耳 他 、 摩 尔 乡 到、 摆 成 ”着 间 E、 让 
对 亚 、 半 ，， 扣 区 必 亚 ， 雹 克 兰 机 班 牙 、 希 腊 、 匈 收 利 、 意 大 利 、 英 国 ”了 全 大 、 半 


国 、 澳 大 利 亚 、 新 西 兰 ; 
第 三 组 : 其 他 国家 和 地 区 。 


2， 空 运 水 陆路 函件 


单位 : 元 
重量 级 别 第 一 组 | 第 二 组 | 第 三 组 | 。 第 四 组 
.50 | 650 
第 一 组 : 韩国 、 日 本 ; 
第 二 组 塞浦路斯 ; 
第 三 组 ， 亚美尼亚 、 阿 塞 拜 性、 格鲁吉亚 、 阿 尔 巴 尼 亚 、 德 国 、 安 道 尔 、 奥 地 利 、 白 俄罗斯 、 比 利 时 、 波 斯 


尼 亚 和 黑 塞 哥 维 纳 、 保 加 刊 亚 、 克 罗 地 亚 、 开 考 、 西 班 牙 、 爱 沙 尼 亚 、 法 罗 群 岛 、 芬 兰 、 法 国 、 
直布罗陀 、 英 国 、 和 希腊、 匈牙利、 爱尔兰、 冰岛 、 意 大 利 、 拉 赔 维 亚 、 列 支 敦 士 侣 、 立 陶 宛 、 户 
森 堡 、 马 其 顿 、 马 耳 他 、 摩 尔 多 瓦 、 摩 纳 哥 、 挪 威 、 荷 兰 、 波 兰 、 葡 萄 牙 、 圣 马力 谐 、 罗 马 尼 亚 、 俄 
罗斯 、 斯 洛 伐 克 、 斯 洛 文 尼 亚 、 瑞 典 、 瑞 士 、 捷 克 共 和 国 、 乌 克 兰 、 林 蒂 冈 、 塞 尔 维 亚 、 黑 山 、 美 国 、 
加 拿 大 、 澳 大 利 亚 ; 

第 四 组 : 科 摩 罗 、 亚 速 尔 君 岛 和 马 德 拉 群岛 、 莱 索 托 、 圣 多 美和 苦 林 西 比 、 安 诗 拉 岛 、 阿 松森 岛 、 孩 利 给 
亚 、 巴 西 、 格 陵 兰 岛 、 百 摹 大 群岛 、 圣 皮 埃 尔 和 密 克 隆 群 岛 、 特 里 斯 坦 - 达 库 尼 亚 群 岛 、 美 属 维尔 京 
群岛 、 巴 拉 圭 、 波 多 黎 各 。 


三 ED 


沪 本 ] 
oa io Tt T so 
?4 网 XLS 儒 80XRRSRR | io | za | 25 | 


1.90 
0.30 
22.0 
000 克 和 5000 克 内 455. 00 600. 00 
印刷 品 专 代 


5000 殉 少 
克 以 上 每 续 重 1000 克 或 其 有 零 效 100 00 120 00 145.00 
加 收 
第 一 组 ; 格 鲁 十 亚 ; 


第 二 组 ; 阿 塞 径 疆 、 韩 国 、 日 本 、 阿 尔 巴 尼 亚 、 爱 尔 兰 、 爱 沙 尼 亚 、 奥 地 利 、 白 俄罗斯 、 保 加 利 亚 、 比 利 
上 时、 冰岛、 波兰、 丹麦、 德国、 法国、 芬兰 、 荷 兰 、 捷 克 、 克 罗 地 亚 、 拉 脱 维 亚 、 立 陶 宛 、 卢 森 
堡 、 罗 马 尼 亚 、 马 耳 他 、 摩 尔 多 瓦 、 挪 威 、 和 葡萄牙、 瑞典、 塞尔维亚、 斯洛伐克 、 斯 治文 尼 亚 、 
乌克兰 、 西 班 牙 、 希 腊 、 和 匈牙利、 意大利、 英国、 加 拿 大 ， 美 国 、 澳 大 利 亚 ; 

第 三 组 : 俄罗斯 、 阿 松森 、 科 摩 罗 、 圣 多 美和 普 林 西 比 、 莱 索 托 、 安 圭 拉 、 巴 拉 诗 、 巴 西 、 百 莫大 、 波 多 
黎 各 、 玻 利 维 亚 、 格 陵 兰 、 美 属 维尔 京 、 圣 皮 埃 尔 和 窗 克 隆 、 安 道 尔 、 波 黑 、 法 罗 群 岛 、 楚 带 冈 、 
黑山 、 列 支 敦 士 使 、 马 其 顿 、 摩 纳 哥 、 瑞 士 、 圣 马力 诺 、 亚 速 尔 和 马 德 拉 群 岛 、 直 布 罗 陀 、 赛 清 
路 斯 、 亚 美 尼 亚 、 特 里 斯 达 库 尼 亚 。 


3， 水 陆路 函件 
单位 : 元 


| 件 种 闪  ，，  | 重量 级 别 普通 国际 资费 
20 克 和 20 克 内 400 
甸 元 以 上 每 续 香 10 充 或 其 过 数 加 收 “| 050 
一 光一 一 
50 充 和 2720 内， | 400 | 
ms 克 以 上 每 续 重 10 充 或 共 罕 数 加 收 
盲人 邮件 | 
100 克 和 100 克 内 
100 克 以 上 每 续 重 100 克 或 其 军 多 加 收 
印刷 品 专 贷 000 克 和 5000 克 内 
刷 品 志 000 克 以 上 每 续 重 1000 克 或 其 霍 数 加 收 


其 中 ， 寄 往 阿 富 汗 、 澳 大 利 亚 、 不 丹 、 孟 加 拉 国 、 文 菜 、 束 埔 寨 、 斐 济 、 印 度 、 印度 尼 西亚 、 伊 妆 、 日 本 、 
韩国 、 老 持 、 马 来 西亚 、 马 尔 代 夫 、 缅 外 、 瑙 鲁 、 尼 泊 尔 、 新 西 兰 、 巴 基 斯 坦 、 巴 布 亚 新 几内亚、 菲律宾 、 
新 加 坡 、 所 罗 门 群岛 斯里兰卡、 泰国 和 越南 等 27 个 路 向 的 水 陆路 信函 ，20 克 和 20 克 以 内 3.5 元 ，20 交 
以 上 每 续 重 10 克 或 其 零 数 加 收 0.4 元 。 


4， 特 别 业 务 资费 


计 帝 章 存 现 


保 100 元 或 其 鹤 数 


本 辐 夺 车 是 网 碳 同 后 册 
祝 | 补 | 祝 | 习 | 各 窜 | 殉 | 小 | 合共 
其 
DT 

属 

名 


执行 国内 业务 的 相关 | 
进口 纳税 包 丧 、 保 价 冰 件 、 关 规 定 


闪避 细 税 外 刷 品 专 和 


40. 
验 关 局 收 寄 的 出 口 碍 素 


每 保 100 元 或 其 零 炒 于 
元 挂 一 8.00 
* 保价 函件 手续 费 中 包括 16 元 挂号 费 和 2 元 保价 手续 瘟 。 


附录 三 


台湾 、 香 港 和 澳门 地 区 函件 资费 表 


20 克 及 20 克 以 下 
20 克 以 上 至 50 克 
50 克 以 上 至 100 克 


也 100 克 以 上 至 250 克 


[0 

15 00 
ee 

[人 次 


别 资 寓 【〈 单 位 ; 元 ) 
人 0 
回执 赛 # 


进口 纳税 包 襄 、 保 价 函 件 、 小 
包 、 印 剧 品 


进口 免税 包 赛 、 保 价 函 件 、 小 
包 、 印 刷 品 、 印 刷 品 专 仆 


保价 包 衷 


0 


.50 
0.50 


# 保价 函 伟 手 续费 中 包括 16 元 挂号 间 和 2 元 保价 手续 怕 。 
+ 暂 不 收 寄 寄 往 台 湾 地 区 附 回 执 函 件 。 


附录 四 


1. 国际 邮件 


尺寸 限度 


国际 及 台 港 澳 邮 件 重 量 、 斥 寸 限 度 表 
| 


| HH 注 
人 侍 消 有 一 面 的 长 度 不 小 于 


过 600 毫米 小 40 毫米 ， 宽 度 不 小 于 90 | 计 准 信封 尺寸 见 相 关 国家 标 
站 由 4 人; 
图 卷 状 的 ， 芋 共 W 人 剖 2 壮 汰 。 吕 党 7 性 。 如 果 我 国 与 寄 达 国有 竺 别 协 


这 | 毫米 ， 长度 不 得 少 于 100 毫 | 议 ， 应 依照 协议 规定 办 理 。 


长 度 至 少 应 相当 于 宽度 的 1. 4 
倍 ， 明 信 片 的 硬度 应 能 使 其 毫 
无 困难 地 经 受 各 种 处 理 。 


长 度 220 毫米 ; 
宽度 110 训 米 米 长 度 至 少 应 相当 于 宽度 的 1.4 倍 。 


如 果 我 国 与 寄 达 国有 特别 协议 ， 
依照 协议 规定 办 理 。 


矶 果 寺 天 于 不 观 定 的 最 高 重 
量 、 尺 十 高 于 或 低 于 左 列 标准 ， 
总 以 间 达 邮政 规定 的 醒 量 、 尺 


2. 台 港 澳 地 区 邮件 
寄 往 台 湾 、 香 港 和 澳门 地 区 的 信函 、 明 信 片 、 印 刷 品 、 言 人 邮件 以 及 小 包 的 重量 、 尺 十 限度 可 
参照 上 项 规定 办 理 。 包 襄 的 重量 、 尺 寸 限度 按照 《国际 及 台 港澳 包 事 资 费 表 》 的 有 关 规 定 办 理 。 


3. 邮 件 重量 限度 有 特殊 要 求 的 国家 和 地 区 

不 殷 受 1000 克 以 上 小 包 的 国家 和 地 区 : 阿富汗 

不 接受 2 千克 以 上 印刷 品 的 国家 和 地 区 : 加 拿 大 、 爱 尔 兰 

不 接受 20 千克 以 上 印刷 品 专 袋 的 国家 和 地 区 : 英国、 阿塞拜疆、 吉尔吉斯 斯 坦 、 哈 萨克斯 坦 
和 乌 站 别克 斯 坦 

不 接受 20 千克 以 上 邮 袋 的 国家 和 地 区 : 英国 、 瑞 士 、 彰 鲜 

不 著 受 20 千克 以 上 函件 邮 袋 的 国家 和 地 区 : 冰岛 、 芬 兰 
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国际 邮件 封装 要 求 


有 字 纸 张 及 报刊 制 
成 的 信封 装 寄 


1、 封 装 应 既 能 充分 保护 内 件 ， 又 便于 验 看 内 件 。 
2” 欧 重 的 用 坚韧 纸张 包 封 ， 一 包 内 装 有 数 件 的 ， 上 有 
先 用 绝 子 牢固 捆扎 ， 书 着 的 上 下 要 衬 礁 硬 纸 板 等 加 以 保 


同 印刷 品 


1， 信 封 必须 用 坚韧 、 完 整 的 纸张 制 成 ， 不 得 使 用 完 

有 内 
2，、 封 装 必须 牢固， \ 在 邮件 被 拆 动 、 内 件 被 抽 
3， 信 封 封 受 后 ， 必 须 在 封口 处 由 寄 件 人 签名 

人 印 这 或 专用 标记 如 普 封 志 ， 封 志 的 数目 要 能 名 2 有 过 人 

各 封 志 不 可 以 相连 。 业 务 标 答 ， 邮 票 等 也 要 分 开 在 贴 、 相 吉 
4， 如 果 用 透明 胶 条 封 保价 函件 ， 

专用 标记 应 益 在 信封 上 ， 然 后 再 财 取 4 将 件 人 答 名 、 印 章 或 
5 内装 贵重 物品 时 ， 应 先 用 结实 的 材料 包 封 ， 再 闪 
6， 箱 匣 式 保价 函件 的 箱 罗 


材料 、 金 属 或 坚实 的 塑料 人 
纸 ， 用 以 书写 收 、 千 
咎 由 邮票 、 业 


续 表 


1 应 按照 所 寄 物 品 的 性 质 、 大 小 、 轻 重 、 
远近 和 远 输 情况 等 ,选用 适当 的 包装 材料 妥 为 包装 ， 以 能 
防止 GOD 封皮 破裂， 内 件 圳 出，@@ 伤 害处 理 人 员 ， 加 污 当 
安 损 乓 其他 最 个 或 部 政 设备 ;人 国志 过 过 中 三 捉 ， 库 近 、 
代 荡 或 压力 、 气 候 影响 而 发 生 损 

2 多 后 的 亲 软 、 平 嫌 “对 压 的 物品 ， 如 衣服 、 匀 了 
等 ， 可 用 标准 化 的 多 层 坚 相 纸 质 封 包装。 
人生 箱 尼 封装 。 


加 长 。 
4， 油 腻 、 胆 味 和 容易 返 潮 物品 ， 要 先 用 塑料 袋 或 腊 
纸 等 受 为 案 扎 ， 再 用 坚固 箱 匣 盛装 。 

5.， 易 碎 物 品 ， 应 用 坚韧 的 塑料 或 纸板 制 成 的 箱 茵 封 
装 ， 内 件 与 箱 板 之 间 用 和 柔软 物料 充分 填塞 。 如 果 内 件 不 目 
网 乓 二 二 2 以 防 运输 这 中 因 


员 坏 
6， 流 质 和 易 融 化 物品 以 及 染色 性 于 粉 ， 应 装 入 完全 
密封 的 容器 内 ， 再 套 以 金属 、 项 塑料 或 质地 结实 的 瓦 祈 纸 
箱 ， 在 内 外 两 层 之 间 ， 须 留 有 空隙 ， 并 用 锯床 、 海 绵 或 其 
他 吸湿 物料 填塞 ， 以 各 容器 破损 时 能 把 流质 吸 尽 。 
7， 对 于 不 易于 洲 解 或 液化 的 油脂 类 鞠 品 , 例如 油 音 、 
香 邱 、 树 脂 以 及 乔 儿 等 ， 应 当先 进行 第 一 层 包装 《如 也 关 
盒 、 布 袋 、 塑 料 袋 等 ) ， 然 后 再 将 其 置 于 坚固 的 外 包装 使 
内 ， 以 防止 泄露 。 
8、 干 燥 无 色 粉 末 物 品 , 应 首先 采用 结实 的 容器 封装 ， 
然后 再 将 这 些 容 交 四 于 坚 国 的 外 包装 侈 内: 
蜜蜂 、 家 蝎 、 水 蚂 、 寄 生 虫 等 应 采用 合适 的 封装 
会， 以 间 免 发 征 危险 。 


10， 木材 、 金 属 等 成 块 物品 无 需 进 行 包 装 ， 因 为 这 不 
降 台 交易 中 物品 包装 的 一 般 惯 例 。 对 于 这 类 物品 ,， 收 件 人 
地 址 应 直接 写 干 物品 之 上 ，。 


1， 保 价 包 襄 ， 除 按 普 通 包 衰 封装 规定 封装 外 ， 还 应 
封口 上 由 寄 件 人 签名 或 用 霖 从 人 印章 或 专用 标记 加 关 
封 志 。 封 志 数量 要 足以 封 妥 封口 、 人 封 志 之 间 以 
及 其 他 签 条 之 问 应 保持 一 定 的 间 

2. 封装 必须 牢固 ， 珊 区 和 最 件 祝 折 动 内 件 被 抽 和 守 时 ， 
封皮 外 表 能 够 留 下 明显 的 痕迹 。 

3 如 果 用 透明 胶 条 封装 ， se 印章 或 专用 标 
记 应 盖 在 包装 箱 上 ， 然 后 再 贴 胶 条 


人 
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附录 六 


通达 保价 范 件 的 国家 和 地 区 


《 按 寄 达 国名 或 地 区 名 英文 字母 顺序 排列 ) 


全 于 ( 民 量规 
地 区 名 (特别 提 款 权 ) 地 区 名 (特别 提 款 权 ) 
开关 P 亚 | 


航空 无 限制 ， 水 陆路 


航空 2000 
水 陆路 接收 未 标注 金 


30 
航空 20 
额 
办 天 
不 办 理 保 价 
下 
ET mo 


克罗地亚 TREE 
fo 6 lo 


空运 4000， 
二 po 佑 多 其 5 | 


由 


sg ao 


e。T04。， 


水 陆路 250 


斯 洛 文 尼 亚 000 


1408 668 


且 
| 

蕉 | 了 怠 
湛 
隐 


威 士 兰 
瑞典 1000 
瑞士 1000 


接收 未 标注 金额 


车 | 屠 

赂 | 办 

下 

洗 

普 

本 
上 


栈 
丙 
咱 
舟 


直布罗陀 塞 否 尔 群岛 


赂 林 纳 达 无 金额 跟 制 塞尔维亚 


E 一 
S> > 
~ 


汪汪 本 机 
额 
航空 4000 
oo 0 
[7 


航空 2443. 79 
航空 12741 
不 办 理 保 价 水 陆路 


7 


航空 3755 
水 陆路 接收 未 标注 金 


由 付 | 尖 | 蚊 
外 开 | 郴 | 叱 
) 臣 ed 
选 痊 
重 类 


II 
计 


过 
可 
过 
检 
重 


卡塔尔 


意 
寅 
字 
岂 许 
向 
尝 
旺 
HE 
Ni 
名 


本 了 四 | 
吉尔 吉 斯 斯 坦 150 鸟 兹 别克 斯 坦 
三 [0 


sT0S。 


附录 七 


通达 保价 包 庄 的 国家 和 地 区 


《 按 寄 达 国 名 或 地 区 名 英文 字母 顺序 排列 ) 


光 史 好 亚 1 


和 航空 678. 42 荷 属 安 德 责 
ro 条 本 生 局 扩 隔 六 接收 未 标注 证 
扩 3780 | 着 

水 ES 


[7 


航空 130 
中 非 共 和 国 不 办 理 保价 水 陆路 


[7 
[7 
sm | 
[7 
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东 
涩 
一 
| 


出 员 


寄 达 国名 或 最 高 保价 金额 “| 寄 达 国名 或 最 高 保价 爹 上 
地 区 名 (特别 提 款 权 ) 地 区 名 (特别 提 款 权 ) 
局 尔 R 和 王  ，，，，，，，，，，，，，，R 人 信 尔 地 其 其 直 000 
ER [II 
亚 关 忆 亚 lo hx 玫 t 合 o | 
引 航空 114. 81 
奥地利 ao00 66 宛 oo | 
阿 塞 拜 量 p000 国 其 顿 1633 
子 J ] 航空 200 二 
3 
航空 136. 23 
哈 马 
BY 斯 3 
白 俯 3 斯 po le 可 hd | 
| 航空 500 
和 时 too | 
R 宁 6 人 恒 和 多 pooo | 
& 学 三 更 
StF 纳 ho Rn 
本 上 ll#kz ko | 
陆路 1500 
布 基 纳 法 索 8 ES 水 陆路 接收 未 标注 全 并 
四 公 
0 


et 


浴 
此 

几 
已 
富 
己 


和 


苇 


填 | 导 
忌 | 
和 偶 


姓 | 下 


种 
记 


和 上 
营 
式 同 | ee 旺 
诗 济 
洲 
别 
沙 


受 保价 


TY 


航空 3615 
人 陆路 


500 


全 疾 
杭 空 40 
多 米 尼 克 联 邦 不 办 理 保价 水 陆路 塞内加尔 


2 一 一 一 尔 维 亚 和 和 


盘 空 807 
水 陆路 80 
668 


沸 中 民 
必 迁 刘 六 
向 


可 | 村 他 [ 辆 

济 | 瑟 准 | > 

光 宝洁 
记 


福 克 兰 群岛 《马尔 维 纳 斯 ) 不 接受 保价 
航空 133. 49 


E 2048 

法 属 新 喀 里 乡 尼 亚 办 理 保价 水 陆路 天 威 士 兰 呈 汪 网 

法 属 波利尼西亚 543 站， 航空 不 同 地 区 不 
1 


ET 
拌 
涉 
站 
西 


二 ”一 抽 一 一 本 一 语 一 一 
格 鳄 示 王 ”oo 症 ti 0 
FS 
加 纳 p000 | 塔吉克 斯 坦 Ho | 
航空 500 可 
CE 尿 革 语 30。 可 光环 
空 300 
关 脐 一 尼 亚 全 之 汪 呈 伯 术 六 
二 天 
航空 1071 
f 坦 
一 不 办 吾 保 从 水 陆 路 | 一 
人 
爱尔兰 83 的 交 别克 斯 坦 
PT 
冰岛 不 办 理 保 价 水 陆路 乌克兰 RO000 
哈萨克 斯 坦 一 
Oo 后 给 和 训 各 130 
不 办 理 航 空 保价 
不 办 理 保 价 水 陆路 
卫 : 130 
人 水 陆路 接收 未 标注 金额 


*107 。 


附录 八 


通达 印刷 品 专 袋 的 国家 和 地 区 


( 按 寄 达 国名 或 地 区 名 英文 字母 顺序 排列 ) 


寄 达 国 〈 地 区 ) 


本 -| 


识 


阿富汗 
阿尔 巴 尼 亚 


冯 | 磊 
涩 | 择 | 二 
加 | 只 
B]| 局 


功 瓦 纳 


| 换 | 十 | 
\ 时 | 赃 | 沉 移 | 是 
棋 | 到 | 隶 邮 | 去 | 典 是 | 赤 | 画 
| 电 | 长 | 里 工 | 虹 | 岗 世 | 耻 | 王 


博 
布 基 纳 法 索 


108。 


| 奴 则 所 
澡 | 揽 | 尘 泽 线 鹤 | 图 | 扑 


由 
避 = 


癌 
7 人 是 
局 划 
如 | 钙 二 


塔 泵 
罗马 尼 亚 
俄 罗 撕 
下达 
沙特 阿拉 伯 
塞内加尔 
塞尔维亚 
里 昌 


卢 日 


塞 拉 
斯 洛 文 尼 亚 
So 


A | 特 立 尼 达 和 多 巴 哥 


会 “| 突尼斯 
A | 土 耳 其 


人 凸 库 受 斯 坦 
会 “阿拉伯 联合 首长 国 


人 “你 利 亚 
塔吉克 斯 坦 
会 “| 坦桑尼亚 


加 | 
光 居 
宣 贺 | 苦 凡 | 册 
用 | 儿 川 受 | 州 蔬 | 也 
机 | 蜡 坚 冰 | 比 咀 之 | 痉 妈 | 测 
沽 | 此 薰 下 | 区 | 典 | 站 居 | 重 | 师 车 | 总 
齐 | 更 群 <| 尼 姓 所 | 训 
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附录 九 
可 用 中 文书 写 收 件 人 名 址 的 国家 


和 寄 往 下 列国 家 的 邮件 可 以 用 中 文书 写 收 件 人 姓名 、 地 址 : 
上 日本、 韩国、 朝鲜、 新加坡 。 


* 上 UL。 


附录 十 


填写 报关 文件 应 使 用 语言 以 及 应 附 报关 单 份 妆 


( 按 寄 达 国 名 或 地 区 名 英文 字母 顺序 排列 ) 
填写 报关 文件 《CN22 验 关 笨 
条 、CN23 报关 单 或 包 计 多 耻 
单 中 的 报关 单 ) 应 该 使 用 的 语 


诗作 国名 取 地 区 名 内 件 价值 超过 300 特别 提 款 权 的 


ee 包 亦 小 包 和 印刷 品 专 袋 
百 又 于 
国 罗 一 


英 -AT 
英文 、 法 文 、 阿 塞 拜 疆 文 


情 英 | 
文 #itps | | 
保加利亚 让 文 六 | 


M 


1 


多 米 尼 加 共 和 国 廊下 
米 尼 联 帮 让 | 一 -| 
rs 多 4 文 | 2| 一 
萨 尔 琴 多 
厄立特里亚 
沙 尼 亚 
骞 俄 比 亚 


可 
忆 


村 、 
对 -| | 党 > 


兰 群 岛 〈 马 尔 维 纳 斯 ) 


称 
4 


新 喀 里 多 尼 亚 
法 属 玻 利 尼 西亚 


| 


志 
对 


车 ER 
及 则 | 
几 


普 | 评 
站 | 半 


四 
中 
和 朋 
主 - | 泊 


殿 | 车 | 全 
| 


eli3。 


二 | 
坟 | 
窟 | 
站 
六 | 


并 | 漆 
油 
条 
处 


若 肛 项 腊 文 、 英 文 或 法 广 

分 地 马 拉 西班牙 文英 文 或 法 广 

匈牙利 匈牙利 文 或 广 

tp 六 | 

区 基文 
英文 、 法 文 或 西 匈 牙 广 
爱尔兰 文 或 英文 


冰岛 文 、 英 文 、 丹 赤 文 、 
典 文 、 挪 威 文 或 德 文 
希 伯 未 文 、 阿 拉 伯 文 、 法 文 


> 


日 文 、 法 文 或 英文 


洗 
站， 
此 | 省 
洒 
yl 


呈 


文 、 法 语 或 当地 语 


洽 
各 
击 


叫 


一 


抽 
当 
总 
夺 
史 


泊 
吧 
泪 
睦 
虎 
全 
共 
对 


马其顿 共和 国 
马达 加 斯 加 


基文, 9# 文 | 


由 基文 式 由 语 | 
必 直 二 入 殿 文 、 西 下 直 文 瑞 2 文 
Ht | 
ft | 
xz 娄 t 全 让 广 ,基文 FE | 
Re 烙  。 全 if 广 汪 XRXX | 
苹 托 | 
kz aa 和 | 
利比里亚 sk | 
立 陶 交 

法 文 基文 区 文 | 


下 
江 
马 
| 
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有 


| 


必 > 


了 
1 
3 
2 


| 

sz 人 

上 ix- 
2 


和 
新 机 关 
尼加拉瓜 1 
斯 堪 的 纳 维 亚 各 语种 、 德 
ol 
上 麦 文 或 所 威 广 
人 - 
巴 委 马 西班牙 文 、 法 文 或 英文 
巴拉圭 西班牙 文 或 英文 
ETITT 和 0 
山 儿 。。。。。。。。。。 。。。。。。 扼 焉 下文 或 英文 
非 笠 实 
或 代 广 
|E 昌 人 供 文 .法文 或 q 拉 bi 文 | 2 | 一 | 
元 文 、 法 X 攻 基文 | | 1 | 
卡塔尔 阿拉 他 文 或 英文 [| -= | 
罗马 尼 亚 罗马 尼 亚 文 、 法 文 或 贡 广 
使 罗斯 联 拖 法 文 、 俄 文 或 英文 [| 
卢 耳 达 
和 
Hu 到 
Er 
gr 由 | | LI 
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本 


B 


ER | 
多 关 和 普 林 西 比 法 文 或 蒿 攻 牙 广 


兴 摩 亚 
ET 阿拉 伯 文 或 英文 
察 天 尔 群岛 


塞 拉 利 虽 


二 


家 尔 维 开 和 时 册 法 文 、 家 尔 维 亚 文 或 英文 
[7 
斯 洛 伐 克文 、 捷 克文 、 法 文 
Ms 
捕 洛 文 民 亚 让 文 、 基 文 怕 洛 文 尼 亚 广 
its 四 lx | ， 
本 站 于 大 文革 广 或 法 文 
is 
FF 
发 加 二 人 找 
MKt 关 。 。 殿 文 
瑞典 
中 文 


阿拉 伯 文 或 英文 


全 一 
特 立 尼 达 和 多 巴 哥 


德 文 、 意 大 利文 或 英 有》 


各 7 和 评 

| 交 
| 

共 

着 

窜 

忆 


国 同 
册 | 昔 
让 
阔 | 
凌 | 潜 
sr | 
只 |g 
二 | 许 
小 | 六 


ax 
土库曼 斯 坦 

| 

让 
南 


上 
枯 
泊 
允 
屿 
怕 
对 


又 


阿拉 伯 联 合 酋长 国 阿拉 伯 文 或 英文 
鸟 效 别 克 斯 坦 


瓦努阿图 
越 


法 文英 文 、 俄 文 或 岛 政 别 
区 


贞 
忆 
各- 
双 

江 
蛮 
汉 


瑚 | 屁 
滞 | 吧 
忆 | 汪 
半 | 贞 

忆 


委内瑞拉 
津巴布韦 


注 : 表 中 “一 ”表示 寄 达 邮 政 未 提出 明确 要 求 ， 可 以 只 附 一 份 报关 香 。 


克 
英文 
英文 
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附录 十 一 


要 求 在 印刷 品 专 袋 名 址 签 牌 上 粘贴 CN22 验 关 签 条 的 国家 和 
地 区 以 及 其 在 内 件 价 值 超过 300 特别 提 款 权时 
CN23 报关 单 附 寄 方 式 


〈 按 寄 达 国名 或 地 区 名 英文 字母 顺序 排列 ) 


内 件 价值 超过 300 特别 提 款 权时 ， 


部 日 | 品 只 | 已 受 ; 
全 部 印刷 品 专 袋 对 内 从 应 受 海 |N23 报关 单 应 


寄 达 国名 或 地 区 多 都 要 粘贴 CN22 验 | 关上 监管 的 专 袋 粘 
贴 CN22 一 件 印 刷 品 
牌 上 上 

Tv = 
zt | -| -| =- = 
ELvV | |v | 
阿尔 巴 尼 亚 | vv | =- | 
RE vv Tv 
kx 和 | vv | =- lv = 
和 vv | 
辣 才 和 vv 
6 人 8 斯 | vv | | vv 
怖 Se | vv | Wales -| 
ET vv lv 
6 和 | vv lv 一 
kk 和 | =- | =- lv = 
ee 凡 | vv 
疏 生 | vv | 
sxF 约 ”| vv | | vv 
本 |]|v | lv 
文 #skS vv 一 
区 洒 vv 
vv 
ct | vv | vv 
和 人 V vT 
#Xb | vv vv 
si vv | 一 | -| vv 
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者 册 出 疏 下 下 由 由 
出 呈 有 由 出 下 癌 昌 局 
中国 本 和 
才 吉 由 机 加 加 则 | 


王 = | :1 志 六 宇 = 引 副 : 
2 5 民 | 娩 录 了 | 局 斗 | 忌 | 只 
| 加 | 舞 | 相 幅 | 长 | 权 | 会 | 发 | 础 | 炼 | 江 | 男 彬 | 村 | 邵 | 画 | 加 器 | 赵 | 把 | 骨 | 黄 由 坚 | 本 | 羡 长 | 弥 | 串 | 
拭 | 姑 | 加 | 其 | 各 | 可 | 基 | 宁 | 插 | 四 | 昭 | 王 | 和 钨 | 上 | 乓 | 汕 县 | 县 | 独 | 屈 | 杰 紫 | 岂 | 州 豆 | 虹 | 由 | 关 | 隔 山 | 区 | 疏 | 各 


V 


[| 
W 


VV 
V 


坦 


亚 
属 新 喀 里 多 尼 亚 


地 亚 
路 斯 
〗 果 民主 共和 国 
特 里 亚 
沙 尼 
吉 亚 
西 岛 


十 


罗 

浦 
克 共 和 国 
市 提 

辣 

人 冯 

印 

泽 

p 度 尼 西亚 
色 列 
大 利 
萨克斯 


: 


K 风 | 芝 
让 | 二:| 呵 
如 | 年 


格林 纳 达 
凡 内 亚 


从 售 
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| 线 闻 | 吗 | 水 蔬 
| 晶 | 铬 | 白 | 所 | 释 | 二 | 羽 
姨 | 梧 | 时 | 辐 | 串 | 六 | 掺 | 疝 | 交 
岂 、 厚 | 于 | 蝇 | 吕 | 权 | 玫 | 购 


开 
MY 


尔 吉 斯 斯 坦 
敦 士 登 
位 陪 纵 亚 


加 勒 比 地 区 
俄罗斯 联邦 
圣 克 里 斯 托 夫 和 
尼 维 斯 几 
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南 苏丹 
It 下 

罕 拉 利 吕 
至 文 森 特 和 格林 纳 丁 其 


V 

塞 内 加 东 V 
省 全 全 本 
bb 区 vv -vv 
ss+ | vv 一 | vv 
st 二 vVT v 
isxEE | | vv | 
sf | vv 
Wktas | | vv | = 
rnt | vv | =- vv | =- 
| = YL Y 
本 和 | ss | VE | 
汪汪 生 和 
卉 十 V CCvT 
S 和 | vv vv 
esE 王 | vv | vv Tv | 
刘 | vv | Tv | 
EX vVv 一 
坷 | vv | Tv = 
二 vv 
竺 立 尼 达 和 #E 可 | vv | vv vv 
HS 站 vv Tv = 
乌拉 圭 LV ww | 
乌兹别克 斯 提 Cov ll | vv 
vv .| 
阿拉 伯 联 人 Xk 四 | | vv | | vv 
让 vv vv 
KNEE | vv | =-= vv | =- 
bt vv 
An6Ui1 | vv vv 
证 vv Tv 
兴 Eh 市 | vv vv vv 
Et vv vv 
4 每 vv lv vv 
注 : 1. 表 中 “一 ”表示 寄 达 邮政 未 提出 明确 要 求 ， 可 以 不 附 CN22 验 关 丛 条 和 /或 CN23 报关 音 。 

2， 表 中 在 “名 址 你 牌 ” 和 “ 义 内 一 件 印刷 品 ”两 栏 内 都 划 “V” 的 ， 表 示 两 者 均 可 ， 收 寄 局 可 以 任 

选 一 项 执行。 
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附录 十 二 


美国 、 加 拿 大 。 


不 接受 挂号 印刷 品 专 袋 的 国家 


121。 


附录 十 三 


不 允许 部 分 申报 内 件 价 值 的 国 角 


在 内 件 实际 价值 超过 所 充 许 的 最 高 保价 限 值 时 ， 下 列国 家 不 允许 部 分 申报 内 件 价值 ， 
来 变相 提高 价值 限额 : 
法 国 、 妆 吉 、 瑞 典 。 


附录 十 四 


不 接受 邮件 中 夹带 需要 交纳 关税 的 物品 的 国家 


下 列国 家 不 接受 平常 函件 和 挂号 函件 中 夹带 需要 交纳 关税 的 物品 : 

阿富汗 、 阿 尔 巴 尼 亚 、 阿 塞 拜 疆 、 白 俄罗斯 、 束 博 寨 、 智 利 、 哥 伦比 亚 、 古 巴 、 六 
尔 瓦 多 、 爱 沙 尼 亚 、 哈 萨克斯 坦 、 拉 托 维 亚 、 摩 尔 多 瓦 、 尼 泊 尔 、 鸟 兹 别克 斯 坦 、 秘 重 、 
朝鲜 、 俄 罗斯 、 圣 马力 诺 、 土 耳 其 、 土 库 曼 斯 坦 、 乌 克 兰 、 委 内 瑞 拉 。 


下 列国 家 不 接受 平常 函件 中 夹带 需要 交纳 关税 的 物品 : 
贝 守 、 布 基 纳 法 索 、 科 等 迪 瓦 、 吉 布 担 、 马 里 、 毛 里 典 尼 亚 。 


下 列国 家 不 接受 保价 邮件 中 夹带 需要 交纳 关税 的 物品 : 
孟加拉 、 萨 尔 戊 多 。 


昌 有 以 上 三 款 的 规定 ， 装 有 血清 、 疫 苗 以 及 供应 困难 的 急救 药品 的 邮件 在 任何 情况 
下 都 应 当 收 寄 。 


附录 十 五 


辣 as 本 包 AS IF 
对 内 装 流 质 和 易 碎 物品 的 包 于 不 负 补偿 责任 的 男 家 
下 列国 家 对 于 装 有 流体 和 易于 深化 的 物品 、 改 璃 制品 和 类 仪 的 易 碎 物 品 或 易 腐 料 物 
品 的 包 训 ， 如 发 生 损 坏 情况 时 ， 不 负 任何 补偿 责任 : 

沙 畦 阿拉 伯 、 臻 利 维 亚 、 刚 果 民 主 共 和 国 、 冯 及 、 伊 拉克、 非 律 宾 、 苏 丹 、 土 耳 共 、 
也 门 。 
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附录 十 六 


部 分 国家 和 地 区 禁 限 寄 规 定 


一 、 按 照 各 国 邮政 业务 规章 ， 各 类 邮件 的 禁 限 寄 规 定 

《一 ) 邓 件 禁 限 寄 规 定 

1. 不 接受 挂号 函件 内 夹带 硬币 、 纸 币 、 现 钞 或 任何 可 兑付 有 价 证 券 、 旅 行 支票 、 铂 
金 、 白 金 、 黄 金 或 白银 〈 无 论 是 否 是 制 成 品 ) 、 宝 石 、 珠 宝 或 其 他 贵重 物品 ， 并 对 该 类 
邮件 的 丢失 或 损坏 不 承担 任何 责任 的 国家 ， 

朝鲜 、 黎 巴 嫩 、 玻 利 维 亚 、 中 国 《香港 特别 行政 区 除外 ) 、 伊 拉克 、 尼 泊 尔 、 巴 基 
斯 坦 、 沙 特 阿 拉 伯 、 苏 丹 、 越 南 。 

作为 例外 ， 黎 巴 嫩 和 朝鲜 民主 主义 人 民 共 和 国 在 对 挂号 函件 被 穿 、 破 损 承担 责任 时 ， 
可 以 不 严格 按照 细则 的 规定 办 理 ， 对 涉及 装 有 玻璃 制品 或 者 易 碎 物品 的 函件 照 此 办 理 。 


2. 不 接受 保价 图 什 内 夹带 硬币 、 现 钞 或 任何 可 兑付 有 价 证 券 、 旅 行 支票 、 白 人 金 、 黄 
金 或 白银 《无 论 是 否 是 制 成 品 ) 、 宝 石 、 珠 宝 或 其 他 贵重 物品 ， 并 对 该 类 邮件 的 丢失 或 
损坏 不 承担 任何 责任 的 国家 : 

缅甸 。 


3. 不 接受 挂号 或 保价 函件 中 夹带 现 钞 或 硬币 的 国家 (但 为 此 签订 特别 协议 的 除外 ) : 
尼泊尔 。 


4. 不 接受 挂号 或 保价 函件 夹带 硬币 、 钞 票 、 银 行 支票 、 邮 票 或 外 国货 币 ， 并 对 该 类 
邮件 的 丢失 或 损坏 不 承担 任何 责任 的 国家 : 
乌兹别克 斯 坦 。 


5. 不 接受 平常 、 挂 号 、 保 价 函 件 及 小 包 夹 带 硬币 、 现 钞 或 任何 可 兑付 有 价 证券 、 旅 
行 支票 、 白 金 、 黄 金 或 白银 〈 无 论 是 否 是 制 成 品 ) 、 宝 石 、 珠 宝 或 其 他 贵重 物品 ， 并 对 
该 类 邮件 的 丢失 或 损坏 不 承担 任何 责任 的 国家 : 

菲律宾 。 


不 接收 装 有 硬币 、 纸 币 或 者 名 类 不 记名 票据 、 旅 行 支票 、 已 加 工 或 者 未 加 工 的 铂金 、 
黄金 、 白 银 、 宝 石 、 珠 宝 首 饰 和 其 他 贵重 物品 的 函件 《平常 、 挂 号 或 者 保价 和 小 包 ) 的 
权利 。 该 国 对 此 类 函件 的 丢失 或 者 损毁 不 承担 任何 责任 。 

吉尔 吉 斯 斯 坦 


6. 不 接收 装 有 金条 或 钞票 的 任何 函件 。 不 接收 寡 往 该 国 或 者 经 该 国 散 寄 经 转 的 、 纹 
有 诸如 珠宝 首饰 、 贵 重金 属 、 贵 重 或 比较 贵重 的 宝石 等 高 价值 物品 以 及 证 券 、 硬 币 或 者 
其 他 可 流通 票据 的 挂号 函件 。 对 违反 本 保留 交 寄 的 函件 ， 该 国 不 承担 任何 责任 : 


汉 大 利 亚 。 


7. 不 接受 平常 、 挂 号 或 保价 函件 中 丈 带 硬币 、 钞 票 、 银 行 支票 、 有 价 证 券 、 旅 行 支 
票 的 国家 : 
拉脱维亚 、 索 古 、 巴 西 。 


8. 不 接受 挂号 或 保价 函件 内 夹带 弄 币 、 钞 票 、 支 票 、 邮 票 、 外 汇 或 任何 可 竞 付 的 有 
价 证 券 ， 并 对 该 类 邮件 的 丢失 或 损坏 不 承担 任何 责任 的 国家 
印度 尼 西亚 。 


9. 不 接受 挂号 或 保价 函件 内 卖 带 硬币 、 钞 票 、 纸 币 、 各 类 不 记名 有 价 债券 或 任何 可 
竞 付 的 有 价 证 券 、 支 票 、 贵 重金 属 〈 无 论 是 否 是 制 成 品 ) 、 宝 石 、 珠 宝 或 其 他 贵重 物品 、 
外 汇 ， 并 对 该 类 邮件 的 竺 失 或 损坏 不 承担 任何 责任 的 国家 : 

哈萨克 斯 坦 、 阿 塞 拜 焉 。 


10. 不 接受 挂号 或 保价 函件 内 夹带 流通 中 的 钞票 、 任 何 可 兑付 的 有 价 证 券 〈 支 票 ) 、 
外 汇 ， 并 对 该 类 邮件 的 丢失 或 损坏 不 承担 任何 责任 的 国家 ; 
摩尔 多 瓦 和 俄罗斯 。 


11. 不 接受 装 有 违反 伊斯兰 教 物 品 的 函件 , 并 保留 不 接收 装 有 硬币 、 钞 票 , 旅行 支票 ， 
白金 、 黄 金 或 白银 及 其 制 成 品 ， 宝 石 ， 珠 宝 首饰 或 其 他 贵重 物品 的 平常 、 挂 号 和 保价 函 
件 ， 并 对 这 类 函件 的 丢失 或 损毁 不 承担 责任 的 国家 : 

伊朗 。 


12. 不 接受 装 有 硬币 、 钞 票 、 纸 币 、 各 类 不 记名 有 价 证 券 或 旅行 支票 的 保价 函件 的 国 


沙 


中 华人 民 共 和 国 〈 香 港 特别 行政 区 除外 ) 。 
13. 越南 保留 不 接收 装 有 物品 或 商品 的 信函 的 权利 。 


14. 吉尔 吉 斯 斯 坦 保留 不 接收 装 有 硬币 、 纸 币 、 或 各 类 不 记名 票据 ,旅行 支票 ， 白 金 、 
黄金 、 白 银 及 其 制 成 品 ， 宝 石 ， 珠 宝 首 饰 和 其 他 贵重 物品 的 各 类 函件 〈 平 常 、 挂 号 或 保 
价 和 小 包 ) 的 权利 。 该 国 对 这 类 函件 的 丢失 或 损毁 不 承担 任何 责任 。 


15. 如 果 装 有 商品 的 邮件 不 符合 国内 规章 或 国际 规章 , 或 者 不 符合 关于 航空 运输 的 技 
术 和 包装 规定 ， 法 国保 留 拒绝 接收 这 类 邮件 的 权利 ， 但 这 不 损害 其 他 相关 规定 。 


]6. 如 果 相 关 的 邮件 不 符合 其 国内 规章 、 国际 规章 或 者 有 关 航 空运 输 的 技术 和 包装 规 
定 ， 古 巴 保 留 不 接收 、 处 理 、 发 运 和 投递 装 有 下 列 物 品 函 件 的 权利 ， 并 在 这 类 函件 被 窗 、 
丢失 或 损毁 时 不 承担 任何 责任 : 硬币 、 钞 票 、 纸 币 或 不 记名 有 价 证 券 、 支 票 、 宝 石 或 贵 
重金 属 、 珠 宝 首 饰 或 其 他 贵重 物品 以 及 各 种 类 型 的 文件 、 商 品 或 物品 。 如 果 进 口 到 该 国 
的 商品 的 价值 不 符合 其 国内 法 令 ， 古巴 还 保留 不 接收 装 有 这 类 商品 的 应 付 关 税 的 函件 的 


权 刊 。 


《二 ) 包 烹 禁 限 寄 规 定 
1. 不 接受 保价 包 衷 内 夹带 金条 的 国家 : 
缅甸 、 捣 比 亚 。 


2. 不 接受 包 赛 内 夹带 硬币 、 钞 票 、 债 券 或 任何 可 兑付 的 有 价 证 券 、 支 票 、 贵 重金 属 
(无 论 是 否 是 制 成 品 ) 、 宝 石 、 珠 宝 或 其 他 贵重 物品 、 液 体 或 易 液化 物质 、 玻 璃 或 易 碎 
物品 ， 并 对 该 类 邮件 的 壬 失 或 损坏 不 承担 任何 责任 的 国家 : 

黎巴嫩 、 苏 对 。 


3、 不 接受 包 训 内 闪 带 硬币 、 钞 票 、 债 券 或 任何 不 记名 可 兑付 的 有 价 证 券 、 支 票 、 贵 
重金属 (无论 是 否 是 制 成 品 》、 宝 石 、 珠 宝 或 其 他 贵重 物品 、 液 体 或 易 液化 物质 、 玻 璃 
或 易 碎 物 品 的 国家 : 

菲律宾 。 


4. 不 接受 保价 包 庄 内 夹带 硬币 、 现 钞 、 以 及 各 类 不 记名 有 价 证 券 的 国家 : 
巴西 。 


5. 不 接受 保价 包 训 内 夹带 硬币 和 现 钞 的 国家 : 
加 纳 。 


6 不 接受 包 庄 内 夹带 硬币 、 纸 币 、 钞 票 、 债 券 或 任何 不 记名 可 兑付 的 有 价 证 券 、 支 
票 、 贵 重金 属 〔( 无 论 是 否 是 制 成 品 ) 、 宝 石 、 珠 宝 或 其 他 贵重 物品 、 药 物 〈 附 有 官方 主 
管 机 构 开 具 药方 的 除外 ) 、 灭 火 产 品 、 化 学 液体 、 反 对 伊 斯 蓝 宗教 的 物品 的 国家 : 

沙特 阿拉 伯 、 阿 曼 、 伊 朗 。 


凋 


7. 不 接受 包 误 内 夹带 金条 和 现 钞 的 国家 : 
并 大 利 亚 。 


8 不 接受 包 庄 内 夹带 硬币 、 钞 票 、 不 记名 票据 、 旅 行 支 支票 、 有 价 证 券 的 国家 : 
蒙古 。 


9 不 接受 普通 或 保价 包 衰 内 夹带 硬币 、 钞 票 、 各 种 不 记名 有 价 证 券 《 支 票 ) 、 外 汇 ， 
并 对 该 类 邮件 的 丢失 或 损坏 不 承担 任何 贵 任 的 国家 ; 

拉脱维亚 。 

10， 不 接受 普通 或 保价 包 襄 内 内 带 流通 中 的 钞票 、 任 何 可 竞 付 的 有 价 证 券 (支票 ) 、、 
各 种 不 记名 票据 支票) 、 外 汇 ， 并 对 该 类 邮件 的 丢失 或 损坏 不 承担 任何 责任 的 国家 : 

摩尔 多 瓦 、 俄 罗斯 、 乌 克 兰 、 鸟 兹 别克 斯 坦 。 


11. 不 接受 普通 或 保价 包 庄 内 内 带 硬币 、 钞 票 、 纸 币 、 债 券 或 任何 可 兑付 的 不 记名 有 


价 证 券 、 支 票 、 贵 重金 属 〈 无 论 是 否 是 制 成 品 ) 、 宝 石 、 珠 宝 或 其 他 贵重 物品 、 外 汇 ， 
并 对 该 类 邮件 的 丢失 或 损坏 不 承担 任何 责任 的 国家 : 
哈萨克 斯 坦 ， 阿 塞 拜 枝 。。 


12. 如 果 相 关 的 邮件 不 符合 其 国内 规章 、 国 际 规章 或 者 有 关 航 空运 输 的 技术 和 包装 规 
定 ， 古 巴 保留 不 接收 、 处 理 、 发 运 和 投递 装 有 下 列 物 品 包 囊 的 权利 ， 并 在 这 类 包 训 被 窑 、 
丢失 或 损毁 时 不 承担 任何 责任 ， 硕 币 、 钞 票 、 纸 币 或 不 记名 有 价 证 券 、 支 票 、 宝 石 或 贵 
重金 属 、 珠 宝 首饰 或 其 他 贵重 物品 以 及 各 种 类 型 的 文件 、 商 品 或 物品 。 如 果 进 口 到 该 国 
的 商品 的 价值 不 符合 其 国内 法 令 ， 古 巴 还 保留 不 接收 装 有 这 类 商品 的 应 付 关税 的 包 讲 的 
权利 。 


二 、 按 照 各 国法 律 法 规 ， 重 点 禁 限 寄 物 品类 别 及 相关 国家 

一) 药剂 类 

1. 要 求 用 户 寄 北 保 健 品 、 药 品 ， 务 必 事 先 征询 本 国药 监 局 意见 的 国家 : 
加 拿 大 。 


2， 要 求 寄递 的 装 有 液体 状 、 粉 末 状 、 药 剂 等 性 质 难 辨 的 物品 邮件 ， 必 须 经 由 报关 代理 
办 理 进口 申请 的 国家 : 


墨西哥 。 

3. 严禁 各 类 邮件 来 寄 名 种 麻 栈 及 精神 类 药品 的 国家 ; 

日 本 。 

《二 ) 食品 类 

1. 禁止 进口 肉 、 内 脏 、 水 产 、 蛋 奶 制 品 的 国家 ; 

英国 、 意 大 利 。 

2 奉 止 进口 使 用 动物 骨头 、 肉 、 脂 肪 、 血 液 、 毛 发 等 生产 的 闭 汁 、 香 肠 及 动物 油 的 国 
家 : 

日 本 。 


3， 禁 止 装 有 猪 千 羊肉 、 奶 及 其 奶 制 品 的 邮件 进口 ， 要 求 内 制品、 水 产 制品 、 蛋 奶 制品 、 
植物 〔 含 种 子 、 根 茎 等 ) 制品 必须 附 有 检验 检疫 证 明 的 国家 ; 
克罗地亚 。 


4. 要求 肉 、 奶 产品 必须 附 有 兽医 卫生 证 明 的 国家 : 
荷兰 、 德 国 。 


5. 禁止 各 类 邮件 夹 寄 食 品 和 药品 的 国家 : 
乌克兰 。 


6. 规定 凡 寄 往 该 国 的 内 装 种 子 及 其 他 农产品 的 邮件 需 得 到 该 国 检验 检疫 总 局 的 许可 方 
可 入 境 的 国家 


乌兹别克 斯 坦 。 

7. 茜 止 装 有 活 的 动物 、 各 类 鱼 及 水 产品 、 肉 及 肉 制 品 、 奶 及 奶 制 品 以 及 各 类 饲料 和 人 饲 
料 原料 的 邮件 进口 的 国家 ， 

俄罗斯 。 


8. 禁止 装 有 各 类 内 、 内 制品 和 奶 制 品 的 邮件 《包括 转口 邮件 ) 进口 的 国家 : 
波 黑 。 


9， 荷 兰 邮 政 对 于 寄 往 荷兰 及 经 荷兰 转 往 15 个 欧盟 成 员 国 《 奥 地 利 、 比 利 时、 入 麦 、 
芬兰 、 法 国 、 德 国 、 希 腊 、 有 爱尔兰、 意大利、 卢森堡、 荷兰、 葡萄 牙 、 西 班 牙 、 瑞 典 、 英 国 ) 
的 任何 包含 肉 类 和 肉 类 产品 (包括 家 禽 和 野生 动物 肉 类 ) 以 及 牛奶 和 奶 制品 的 物品 ， 必 须 附 
有 我 国 地方 权 威 机 构 颁 发 的 兽医 证 明 书 。 


10， 不 接收 内 件 装 有 内 类 、 鱼 类 、 昆 虫 、 牛奶 、 蛋 类 、 蜂 密 、 动 物化 石 、 狩 猎物 的 包 襄 ， 
但 经 转 邮件 不 在 此 列 的 国家 : 
意大利 。 


11. 装 有 内 类 、 肉 制品 、 奶 类 及 奶 制 品 的 各 类 邮件 ， 必 须 附 有 我 国 地 市 级 以 上 ( 含 ) 官 
方 普 医 卫生 检疫 主管 部 门 出 具 的 中 英文 证 明文 件 的 国家 : 
希腊 。 


12. 禁止 利用 各 类 邮件 进口 食用 内 及 其 制品 ， 猪 牛 羊 的 头 、 蹄 、 内 脏 及 其 制品 以 及 家 禽 
和 动物 饲料 ， 凡 发 往 该 国 的 内 件 装 有 动物 类 物品 的 邮件 〈 包 括 EMS 邮件 ) 均 应 附 有 原 寄 国 检 
疫 部 门 出 据 的 卫生 证 明 的 国家 : 

白俄罗斯 。 


13， 要 求 对 内 装 肉 类 、 肉 制品 、 猪 肉 、 猪 肉 制品 、 奶 类 、 含 奶 类 的 制品 邮寄 给 个 人 的 邮 
件 ,遵守 同 商业 性 进口 物品 一 样 的 动物 检疫 要 求 ， 附 有 官方 开具 的 健康 卫生 证 明 《〈 少 量 的 太 
妃 糖 、 巧 克 力 、 饼 干 可 以 例外 ) 的 国家 ; 

德国 。 


14， 为 防止 黄 曲 老 素 危害 ， 对 从 中 国 进口 的 落花 生 ， 实 行 特殊 的 入 境 检疫 要 求 ， 应 随 附 
食品 样品 分 析 及 健康 证 明文 件 ( 此 文件 须 由 我 国 官方 进出 口 检疫 主管 部 门 出 具 ,， 用 英文 填写 
完整 、 签 章 齐全 ， 自 发 证 日 起 4 个 月 内 有 效 ) 的 国家 

欧盟 委员 会 。 


15. 美国 食品 药物 管理 局 (FDA) 决定 ， 对 发 往 美国 内 装 食 品 的 国际 邮件 适当 放宽 预 中 
报 制度 。 可 免 预 申报 的 食品 包括 个 人 自制 、 作 为 个 人 礼品 用 、 从 个 人 名 址 寄 往 个 人 名 址 的 食 
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品 朗 件 及 其 他 非 商业 用 途 食品 。 但 单位 用 户 《 包 括 外 驻 公司 ) 寄 往 美 国 的 食品 邮件 ， 仍 需 严 
格 遵 守 预 审 报 规定 。 


《三 ) 烟 酒 类 
1， 不 接收 内 装 烟 草 、 烟 草 制 品 及 其 仿制 品 、 替 代 品 邮件 的 国家 : 
意大利 。 


2， 英 国 除 进口 方 《接收 方 ) 在 英国 的 相关 机 构 ， 已 预先 做 税务 登记 ， 经 英国 海关 机 构 
CHMRC) 判断 ， 此 邮件 允许 进口 ， 且 属于 个 人 礼物 性 质 外 ， 不 接收 内 装 烟草 及 其 烟草 制品 的 
邮件 。 


3 法国 海关 声明 将 加 强 对 烟草 类 邮购 物品 的 监管 ， 即 凡 个 人 或 企业 团体 通过 互联 网 或 
其 他 交易 渠道 订购 〈B2C 方式 ) 的 、 发 往 法 国 的 含有 香烟 或 其 他 烟草 类 物品 的 所 有 货物 ， 不 
论 其 数量 乡 少 、 也 不 论 其 是 否 来 自 欧盟 成 员 国家 ， 均 将 被 作为 违禁 物品 由 海关 扣留 或 销毁 
只 有 当 发 货 商 已 指定 由 法 国境 内 的 一 家 财务 代表 代 付 税 款 , 并且 含有 烟草 的 全 部 货物 都 附带 
有 一 个 简化 的 付 税 文件 方 可 放行 。 


4. 严禁 进口 烟草 、 酒 类 邮件 的 国家 : 
白俄罗斯 。 


5 除 用 做 个 人 礼品 的 邮件 外 ， 禁 止 邮件 内 夹 寄 香 烟 、 雪 类、 烟斗 以 及 其 他 类 型 的 吸烟 
用 品 ， 特 别 是 严禁 收 寄 用 于 商业 目的 此 类 邮件 的 国家 
巴西 。 


《四 ) 军品 类 

禁止 武器 或 仿真 武器 及 零 部 件 ， 和 军火 及 其 模型 、 展 品 或 复制 品 ， 弹药 或 仿真 弹药 及 条 
部 件 ， 军 款 马甲、 背心 等 入 境 的 国家 : 

澳大利亚 、 加 拿 大 、 瑞 士 、 丹 麦 。 
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附录 十 七 


个 接受 撤回 邮件 或 修改 、 更 正 收 件 人 名 址 的 国家 和 地 区 


一 、 下 列国 家 和 地 区 不 接受 撤回 邮件 或 修改 、 更 正法 人 地 址 和 / 或 名 称 、 更 正 收 件 
人 名 址 申请 : 

安 提 瓜 和 巴 布 达 、 巴 哈 马 、 巴 林 、 巴 巴 多 斯 、 伯 里 北 、 博 茨 瓦 纳 、 文 菜 达 和 鲁 萨 兰 、 
加 拿 大 、 中 国 香 港 、 朝 鲜 、 多 米 屁 加、 埃及、 斐济、 冈比亚、 格林纳达 、 和 圭亚那、 英 
国 、 英 国 海外 领地 、 格 林 纳 达 、 圭 亚 纳 、 伊 拉克 、 爱 尔 兰 、 和 牙买加、 肯尼亚 、 基 里 书 
斯 、 科 威 特 、 菜 索 托 、 马 来 西亚 、 马 拉 维 、 毛 里 求 斯 、 缅 甸 、 瑙 鲁 、 尼 日 利 亚 、 新 西 
兰 、 巴 布 亚 新 几内亚 、 圣 克 里 斯 托 夫 和 尼 维 斯 、 圣 卢 西亚 、 圣 文 森 特 和 格林 纳 丁 斯 、 
所 罗 门 群岛 、 萨 摩 亚 、 塞 舌 尔 、 塞 拉 利 昂 、 新 加 坡 、 斯 威 士 兰 、 坦 桑 尼 亚 、 特 立 尼 达 
和 多 巴 哥 、 图 瓦 上 户 、 鸟 于 达 、 瓦 努 阿 图 、 痪 比 亚 、 比 利 时 、 美 国 、 伊 拉克 、。 

二 、 在 下 列国 家 中 ， 当 收 件 人 已 申请 海关 清关 后 ， 不 能 再 将 包 塞 撤回 ; 

萨尔瓦多 、 巴 拿 马 共 和 国 、 非 律 宾 、 委 内 瑞 拉 玻 利 瓦尔 上 共和国、 刚果 民主 共和 国 。 

三 、 在 下 列国 家 中 ， 当 已 通知 收 件 人 邮件 到 达 以 后 ， 国 内 法 令 不 允许 撤回 函件 、 
邮件 或 修改 收 件 人 姓名 、 地 址 : 

奥地利 、 入 考 、 伊 朗 。 

四 、 澳 大 利 亚 只 有 在 与 其 国内 法 令 不 相 矛 盾 的 情况 下 ,， 才 允许 撤回 邮件 或 修改 收 
件 人 姓名 、 地 址 。 

五 、 任 何 邮 件 ， 除 按照 原 寄 国 或 者 寄 达 国 国家 法 令 ， 或 者 在 执行 第 十 九条 第 二 霓 
第 一 项 第 一 目 或 者 第 十 九条 第 三 款 规定 的 情况 下 按照 经 转 国 国家 法 令 被 扣留 外 , 在 投 
交 有 权 人 之 前 均 归 寄 件 人 所 有 。 
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附录 十 八 


可 以 由 寄 达 局 工作 人 员 代 签 CN07 回执 的 国家 和 地 区 


根据 相关 国家 和 地 区 国内 法 令 的 规定 ， 寄 往 下 列国 家 和 地 区 的 附 回 执 国 际 邮 件 可 以 
由 寄 达 局 工作 人 员 代 签 CN07 回执 ; 

一 、 亚 洲 

阿富汗 、 阿 塞 拜 又 、 巴 林 、 格 鲁 吉 亚 、 印 度 尼 西亚 、 日 本 、 吉 尔 吉 斯 斯 坦 、 缅 和 外、 马尔 
代 夫 、 尼 泊 尔 、 菲 律 宾 、 沙 特 阿 拉 伯 、 和 叙利亚 、 斯 里 兰 卡 、 土 耳 其 、 乌 效 别克 斯 坦 。 

二 、 欧 洲 

阿尔 巴 尼 亚 、 人 芬兰、 意大利、 英国、 拉脱维亚 、 立 陶 宛 、 马 耳 他 、 俄 罗斯 、 塞 浦 路 斯 、 
塞尔维亚 、 乌 克 兰 、 椒 蒂 网 、 泽 西 岛 。 

三 、 非 洲 

博茨瓦纳 、 布 隆 迪 、 厄 立 特 里 亚 、 埃 塞 俄 比 亚 、 加 纳 、 加 莲 、 肯 尼 亚 、 直 布 罗 陀 、 吉 布 
提 、 津 巴 布 韦 、 菜 索 托 、 毛 里 求 斯 、 马 拉 维 、 尼 日 利 亚 、 南 非 、 塞 舌 尔 群岛 、 塞 内 加 尔 、 斯 
威 士 兰 、 南 苏 凡 、 抑 比 亚 。 

四 、 美 洲 

伯 利 益 、 加 拿 大 、 哥 斯 达 黎 加 、 圣 文 森 特 和 格林 纳 丁 斯 、 萨 尔 瓦 多 、 乌 拉 主 、 英 属 维尔 
京 群岛 、 秘 鲁 、 委 内 瑞 拉 、 荷 属 加 勤 比 地 区 、 圣 克里斯托弗 和 尼 维 斯 、 特 立 尼 达 和 多 巴 哥 。 

五 、 大 洋 洲 

库 克 群岛 、 基 里 巴 斯 、 萨 摩 亚 、 汤 加 。 


附录 十 九 


统一 编号 规定 的 各 种 单 式 、 标 签 目录 


编号 
序号 单 式 名 称 
〈 一 ) 收 半 工 作 上 使 用 的 单 式 


邮 2101 CN07 国际 邮件 辐 执 


国际 ， 台 港澳 挂号 函件 /保价 函件 收据 
报关 

国际 挂号 函件 条 码 标签 

CP72 国际 《地 区 ) 包 庄 多 联 单 


邮 2103 
邮 2107 甲 
邮 2104 
邮 2107 四 
邮 2108 


CN23 
CN0O4 


CNO4 
CP73 


国家 娃 号 函件 条 码 标签 
国家 包 究 号 码 标签 
国际 保价 邮件 标签 
国际 航空 头 签 
报关 签 条 

装 寄 报关 文件 等 封套 
退还 / 补 收 部 网 收据 
收 寄 国 际 挂号 函件 清单 
收 寄 国 际 包 赛 清单 
言 人 邮件 标签 


7 


下“ 陆 - 
忌 一 
t5 kh 
心 必 
必 心 
避 D to5 


邮 2111 
邮 2113 
邮 2116 
2 邮 1616 
13 邮 2120 
14 邮 2121 
15 2122 
(二 ) 封 发 工作 上 使 用 的 单 式 


]10 
1 


CN22 
CP92 


呈 


3 
3 
[] 
避 
这 


CN31 封 发 函件 总 包 清单 

CN32 ”| 寺 发 大 宗 函 件 总 包 消 单 
CN33 ”| 封 发 挂号 函件 清单 〈40 格 ) 
CN33 ”| 封 发 挂号 函件 清单 〈6 格 ) 
CP88 ”| 封 发 包 衷 特别 清单 


17 
18 


2201 甲 
2202 甲 


20 


辣 | 划 | 妾 | 要 | 要 | 蔡 
Mo to | 
ko ko | 
必 定 | 己 
Cn 心 | 心 
CA 


21 好 2205 cps7 
22 CN16 ”| 封 发 保价 函件 清单 
24 ?so | oa kk | 
| 35 雪 2210 
| 26 居 2212 甲 | 。 CN26 。 亿 陆 路 平常 信 洒 明 信和 片 要 把 从 人 | 
| 27 。 邹 2212 忆 | coN26 | 忆 陆 路 平常 共 他 函件 捆 把 要 条 
| 2 子 2212 两 |。 CN26 | 陆路 挂号 末 件 相反 欠条 
| 2 中 。 轩 2213 甲 | 。 ch25 了 居 空 平常 信函 明信片 捆 把 签 条 
| 30 。 郑 2213 乙 | 。 ch25 。 拓 空 平常 共 他 函件 牛 把 欠条 


31 CN25 | 豚 空 福 号 函件 捆 把 签 条 
32 | 邮 2213 荆 CN25 | 向 寄 经 转 航空 平常 信函 、 明 信 片 捆 把 签 条 
33 CN25 知客 经 转 航 空 其他 范 件 措 把 签 条 


芯 寄 经 转 航 空 挂 号 函件 打 把 签 条 
国际 保价 水 件 套 答 


34 邮 2213 已 CN25 
35 2214 
36 2215 CN31 


辣 


国际 水 陆路 平常 信函 明信片 袋 牌 
37 CN34 国际 水 陆路 平常 共 他 函件 袋 牌 
国际 水 陆路 平局 大 宗 函 件 袋 牌 


等 


38 CN34 
39 CN34 国际 水 陆路 挂号 函件 袋 牌 
| 4 好 2218 甲 | CN35 国际 航空 平常 信函 明信片 付 上 
| 和 地 2218 己 | ch35 国际 航空 平常 其 他 函件 伐 牌 

| 和 好 ?219 | ch35 国际 航空 挂号 画 件 4 

| 4 如?2218 丁 | ch36 国际 航空 平常 大 宗 函 件 袋 牌 
46 二 2219Z， | ecN36 ”国际 空运 水 陆路 平常 信函 明信片 袋 牌 

| 4 妇 2219 成 | cha6 国际 空运 水 陆路 大 宗 函 件 袋 肯 

| 物色 2219 本 | ch42 估 接 换 机 综 iE 罗 由 

| 6 即 2220 | cps3 国际 水 陆路 包 训 并 牌 

邮 2207 |  cCP84 ”国际 航空 包 案 仆 牌 

邮 2221 甲 “| cp85 ”国际 空运 水 陆路 包 奈 袋 牌 

邮 2222 | che4 国际 水 陆路 空 伐 袋 牌 


邮 2224 


国生 

| 

| 殿 单 代 牌 

| 天 二 ?225 | 上 国 发 函件 总 包 清单 封 大 

| 56 多 ?226 甲 | 二 发 包 实 清单 寺 套 (大 ) 

| 5 地 ?226Z |  。。。。。。 皇 发 包 清 学 要 人 
| 国 lpzar | SB 地 
| Jazz | lsaf 和 | 
| 6 二 2230 | cp77 傣 竟 清单 

| 6 好 ?zz31 | cn45 情 发 0N38、CN4 和 CN47 路 音 寺 要 

| 虹 区 2232 | 二 发 国际 保价 呆 件 清音 

| 6 多 2232 | 二 发 国际 挂号 函件 清理 

| 6 郊 2234 | 二 发 国际 包 宗 消音 


(三 ) 交换 工作 上 使 用 的 单 式 
邮 2301 甲 “| ch37 也 发 水 陆路 邮件 总 外 路 单 
发 空运 水 陆路 邮件 总 外 路 单 
67 发 航空 邮件 总 包 路 音 
最 2304 | CN47 | 履 发 空 邮 我 总 外 路 间 
收发 国际 邮件 总 包 路 音 
《四 接收 国际 邮件 总 包 发 现 不 正常 情况 时 使 用 的 单 直 

70 名 2401 | ch43 他 换 函 件 癌 包办 间 

71 邮 2402 | cP78 | 包 表 验 单 


守 


了 母 - 
三 
*D 
心 
心 
二 


as。]34， 


72 二 2406 | 以 收 国际 邮件 总 包 时 发 现 损坏 及 不 正常 情况 记录 音 


73 邮 2408 | cNI3 | 扣留 邮件 通知 单 


《五 ) 有 关 结 
CN66 了 空 总 包 和 空运 水 陆路 总 包 重 量 清音 
| 而 。 二 2501 忆 | ch55 。 习 收 另 件 总 包 重 量 清 浊 

76 妇 2602 |  cN67 。 向 寄 航 空 函件 重量 汇总 清音 
77 二 2503Z， | cp94 。 居 空 包 庄 应 收 应 付 和 运费 对 照 表 
78 师 2504 CN56 ”| 隘 收 函件 总 包 重 量 汇 总 清单 
79 邮 2505 CN48 补偿 金 细 账 单 


FT 
30 二 2506 
81 如 2507 

2 2508 | chN52 多 账单 
83 二 2210Z | CN654 | 修改 视 制图 件 汇总 清单 
4 区 2710 丙 “| CN54bis | 修改 机 制 年 度 汇总 清音 


由 
要 


前 


2512 | cN62 。 拷 费 细 账 单 
邮 2513 | ch63 以 费 清 
| ch64 。 履 端 纪 汪 
| CN64bis ”| 质量 基金 细 几 单 
| cp75 [所 康 细 账单 
| CNo9 。 尾 发 国际 元 业 回 函 清音 
| GNI0 。 拉 发 国际 商业 回 函 汇总 清单 


CN08 
CN17 
CN15 


| 86 邯 2510 | ch58 | 大 宗 国 件 终端 费 奈 单 汇总 清音 
87 地 2511 。 | CN61 。 收 端 齐 细 账单 
上 253 


山 
区 


背 
圭 
晤 


92 
93 
94 
95 


贞 | 要 | 理 | 熙 | 杰 
th | 
com D| 怠 
呈 | 一 | 天 | 亚 | 一 
| 中 | 名 | 必定 
-天 


2602 
地 2606 
邮 2608 
邮 2609 
100 邮 2611 


101 2613 
102 邮 2615 收取 退 包 费 通知 单 


103 2602 甲 | ch21 。 情 客 CN08 查 单 通知 单 

104 人 邯 2407 | cas 殿 于 未 收 到 《或 收 到 )》 邮件 的 声明 
2403 | 。 cN24 | 保价 函件 / 包 素 记 录音 

台湾 地 区 邮件 使 用 的 单 式 

邮 2201T 

邮 2202T 

邮 2218T 甲 

邮 2218T 乙 


E 
僧 
长 


撤回 邮件 、 修 改 更 正名 址 申请 世 
国际 邮件 退回 批 条 

代 收 税 款 邮件 标 答 

邮政 公事 信封 

国际 邮件 代 封 纸 


97 


公 
全 


个 
此 


泪 
员 
小 


六 


封 发 函件 总 包 清音 
圭 发 挂号 函件 清音 

航空 平常 信 范 明信片 袋 牌 
航空 平常 其 他 轴 佳 红牌 


lo 鹿 2218T 再 站 

| Ta 地 zao2r | 收发 衣 空 邮件 总 包 路 单 

(tm lwaxomr | [5 各 痢 f 必 bt 站 
DT 
| 


序 单 式 名 称 


< 并 


112 
103 名 2602T 
| 104 上 师 240Tr 


关于 未 收 到 《或 收 到 》 邮件 的 声明 书 


下 
rz20r | 人 s 福 SBHUl 
lszaor | |#* 了 6 中 HgBi 单 
bz | |oz 洒 # 


上 


Le] 


to | 避 


> 


s136。 


附录 二 十 


我 国 国际 邮件 互 换 局 、 交 换 站 名 单 
共 67 个 


《49 个 ) 《8 个 ) (10 个 ) 
| 北京 [加重 | 于 国生 二 重要 汪 
xi | ”| 和 | 山 
省 
[省 
| 内 蒙古 自治 区 | 二 连 、 满 洲 里 、 吐 和 浩特 
丹东 、 大连、 沈阳 


长 春 、 图 们 、 长 白 、 
二 2 


[人 pm 省 | 酸 


甘肃 省 
宁夏 回族 自治 区 
青海 省 
埠 尔 果 斯 、 红 旗 拉 赴 、 
塔 城 、 什 
乌鲁木齐 吐 尔 嘎 特 、 巴 克 图 、 阿 
拉 山 口 
ES 
站 
和 全 


新 疆 维 吾 尔 自治 区 


人 省， | 拓 州 .温州 义 铀 .宁波 | 
省 
| Rn | 
站 


| u 末 和 | 济南 青岛、 烟台、 威海 
广州 拱北、 深圳 、 汕 头 、 

南宁 、 示 兴 (暂停 ) 、| 

治 ( 

广西 壮族 自治 区 全) ”| 全 (者 人 ) 
人 省 | 
湖北 省 DY 
| 
人 


*137。 


国 本 7 


省 
机 区 
[省 
[| 


4]38，。 


昆明 、 河 口 、 
麻 逆 〈 有 批复 未 建立 ) 


天 保 〈 和 个 
况 呆 〈 叙 售 ) 
es 
吕 


pp | 
El 


附录 二 十 一 


账 务 输 入 局 及 其 负责 输入 数据 范围 


尼 训 4 襄 | 北京 .拉萨 亚 东 ,下 拉 林 | 
天 当 人 | 
(内 业 上 | 叶 和 洛 特 | 。，，，，， 呼 和 少 特 二 连 , 满洲 里 | 
3 
辽宁 人 kt 
人 本 
人 | 上 喇 | 对 计 .本 自 入 雪 .@ 们 
人 R 江 ，，|] 败 尔 并， | 人 吟 尔 演 . 是 河 ,级 区 | 
人 
ER 
iso 
人 
了 
下 | al 
- | 
下 ， RT m 
测 | AR 
[rr 放 | ri 
| 
省 
| 闪 | 败 | 
pn nn | 
ET 
| 
ij | 
| man | 
| 2 相 

乌鲁木齐 、 塔 城 、 伊 宁 、 喀 什 、 


附录 二 十 二 
国际 商业 回 函 信封 


一 、 规 格 要 求 
1. 国际 商业 回 函 信封 采用 DL 型 号 信封 ， 信 封 尺 寸 为 : 220mm X 1]]0mm ， 公 差 为 十 
].Smm 。 
2. 国际 商业 回 函 信封 封 舌 应 在 信封 正面 的 上 边 。 
二 、 夕 刷 要 求 
. 信封 正面 所 印 相关 内 容 、 位 置 及 尺寸 应 符合 图 1] 的 要 求 。 
. 信封 背面 的 右 下 角 应 印 上 信封 的 印刷 单位 、 数 量 和 出 厂 日 期 。 
. 除 “ 航 空 ”标志 中 的 字样 为 反 白 外 ， 其 他 内 容 一 律 为 深蓝 色 ， 且 与 潘 通 540U 一 


UJI ii 一 


4. 信封 里 面 应 印 蓝 色 网 纹 。 

三 、 许 可 证 号 码 要 求 

1. 国际 商业 回 函 业务 许可 证 号 码 应 印 在 信封 左上 方 的 航空 标志 下 。 

2. 许可 证 号 码 由 9 位 5 号 阿拉 伯 数 字 组 成 。 前 三 位 为 许可 证 顺序 号 ， 后 6 位 为 国际 商 
业 回 函 许可 证 签发 局 所 在 地 区 的 邮政 编码 ， 其 格式 如 下 ; 

义 头 尖 一 XXXXXX 


| [一 邮政 编码 
顺序 号 


四 、 名 址 信息 要 求 

1. 国际 商业 回 函 业务 许可 证 持 有 者 的 名 址 信息 ， 应 位 于 信封 右 半 部 两 条 水 平 线 下 的 
区 域内 。 

2. 国际 商业 回 函 业务 许可 证 持 有 者 名 址 信息 用 中 文 表示 ， 其 顺序 为 ， 

第 一 行为 邮政 编码 : 

从 第 二 行 开 始 至 第 五 行 依 次 为 地 址 、 单 位 、 姓 名 。 

最 后 一 行为 英文 或 法 文 的 中 华人 民 共 国 和 国 国 名 。 

3. 相 邻 两 个 邮政 编码 数字 间 应 留 有 一 个 空格 。 

4. 名 址 信息 每 行 左 端 第 1 位 字符 应 对 齐 。 

5. 国际 商业 回 函 业务 许可 证 持 有 者 的 名 址 信息 应 不 小 于 5 号 字 ， 并 使 用 宋体 、 黑 体 、 
楷体 等 常见 字体 。 字 符 的 颜色 为 黑色 或 漆 蓝 色 。 字 迹 应 完整 、 清 晰 。 

五 、 纸 张 要求 

国际 商业 回 函 信封 采用 70g/mzA 等 胶版 纸 ， 木 浆 含 量 100%， 其 材料 技术 要 求 应 符合 
表 1 的 规定 。 

六 、 精 制 及 粘 合 要 求 

1. 信封 表面 应 整洁 ， 无 粘 合 剂 外 溢 沾 污 的 痕迹 。 


2. 封 舌 部 位 应 均匀 地 涂 有 封口 胶 。 


YNIHD'dOd 图 星 并 央 丫 于 中 


GdIVYdXTd3d 和 提 妃 缀 敌 电 连 


医师 失效 号 沁 


MH3HWAnN SH9I 
锐 各 百色 姑 


ET 
沽 沪 = 
| 


,141。 


表 1 信封 村 料 要 求 表 


裂 断 长 
之 3000 
纵横 平均 


平滑 度 正 反面 
正 反面 差 


印刷 表面 强度 
正 反 面 


mA/S 


0. 270. 5mm<60 
0. 5 ~1,. 5mm2 一 5 
>1. 5mm=0 


*] 和 2 。 


5 和 二 写作 < 
CT 二。 记 大 要 一 FF < 中 
Er Se 一世 本 
SEE 二 有 二 2 
所 - 到 了 ae 1 
站 AN vi p_i Fa 
和 ZI 革 2 WE < 人 并 一 ~ 
DAFE of 2 0 se 
人 AAA 2 SS 
=“ 和 ” 古 0 TAN G 有 
ss Dev 可 - 
二 六 we -~ 
2 人 


闻 
7 


本 


SENSEITA ED 


了 


测 产 
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司 
和 
有 
7 
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| 


